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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
Skarpnicks stadsdelsndmnds verksamhet under 2024.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Skarpnicks stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 27 juni 2025. Av yttrandet bor det framga vilka atgdrder som
namnden avser att vidta gillande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedéms Skarpnécks stadsdelsnimnd
1 allt visentligt ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och

frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt. Nimnden uppfyller
samtliga kommunfullmiktiges inriktningsmal samt det ekonomiska
malet for budgetféljsamhet.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig.

Revisionskontoret har bland annat granskat hantering av
behorigheter i1 socialtjdnstens dokumentationssystem, systematiskt
brandskyddsarbete, hantering och redovisning av resekostnader och
kontroll av 16neutbetalningar. Inga visentliga iakttagelser har
noteras, men nigra rekommendationer ldmnas. Vidare har
revisionskontoret granskat nimndens arbete for att hantera hot, hat
och vald mot fortroendevalda. Granskningen visar att det bedrivs ett
systematiskt och dandamalsenligt arbete, men att uppfoljning av
arbetet med fortroendevaldas personsédkerhet bor utvecklas.

Rakenskaper

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Namnden
har 1 huvudsak vidtagit atgérder utifrén revisionens
rekommendationer. Visentliga rekommendationer som aterstér att
atgdrda ror genomforandeplaner inom dldreomsorgen samt
informationsklassning av informationstillgangar, i enlighet med
dataskyddsforordningen.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
maktiges tre inriktningsmal. Vidare bedomer ndamnden att 15 av
fullméktiges 16 mal for verksamhetsomréadet har uppfyllts och att
ett verksamhetsmal uppfylls delvis.

Nédmnden bedomer att verksamhetsmalet 3.4 Medarbetare i Stock-
holm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb” uppfylls
delvis. Bedomningen grundas bland annat pa att majoriteten av
indikatorerna inte nar arsmélen. Namnden har under aret vidtagit
atgdrder for att stdrka kompetensforsorjningen och insatser har
genomforts for att minska andelen timavlonad personal. JAimfort
med foregdende ar har ocksd andelen timavlonad personal minskat,
men fullmiktiges arsmal nés inte helt. Utfallen for aktivt med-
skapandeindex och sjukfrdnvaro visar pa ett ndgot forsdmrat resultat
jamfort med 2023.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Stockholm ska vara en
bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet” uppfylls.
Majoriteten av indikatorerna uppnar arsmalen och visar pa ett
forbattrat resultat jamfort med foregéende &r. Utfallet for antal
personal en hemtjansttagare moter under en 14-dagarsperiod nar
dock inte arsmalet och visar pd en ndgot sémre resultat jimfort med
2023. Inom hemtjansten upplever fler brukare att de kan paverka
hur hjélpen utfors. Revisionskontoret har under éret f6ljt upp en
tidigare granskning av genomforandeplaner inom hemtjansten.
Uppf6ljningen visar att nimnden vidtagit vissa dtgirder for att
sdkerstélla att alla brukare har aktuella genomforandeplaner som
overensstimmer med bestédllning. Ytterligare atgdrder finns
planerade for kommande ér.

Jamfort med foregaende ar har utfallen for d&rsmélen avseende
indikatorer for trygghetsfragor generellt sett forbéttrats. Flera
satsningar har genomf0rts for att stairka ndmndens trygghets-
skapande arbete. Indikatorn for ndjdhet med renhéllning och
stddning nar dock inte arsmaélet.
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Rapporteringen i verksamhetsberéttelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma méaluppfyllelse. Ndmndens rapportering har en tydlig
analys av maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver dven vilka
atgdrder som ndmnden planerar att vidta for de mél som inte
uppnatts.

Némnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:
Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 1498 1515 17 1,3% 0%
Intakter 161 188 27 16,7 % 13 %
Verksamhetens 1337 1326 10 0,7 % 1%
nettokostnader
Verksamhetens 1337 1325 12 0,9 % 0%
nettokostnader efter
resultatéverféringar

Némndens ekonomiska utfall avviker med 12 mnkr i férhallande till
fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att namndens
ekonomiska utfall &r i nivd med budget.

Némnden redovisar avvikelser mot budget inom vissa verksamhets-
omraden. De storsta avvikelserna finns inom dldreomsorg (23,6
mnkr), ekonomiskt bistdnd (7,6 mnkr) samt barn, kultur och fritid (-
4,7 mnkr).

Underskottet inom verksamhetsomradet barn, kultur och fritids (4,7
mnkr) forklaras av kostnader till del till f6ljd av en omfattande
vattenskada i1 Kulturhuset. Andra forklaringar ar satsningar pa
utdkade Oppettider pa fritidsgardar och extra utlysning av férenings-
bidrag under hosten.

Overskottet inom ekonomiskt bistdnd (7,6 mnkr) forklaras av att
antalet bidragshushall och medelbidrag legat under budgeterad niva.
Dessutom har nimnden erhallit medel frén den centrala medels-
reserven.
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Enligt namndens redovisning beror dverskottet inom dldreomsorgen
pa farre kop av platser pa vard- och omsorgsboende dn budgeterat.
Efterfragan uppges ha varit svar att prognosticera under aret, men
att budgeterad nivd uppnatts vid bokslutet. Samtidigt har antalet
bestillda hemtjénstinsatser okat vilket medfort kostnader. I
resultatet utgdrs 6 mnkr av forvaltningens gemensamma reserv samt
3,1 mnkr i statsbidrag for att minska andelen timanstéllda, som inte
kunnat nyttjas fullt ut.

Némnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Beddmningen grundar sig pd arets genomforda granskningar. Delar
som dock behover stdrkas dr 16pande kontroller av I6neut-
betalningar, kontroll av behorigheter i socialtjanstens
dokumentationssystem, systematiskt brandskyddsarbete samt
hantering och redovisning av resekostnader.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens méal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna kontrollen &r en
integrerad del i styrning och uppfdljning. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.
Revisionskontorets granskning av hantering och redovisning av
resekostnader visar dock att flertalet transaktioner dr felkonterade.

3.2 Riskanalys

Nédmnden genomfor 1 huvudsak arliga analyser som fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Namnden har 1 sin internkontrollplan faststéllt vilka
atgdrder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande.
Mindre avvikelser har pétraffats som ror bland annat avvikelse-
hantering och dokumentation av arbetsmiljéarbete. De avvikelser
som patriffats har dokumenterats och atgardats.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Némnden har i huvudsak rutiner f6r uppfoljning av sin verksamhet
samt det som uppdragits at annan att utfora. Genomford verk-
samhetsuppfoljning och eventuella utvecklingsomraden inom
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri i egen och
privat regi samt entreprenader redovisas i en bilaga till namnden 1
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samband med verksamhetsberéttelsen. Uppfoljningen visar bland
annat att arbetet med riskanalys och den sociala dokumentationen
behover utvecklas.

Revisionskontoret har granskat ndmndens arbete for att forebygga
och omhiénderta hot, hat och vald mot fortroendevalda i samband
med att de utdvar sitt kommunala uppdrag. Namndens arbete
bedoms vara dndamélsenligt och bedrivas systematiskt. Nimnden
rekommenderas dock att utveckla uppfdljning av arbetet med
fortroendevaldas personsékerhet.

Revisionskontorets granskning visar dven att det systematiska
brandskyddsarbetet inom vérd- och omsorgsboenden behdver
utvecklas. Det handlar bland annat om att sdkerstilla att inventering
och analys av brandrisker genomfors och dokumenteras samt att
regelbundet f6lja upp brandskyddsarbetet.

Revisionskontoret har dessutom granskat hantering av behorigheter
1 socialtjanstens dokumentationssystem. Granskningen visar att det
inte sker nagon uppfdljning av genomforda kontroller.

3.3.1 Ekonomiskt resultat

Néamndens uppfoljningar under &ret har identifierat ekonomiska
avvikelser inom verksamhetsomradet dldreomsorg. Enligt
ndmndens rapportering har det varit svart att prognosticera efter-
fragan av kopta platser pa véard- och omsorgsboende. Overskottet,
som vid tertialrapport 2 prognosticerades till 13 mnkr, har 6kat till
23,6 mnkr till f6ljd av mindre kop av platser 4n budgeterat.

Némnden har under aret prognosticerat nollresultat for verksam-
hetsomradena individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand.
I bokslutet redovisar nimnden dock avvikelser for dessa verksam-
hetsomraden. Verksamheten for vuxna uppvisar ett underskott pa
6,9 mnkr jamfort med budget. Underskottet uppges bland annat
bero pa kostsamma placeringar for skyddat boende. Verksamhets-
omréadet ekonomiskt bistand uppvisar ett overskott om 7,6 mnkr.
Overskottet forklaras bland annat med att antalet bidragshushéll
legat under budgeterad niva samt att nimnden erhallit medel fran
den centrala medelsreserven.

Némnden far 16pande information om den ekonomiska
uppfoljningen genom manadsrapporter.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning bedéms riakenskaperna vara upp-
rittade 1 enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att nimnden 1 huvudsak vidtagit atgirder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgiarda ror bland annat genomforandeplaner inom
dldreomsorgen och informationsklassning av informationstillgangar
1 enlighet med dataskyddsforordningen. Rekommendationerna
redovisas i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Behorigheter i Sociala system

En granskning har genomforts av om ndmnden sikerstiller att obe-
horiga inte har tillgang till skyddad information i Sociala system.
Granskningen har faktakontrollerats av forvaltningen. Revisions-
kontoret bedomer att ndmnden inte fullt ut sikerstéller att obeho-
riga inte har tillgang till skyddad information i Sociala system.
Granskningen visar att det behover ske en mer regelbunden upp-
foljning av anvindares behdrigheter. Egenkontroller sker, men det
finns ingen enhetlig dokumentation av dessa. Vidare sker det inte
ndgon uppfoljning av de egenkontroller som har genomf6rts. Detta
medfor en risk att det finns anvindare som har tillgang till mer
information i systemet dn vad som krévs for deras yrkesutdvning.

Néamnden har skriftliga rutiner for tilldelning, dndring och borttag-
ning av behorigheter 1 Sociala system. Senaste revidering skedde
under 2023. I rutinerna ndmns inte specifikt hur regelbunden upp-
foljning av anvéndares behorigheter ska ske.

I nimndens internkontrollplan finns kontrollaktiviteter i form av
stickprovskontroller av behorigheter 1 Sociala system. Vidare
ansvarar behorighetsadministratdrer pa enheterna for 16pande juste-
ring och Gversyn av behorigheter vid den egna enheten. Samord-
nare skickar dessutom paminnelser till ansvariga chefer tvd gdnger
per ar att se 6ver behorigheter inom deras respektive enhet.

Granskningen visar att behdrighetshanteringen vid enheterna sker i
enlighet med stadens riktlinjer och att det sker uppf6ljning med viss
regelbundenhet. Det sker dock ingen enhetlig dokumentation av de
egenkontroller som genomfors. Enligt uppgift fran forvaltningen
pagar arbete for att inféra dokumentation av egenkontroller 1 sta-
dens webbaserade ledningssystem, ILS webb.

I granskningen har det framkommit att férvaltningens samordnare
inte har nigot uttalat ansvar for hantering av behorigheter for utfo-
rarverksamheter. Istéllet dr det respektive chef for utforarverksam-
heten som ansvarar for personalens behorigheter. En svarighet nir
det géller utforarverksamheter dr dock att personalen ofta har beho-
righet till flera verksamheter samtidigt. Forvaltningens samordnare
skickar pdminnelser tvd gdnger per ar till ansvariga chefer, men det
sker inte nagon uppfoljning av att egenkontroller har genomforts.

Granskningen visar att det finns ménga anvéndare som har behorig-
het, men samtidigt inte loggat in i systemet pa flera manader och i
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vissa fall ar. Detta skulle kunna indikera att egenkontrollen av
behorigheter inte fungerar fullt ut och det finns hér en risk att
anvéandare har tillgang till mer information dn vad som krivs for
deras arbete. I intervjuer har det framkommit att det finns vissa
hemtjanstutforare som har egna verksamhetssystem med integrat-
ion till Sociala system som krdver behorighet, fastéin anvdndare ald-
rig loggar in 1 systemet. Detta forklarar dock enbart en del av dessa
behorigheter.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att;

o Sikerstilla att egenkontroller av behorigheter 1 Sociala
system genomfors och dokumenteras.

o Sikerstilla att uppfoljning sker av genomforda
egenkontroller.

Hot, hat och vald mot fortroendevalda

Revisionskontoret har granskat om Skarpndcks stadsdelsndmnd har
ett systematiskt arbete for att forebygga och omhénderta hot, hat
och véld mot fortroendevalda i samband med att de utdvar sitt
kommunala uppdrag. Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden,
overformyndarndmnden, stadsbyggnadsndmnden samt Jarva och
Norra innerstadens stadsdelsndmnder har ocksa ingétt 1 gransk-
ningen. Namnder och bolagsstyrelser har ett ansvar for fortroende-
valdas sdkerhet i samband med att de utdvar sitt kommunala upp-
drag i respektive nimnd och bolagsstyrelse. I dvrigt, ndr de {fortro-
endevalda inte utovar sitt kommunala uppdrag, ansvarar partierna
for de fortroendevaldas sékerhet. Granskningen har faktakontrolle-
rats av forvaltningen.

Revisionskontoret bedomer att Skarpnicks stadsdelsndmnd i
huvudsak har ett systematiskt arbete mot hot, hat och véld mot {or-
troendevalda i samband med att de utdvar sitt kommunala uppdrag.
Némndens fortroendevalda far aterkommande utbildning i hante-
ring av hot, hat och véld och rutiner och arbetssitt finns nedteck-
nade i en riktlinje.

Forvaltningen uppger att stadsdelsdirektoren dr ansvarig for de for-
troendevaldas sékerhet, samt att de far stod fran stadsledningskon-
torets sdkerhetsavdelning vid behov. Forvaltningen har tagit fram
en skriftlig rutin gillande otillaten paverkan, hot och vald som
avser ledamoter och ersittare i nimnden samt i ndmndens sociala
delegation. I rutinen beskrivs bland annat att stadsdelsdirektoren
ska kontaktas om en fortroendevald utsitts for hot eller vald.
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Vidare har nimndens fortroendevalda informerats om stadsled-
ningskontorets digitala utbildning i personsdkerhet vid flera till-
fallen under 2024.

Forvaltningen beskriver att de infor sammantriddena genomfor en
riskanalys av de personer som deltar och utifran de drenden som
ska behandlas av ndmnden, och har en dialog med socialtjdnsten i
de fall det handlar om individer. Om det finns en hotbild informe-
ras ndmnden om detta innan sammantradet och atgarder vidtas vid
behov. I férvaltningens rutin beskrivs att den avdelningschef som
ar ansvarig for aktuellt d&rende &r ansvarig Over att gora en bedom-
ning, samt vidta atgiarder vid behov. Vidare anges att stadsdels-
direktoren ska informeras om bedomning och planerade atgarder.

Vidare beskrivs att forvaltningen har rutiner for att dokumentera
incidenter. Arbetet med fortroendevaldas personsékerhet har dock
inte foljts upp. For att stirka arbetet bor Skarpnicks stadsdels-
namnd folja upp ndimndens arbete med fortroendevaldas personsé-
kerhet. Detta i syfte att fortroendevalda som loper risk att utsittas
ska fa bade det forebyggande och det eventuella akuta stod de ar i
behov av.

Nimnden rekommenderas att:

e Folja upp ndmndens arbete med fortroendevaldas personsé-
kerhet 1 samband med att de utdvar sitt kommunala upp-
drag.

Systematiskt brandskyddsarbete pa vard- och
omsorgsbhoende

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens systematiska
brandskyddsarbete. Granskningen har omfattat tre stadsdelsndmn-
ders vard- och omsorgsboenden som bedrivs i egen regi och har
avgransats till det ansvar som faller pa verksamhetsutovaren.
Granskningen har faktakontrollerats av forvaltningen.

Revisionskontorets sammanfattade bedomning r att stadsdels-
ndmndens arbete med systematiskt brandskyddsarbete bor utveck-
las for att sdkerstilla att stadens riktlinjer for brandskyddsarbete
efterlevs.

I stadens riktlinjer framgér att det systematiska brandskyddsarbetet
ska dokumenteras. Dokumentationen ska bland annat innehélla en
beskrivning av brandskyddsorganisation, inventering och analys av
brandrisker, utbildnings- och 6vningsplan. Stadsdelsndmnden til-
lampar stadens stodmaterial for exempelvis riskanalys, handlings-
plan vid brand och utrymningsorganisation. Revisionskontoret
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noterar dock att stadsdelsndmnden inte har anpassat dokumentat-
ionen fullt ut till den verksamhet som bedrivs i1 vard- och omsorgs-
boende. Exempelvis dr den riskanalys och rutiner som uppréttats
inte anpassade till vard- och omsorgsboendets verksambhet.

Granskningen visar att det finns en dokumenterad organisation for
brandskyddsarbete. Delegeringen av brandskyddsansvaret behover
tydliggoras, dé det saknas delegering av ansvaret pa kvéllar, nitter
och helger.

Stadsdelsndmnden har en dokumenterad riskanalys for brand-
skyddsarbetet, men den behdver kompletteras med risker som ar
relevanta for den verksamhet som bedrivs vid vard- och omsorgs-
boende. Exempelvis kan det handla om risk for att personer roker,
om det finns mobler som ar placerade 1 utrymningsvéagar eller inte
ar brandsikra.

Egenkontroll dokumenteras och genomfors manatligen pé respek-
tive avdelning pé granskat vard- och omsorgsboende. Vid
revisionskontorets granskning noterades att egenkontroll dock inte
genomforts fullt ut under sommarmanaderna. Forvaltningen har for
avsikt att utse fler brandskyddskontrollanter, vilket minskar sérbar-
heten i1 brandskyddsarbetet.

Det finns en dokumenterad ansvarsfordelning mellan fastighetsa-
gare och verksamhetsutovare, s.k. grinsdragningslista. I gransk-
ningen framkommer att fastighetsédgaren utfor reparationer och
kontroller av brandskyddsutrustning men att aterkoppling inte gors
till verksamhetsutovaren. Det ar viktigt att verksamhetsutovare blir
informerad om &tgirder som paverkar brandsdkerheten, for att
kunna hélla sig uppdaterad kring hur brandskyddet ser ut i fastig-
heten.

Vid granskat vard- och omsorgsboende genomfors aterkommande
brandskyddsutbildning for personal, bland annat genom praktiska
moment med brandslidckare. Daremot saknas dvningsplan och
brandskyddsovningar genomfors inte systematiskt pd avdelning-
arna. Det dr av vikt att genomfora dvningar for att sidkerstélla att
personalen har en riskmedvetenhet och handlingskraft om brand
uppstar.

I granskningen framkommer dven att det saknas en dokumenterad
rutin for hur personalen ska agera vid hindelse av brand. I och med
att brukarna har stora omvardnadsbehov och i manga fall demens-
sjukdom stélls sérskilt hoga krav pa personalen om en brand skulle
bryta ut. Vid hindelse av brand kommer inte utrymning frén fastig-
heten att ske, utan i stéllet kommer ”inrymning” att ske till brukares
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lagenheter eller forflyttning av brukare till andra brandceller 1 fas-
tigheten.

2023 genomforde Storstockholms brandforsvar en rutinmaissig till-
syn pa granskat vard- och omsorgsboende. En brist noterades avse-
ende en utrymningsvig. Enligt uppgift fran intervjuade ar bristen
anmald till fastighetsdgaren. Fastighetsdgaren har bedomt att det
finns andra mojligheter till utrymning varfor de dnnu inte har atgér-
dat utrymningsvagen.

Vérd- och omsorgsboenden rapporterar arligen en brandskyddsrond
till stadens forsikringsbolag. Brandskyddssamordnare pé stadsdels-
forvaltningen tar del av rapporten. I 2024 ars rapportering beskriver
det granskade vérd- och omsorgsboendet att den efterlever kraven
som anges 1 stadens riktlinjer f6r brandskyddsarbete.

Stadsdelsndmnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att inventering och analys av brandrisker
genomfors och dokumenteras.

e Uppritta tydliga rutiner vad géller inrymning och hur
brukare ska hanteras vid handelse av brand.

o Sikerstilla att det finns plan for 6vning och att 6vning
genomfors systematiskt.

o Sikerstilla att det systematiska brandskyddsarbetet
delegeras vid alla tider pa dygnet.

e Folja upp verksamheternas brandskyddsarbete, exempelvis
att dvningar genomfors systematiskt.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

Hanteringen av behorigheter och attestrétter i ekonomisystemet har
granskats.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning i enlighet med delegationsordningen. Det finns édven, i
enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltningschefen
samt namnteckningsprov for attestant. Uppfoljning av behorigheter
1 ekonomisystemet har skett enligt stadens rutiner.

Granskningen har inte visat pd ndgra vasentliga iakttagelser och
foranleder inga rekommendationer.
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Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

Processen kring utbetalning av forsorjningsstod har granskats
genom stickprovskontroller och dataanalys.

En dataanalys av genomforts av utbetalt forsorjningsstod. Analysen
visar inte pd ndgra avvikande eller oforklarliga fluktuationer i data-
analysen over antal bidragshushall, utbetalt forsorjningsstod eller
genomsnittligt utbetalt forsorjningsstod.

Stadsdelsndmnden genomfor kontroller vid utbetalning av f6rsorj-
ningsstod. Det bedrivs dven ett arbete med att forebygga felaktiga
utbetalningar. Under hdsten har stadsdelsndmnden genomfort egen-
kontroller av handldggningen av ekonomiskt bistand.

Granskningen har inte visat pd ndgra vasentliga iakttagelser och
foranleder inga rekommendationer.

Inkopsprocessen — hyreskostnader for
verksamhetslokaler

Ink6psprocessen har granskats avseende hantering av hyreskostna-
der for verksamhetslokaler. Granskningen har genomforts genom
stickprovskontroller.

Genomforda stickprov visar att hyreskostnader dr rétt konterade,
periodiserade samt attesterade av behorig i de granskade transakt-
ionerna. Avvikelse noteras i ett stickprov avseende dverensstim-
melse mellan fakturerad hyra och hyresavtal.

Granskningen har inte visat pa nagra visentliga iakttagelser och
foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen — kontroll av I6neutbetalningar

Loneprocessen har granskats avseende kontroll av 16neutbetal-
ningar. Granskningen har genomforts genom genomgang och veri-
fiering av dokumenterade rutiner och kontroller samt genom stick-
provskontroller.

Granskningen visar att kontroller dr genomf6rda och dokumente-
rade, men for vissa kontroller finns ingen tydlig sparbarhet till nir
och av vem kontrollen genomforts.

Granskningen foranleder inga rekommendationer, diremot uppma-
nas ndmnden att sidkerstilla att det finns sparbarhet till vem som
genomfor kontroller och nér.
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Hantering och redovisning av resekostnader

Hantering och redovisning av resekostnader har granskats. Gransk-
ningen har genomforts genom genomgang av stadens och ndmn-
dens anvisningar for hantering och redovisning av kostnader for
resor. Foljsamhet till anvisningarna har kontrollerats genom stick-
prov av resekostnader och dokumentation av nimndens egna kon-
troller.

Némnden foljer stadens rese- och métespolicy anvisningar. Kon-
troller av resekostnader sker och dokumenteras.

Granskningen visar att de flesta transaktionerna &r felkonterade.
Néamnden har efter granskningen genomfort rattningar av detta.

Nédmnden rekommenderas att:
o Sikerstilla en korrekt kontering avseende resekostnader.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport | Systematiskt brandskyddsarbete pa | Se kommentar. Foéljs upp kommande ar.
2024 vard- och omsorgsboende

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att inventering och analys
av brandrisker genomférs och
dokumenteras.

Uppratta tydliga rutiner vad galler in-
rymning och hur brukare ska hanteras
vid héndelse av brand.

Sakerstalla att det finns plan for évning
och att dvning genomfors systematiskt.

Sakerstalla att det systematiska brand-
skyddsarbetet delegeras vid alla tider
pa dygnet.

Félja upp verksamheternas brand-
skyddsarbete, exempelvis att évningar
genomfors systematiskt.

Arsrapport | Behérigheter i Sociala system Se kommentar. | Féljs upp kommande éar.
2024 Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att egenkontroller av

behdrigheter i Sociala system genom-
fors och dokumenteras.

Sakerstalla att uppfoljning sker av
genomférda egenkontroller.

Arsrapport |Hot, hat och vald mot Se kommentar. | Foljs upp kommande ar.
2024 fortroendevalda

Namnden rekommenderas att:

Félja upp néamndens arbete med
fortroendevaldas personsakerhet i
samband med att de utdvar sitt
kommunala uppdrag.

Arsrapport | Hantering och redovisning av Se kommentar. | Féljs upp kommande éar.
2024 resekostnader

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla en korrekt kontering
avseende resekostnader.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Revisions- | Genomférandeplaner inom hem- Delvis. Namnden har vidtagit atgarder for att
rapport tjansten sakerstalla att genomférandeplaner

nr 6/2023 | Namnden rekommenderas att: upprattas i samtliga drenden, 6verens-
stdmmer med bestalining samt anvands
Sékerstélla att samtliga brukare har aktivt vid uppfélining av den enskildes
genomforandeplaner och att de insatser. Ytterligare atgérder finns
inkommer inom utsatt tid enligt stadens planerade fér 2025.

riktlinje och anvisningar.
(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att bestallning och genom-
férandeplan dverensstdmmer avseende
insatser och brukarens behov.
(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att individuppfdljningar
genomfors minst arligen for samtliga
brukare samt dokumenteras i enlighet
med stadens riktlinje. (Rekommendation
kvarstar)

Anvanda genomférandeplaner vid
individuppféljningar i enlighet med
stadens riktlinje. (Rekommendation
atgardad)

Dokumentera hur brukarnas hemtjanst-
insatser har fungerat efter genomférd
individuppféljning. (Rekommendation
kvarstar)

Arsrapport | Systematiskt kvalitetsarbete i Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
2023 verksamheten (socialpsykiatri) starka det systematiska kvalitetsarbetet.

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla dokumentation av resultat
och analys av genomférda egen-
kontroller.

Sékerstalla dokumentation av vilka
atgarder som har vidtagits for att sakra
verksamhetens kvalitet med anledning
av avvikelserna i genomférda egen-
kontroller.

Utveckla redovisning av resultaten i
genom-férda egenkontroller i nAmndens
tertialrapporter.

Arsrapport | Léneprocessen Ja. Namnden har infort en dokumenterad
2023 Namnden rekommenderas att: kontroll f6r uppféljning av behdrigheter.

Inféra en dokumenterad kontroll fér
uppfdljning av behorigheter i systemet
LISA sjalvservice.

Revisions- | Sprakutveckling i forskolan Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
rapport Namnden rekommenderas att: starka systematiken i den pedagogiska

nr 9/2020 dokumentationen. Ledningen foljer arbetet
Séakerstélla att den individuella I6pande i kvalitetsdialoger. Individuella
dokumentationen tydligt och larloggar uppréttas i stérre utstréckning.
systematiskt visar varje barns
individuella behov av sprakutveckling
och férandringar i larande over tid.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Fértroendekinsliga och ledningsnira | Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
2021, 2020 | poster sakerstalla att stadens anvisningar foljs.
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att stadens anvisningar och
regler foljs vad galler redovisning av
transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt
representation.
Arsrapport | Inkdpsprocessen Ja. Namnden har vidtagit atgarder for att
2021 Namnden rekommenderas att: sakerstalla att avtalade villkor foljs och att
betalning sker vid ratt tidpunkt.
Sakerstalla att avtalade villkor foljs, och
att detta ar mdgjligt att stdmma av.
Sakerstalla att betalning sker vid ratt
tidpunkt.
Revisions- | Implementering av Delvis. Dataskyddsombudets arsrapport GDPR for
rapport dataskyddsférordningen aret papekar ett flertal allvarliga brister
nr 5/2019 | Namnden rekommenderas att: behéver atgardas. Klassning av samtliga
] o ] informationstillgangar ar inte genomford.
Informationsklassa sina informations- Enligt rapporten planeras fortsatt arbete for
tillgangar. det kommande éret.
Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppdrag att arligen 1amna en arsrapport
dar identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar.
Revisionen tar del av dessa rapporter och
kommer darfor inte fortsatta att félja upp de
rekommendationer som lamnats till
namnder och som annu inte atgardats.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gdllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.



Arsrapport 2024
Skarpnacks stadsdelsnamnd
Sida 22 (22)

Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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