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Handlaggare Till
Elina Gehlen Skarpnacks stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50815506 2025-11-20

Skrivelse angaende Krisberedskapen inom
stadsdelens verksamheter med anledning av
ambulanssjukvardens organisatoriska kris

Svar pa skrivelse fran stadsdelsnamnden

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att 6verlamna forvaltningens

tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning
Forvaltningen har mottagit en skrivelse fran Kristina Lutz mfl (M).

Arendet beskriver den akuta krisen inom ambulanssjukvérden i
Stockholm efter regionens dvertagande 2025, med férre
ambulanser, ldngre vintetider och livsfarliga konsekvenser.
Situationen vécker sdrskild oro for dldreomsorgen och LSS, dir
trygg och snabb vard vid akuta hdndelser dr avgorande.
Skrivelsen avslutas med fyra fragestillningar till forvaltningen att
besvara.

Bakgrund
Stadsdelsndmnden overlimnade den 28 augusti 2025 en skrivelse

frén Kristina Lutz mfl (M) till férvaltningen for beredning.

Arendet
Kristina Lutz mfl (M) skriver om den allvarliga kris som uppstatt
inom ambulanssjukvarden i Stockholms ldn. Under sommaren har
det rapporterats att endast en ambulans varit i tjdnst i innerstaden,
vilket beskrivs som direkt livsfarligt. Personalbrist, extrem overtid
och forsdmrade arbetsvillkor har lett till obemannade ambulanser.
Sedan regionen tog over driften i egen regi varen 2025 beskrivs
i\'j:;ﬁ::gg: :?;f:tzgf';fzg:';grgmsorg situationen som ytterligare forsamrad, med farre ambulanser, langre
vantetider och oro bland personalen. Detta har resulterat i att akuta
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dar tillgdngen till fungerande ambulanssjukvérd ar avgdrande vid
akuta sjukdomsfall och olyckor.

Skrivelsen avslutas med fyra fragestillningar till forvaltningen att
besvara:

1. Har forvaltningen fétt in samtal fran brukare, brukares
anhoriga eller personal inom dldreomsorg/LSS, med
anledning av ambulanskrisen?

2. Vilken beredskap har forvaltningen idag for att sikerstilla
tryggheten for véra éldre och personer inom LSS, om en
akut situation uppstar?

3. Planerar forvaltningen att foridndra eller forstdrka
beredskapen inom dldreomsorgen och LSS, till foljd av
ambulanskrisen, 1 sa fall hur?

4. For forvaltningen en dialog med regionen avseende
krisberedskap och tillgéng till ambulanser?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stdd, service och omsorg.
Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp och i pensionérsradet
2025-11-13.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har tagit del av regionstyrelsens utvérdering av

ambulanssjukvérden i region Stockholm sommaren 2025. Av
utvirderingen framgér att uppgiften om att endast en ambulans var i
drift under hdgsommaren inte stimmer, under sommaren fanns
mellan 40-80 ambulanser 1 drift dygnet runt 1 Stockholmsomradet.

Region Stockholm har det 6vergripande ansvaret for sjukvérden i
Stockholms ldn, inklusive ambulanssjukvarden. Ett antal
overenskommelser finns mellan regionen och kommunen for att
sdkerstélla en sammanhéllen och individanpassad vird och omsorg.
Exempel pa sadana 6verenskommelser dr LSS-hélsan och hélso-
och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden. LSS-hilsan erbjuder
kommunal primérvard i brukarens hemmiljo, dygnet runt, med
personal som bland annat omfattar legitimerade sjukskoterskor.

Nedan redovisas forvaltningens svar pa skrivelsens fragestallningar.
Svaren avser ndmndens vard- och omsorgsboende Hemmet for
gamla, hemtjdnst 1 egen regi och gruppbostdder LSS i1 egen regi.
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1. Har forvaltningen fdtt in samtal frdan brukare, brukares anhoriga
eller personal inom dldreomsorg/LSS, med anledning av
ambulanskrisen?

Forvaltningen har inte fétt in ndgra samtal fran brukare, brukares
anhoriga eller personal inom dldreomsorg/LSS med anledning av
ambulanskrisen.

2. Vilken beredskap har forvaltningen idag for att sikerstdlla
tryggheten for vdra dldre och personer inom LSS, om en akut
Situation uppstar?

Verksamheterna har rutiner for hur personalen ska agera om
brukare blir allvarligt sjuka. Rutinerna ser olika ut beroende pa
verksamhetsomrade; hemtjdnsten har rutiner for kontakt med
sjukvard och akutsjukvard, Hemmet for gamla har sjukskdterska pa
plats och gruppbostiderna har kontinuerlig kontakt med LSS-
hélsan.

3. Planerar forvaltningen att fordndra eller forstdirka beredskapen
inom dldreomsorgen och LSS, till foljd av ambulanskrisen, i sa fall
hur?

Forstarkning av den generella beredskapen inom verksamheterna ar
ett stindigt pdgaende arbete och har inte paverkats av
ambulanskrisen.

4. For forvaltningen en dialog med regionen avseende
krisberedskap och tillgang till ambulanser?

For denna fraga har forvaltningen varit 1 kontakt med HSL-strateger
pa Aldrefdrvaltningen, for att ta reda pa om det fors nigra centrala
diskussioner med regionen om atgérder for att forhindra liknande
situation. HSL-strateger uppger att det inte forts nédgra sadana
diskussioner.

Jonas Lauri Linda Wennerberg Fillgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnécks stadsdelsforvaltning ~ Skarpnicks stadsdelsforvaltning
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