Stockholms
stad

Skarpnacks stadsdelsforvaltning
Avdelningen for verksamhetsstdd och
stadsmiljo

Bjorkhagsplan 6

Box 5117

121 17 Johanneshov
Vaxel 08-508 150 00

Fax 08-508 15 099
skarpnack@stockholm.se
start.stockholm

Skarpniécks stadsdelsfoérvaltning Tjansteutlatande

Avdelningen fér verksamhetsstod och Dnr SKA 2025/592

stadsmiljé 2025-10-20
Sida 1 (3)

Handlaggare Till

Mia Fridfeldt Berggren Skarpnacks stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50815021 2025-11-20

Riktlinje for hantering av externa remisser i
Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2025/1165

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden instimmer i remissens forslag och
overlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som svar.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har mottagit en remiss om Riktlinje for hantering
av externa remisser i Stockholms stad fran kommunstyrelsen. For
att forenkla processen mottagande av remiss — inhdmtande av
synpunkter frdn berérda nimnder — besvara remissen foreslar
kommunstyrelsen att nimnderna foljer raden i regeringskansliets
skrift Svara pd remiss — hur och varfor? (PM 2021:1). Om
kommunstyrelsen antar riktlinjen kommer tillimpningsanvisningar
att tas fram.

Forvaltningen instimmer i remissens forslag och skickar med nagra
idéer om vidareutveckling av remissvar av interna remisser.

Bakgrund
Stadsdelsndmnden har mottagit en remiss om Riktlinje for hantering
av externa remisser i Stockholms stad fran kommunstyrelsen.

Arendet

Stockholms stad tar arligen emot ett stort antal remisser fran externa
instanser. For att forenkla processen mottagande av remiss —
inhdmtande av synpunkter fran berérda ndmnder — besvara remissen
har kommunstyrelsen tagit fram Riktlinje for hantering av externa
remisser 1 Stockholms. Den i sin tur utgér fran Regeringskansliets
skrift Svara pa remiss — hur och varfor? (PM 2021:1). Stadens
ndmnder och bolag uppmanas att

- folja den externa remissens disposition och anvinda samma
rubriker och/eller avsnittsnumrering som i den externa
remissen
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- lamna synpunkter enbart pd de delar som berdr
ndmndens/bolagets verksamhetsomride
- avge tydliga stillningstaganden:
o avstyrker/motsitter sig
o tillstyrker/instimmer 1
o har inte nagra synpunkter pa forslagen i den externa
remissen
- undvika att aterupprepa den externa remissens forslag i
storre utstrickning dn vad som dr nddvéndigt for att forklara
ndmndens/bolagets stillningstagande eller synpunkt
- undvika utforliga beskrivningar om Stockholms stads
verksamhet 1 storre utstrickning dn vad som dr nddvéandigt
for att forklara ndamndens/bolagets stillningstagande eller
synpunkt. Om ndmnden/bolaget lamnar egna forslag ska
dessa vara tydligt formulerade.

Om kommunstyrelsen antar riktlinjen kommer tillimpnings-
anvisningar att tas fram.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelningen for verksamhetsstdd och
stadsmiljo. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp och
pensiondrsrdd den 13 november 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det dr bra att staden utvecklar sina arbetssétt
for att effektivisera hanteringen av externa remisser samt att det pa
sa sitt blir tydligare vad staden har for synpunkter pd forslagen. De
aktuella riktlinjerna syftar till att sékerstilla att stadens synpunkter
ar korta, kérnfulla och tydligt formulerade. Forvaltningen ser dock
en mojlig negativ konsekvens om riktlinjerna enbart ska gilla for
externa remisser. Tva olika sétt att skriva tjansteutldtanden riskerar
att forsvéra for handldggarna i1 deras dagliga arbete.

Det hade varit vardefullt att ha tillgang till
tillimpningsanvisningarna nér riktlinjerna analyserades for att se
om det &r mojligt att &ven formulera svar pd interna remisser enligt
riktlinjerna. Manga génger dr ndmndernas beslut otydligt
formulerade och ldsaren kan inte direkt avgora hur nimnden stéller
sig 1 enskilda frdgor. Genom att — likt riktlinje for hantering av
externa remisser — 1 beslutsklammen tydligt skriva ut nimndens
stdllningstaganden tillgdngliggors tjansteutlatandenas innehall och
den demokratiska processen stirks.

I riktlinjerna uppmanas ndmnder och bolag att avge tydliga
stdllningstaganden:
- avstyrker/motsitter sig
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- tillstyrker/instimmer i
- har inte ndgra synpunkter pd forslagen i den externa
remissen

For att stadens tjdnsteutldtanden ska vara tillgdngliga for alla
invanare anser forvaltningen att uttryck som avstyrker och
tillstyrker bor undvikas och att de mer vardagliga motsétter sig samt
instimmer i ska anvindas.

Forvaltningen ser ocksé vérde 1 att ett antal standardfraser tas fram
for tjansteutldtanden och da framfor allt beslutskldammarna. Manga
génger uttrycker flera nimnder samma sak men 1 skilda ordalag.
Genom samstdmmiga beslutskldimmar 6kar mdjligheten att som
medborgare utlédsa skillnader i olika nimnder och bolags yttranden.

Forvaltningen instimmer i remissens forslag, skickar med nagra
idéer om vidareutveckling av remissvar av interna remisser och

foreslar att namnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa remissen.

Jonas Lauri Elisabet Tullgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Riktlinjer for hantering av externa remisser
2. Tjansteutldtande SLK



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Jonas Lauri, Stadsdelsdirektor 2025-10-27

Elisabet Tullgren, Avdelningschef 2025-10-27



		2025-10-27T09:36:34+0100




