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Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som har beslutats av fullméktige samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som géller for verksamheten. Ndmnden ska se
till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredstidllande sitt, KL 6 kap. 6 § 2 st.

Detta giller 4ven om skotseln av en kommunal angeldgenhet har
lamnats Over till ndgon annan, KL 6 kap. 6 § 3 st. Det hir innebér att
varje nimnd ansvarar for att utforma och organisera den interna
kontrollen och skapa effektiva system for uppfoljning, vilket ocksa
fastslés i de regler for ekonomisk forvaltning som har beslutats av
kommunfullméktige.

Némndens system for intern kontroll beskriver:
e Hur ansvar och roller ér fordelat inom forvaltningen
e Hur forvaltningen arbetar med intern kontroll
e Riktlinjer, regler och anvisningar som styr verksamheten

Internkontrollens syfte

I regler for ekonomisk forvaltning framgér att intern kontroll bygger pa
en helhetssyn pa den kommunala verksamheten. Det ska finnas
inbyggda uppfoljnings- och kontrollsystem som sédkrar en effektiv
forvaltning och forebygger allvarliga fel eller forluster.

Intern kontroll syftar till att skapa forutsittningar for en &ndamalsenlig
och effektiv anvindning av skattemedel samt service med hog kvalitet
till kommuninvanarna. Genom ett system for intern kontroll skapas
mojligheter att upptdcka och forebygga oonskade hiandelser i
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verksamheten och sékra tillgangar, forhindra forluster och
oegentligheter.

Den interna kontrollen ska vara en stindigt pagdende process och
sdkerstilla:

e lagstiftning och andra for nimnden géillande riktlinjer, regler
och beslut fol;s,

e anskaffningen och anvéndningen av resurser ar effektiv och
dndamaélsenlig och stadens tillgdngar skyddas,
risken for fel och oegentligheter minimeras,
redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi
ar rattvisande, tillforlitlig och andamaélsenlig, samt att

o sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-
system dr tillfredsstéillande.

Ansvarsfordelning

Intern kontroll &r en standigt pagdende process, ddar ndmnd,
forvaltningsledning och 6vrig personal samverkar for att med en rimlig
grad av sdkerhet uppnd malen for den interna kontrollen. Den interna
kontrollen utfors i hela organisationen och ansvaret ligger pa alla
nivaer. Ansvaret for den interna kontrollen foljer
stadsdelsforvaltningens organisation med fordelning av ansvar och
uppgifter inom respektive verksamhetsomrade. Namnd,
stadsdelsdirektor, avdelningschefer, andra chefer och medarbetare har
alla ansvar for och &r en del av den interna kontrollen pa olika sétt.

Stadsdelsnamnd

Stadsdelsndmndens ansvar ér att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande
satt.

Detta gors genom att stadsdelsndmnden arligen:

uppriéttar och beslutar om ett system for intern kontroll
(tidpunkt: verksamhetsplan)

e genomfor och beslutar om en visentlighets- och riskanalys
(tidpunkt: verksamhetsplan)

e upprittar och beslutar om en internkontrollplan utifran
genomford visentlighets- och riskanalys (tidpunkt:
verksamhetsplan)

e delrapporterar resultatet av nimndens interna kontroll till
kommunstyrelsen (tidpunkt: tertialrapport 2)

e foljer upp och bedomer huruvida den interna kontrollen ar
tillrdcklig, delvis tillréicklig eller otillrdcklig (tidpunkt:
verksamhetsberittelse).
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Stadsdelsdirektor

Stadsdelsdirektdrens ansvar ér att se till att konkreta regler och
anvisningar utformas for att uppritthalla en god intern kontroll inom
alla verksamhetsomraden.

Detta gors genom att stadsdelsdirektor:

utser kontrollansvarig

upprittar forslag till internt kontrollsystem till ndmnden

ser till att viasentlighets- och riskanalys (VoR) genomfors och
dokumenteras samt att internkontrollplan uppréttas arligen.
rapporterar, minst en gang om aret, till nimnden om hur
internkontrollplanen genomfors och hur den interna kontrollen
fungerar.

om ndmndens riskbild visentligt fordndrats, uppdaterar
vésentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen och
lagger fram dessa till nimnden for nytt beslut.

sakerstéller att forvaltningens chefer och medarbetare har
kunskap om de lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner som
géller for verksamheten samt om hur brister och avvikelser ska
rapporteras.

inom forvaltningen skapa forutséttningar for en
arbetsplatskultur som framjar god intern kontroll.

omgdaende informerar ndimnden och revisionskontoret om det
hos forvaltningen uppdagas forhdllanden som medfor
misstanke om att brott av formogenhetsréttslig karaktir
foreligger.

Avdelningschef
Avdelningschef ansvarar for den 16pande interna kontrollen inom sitt
ansvarsomrade. Detta gors genom att avdelningschef:

sakerstiller att det finns kontroller i handldggningsrutiner som
sakerstiller att lagar, forordningar, kommuncentrala regler och
anvisningar m.m. dr kianda och foljs

ar delaktig i upprittandet av forvaltningens interkontrollplan
ser till att viasentlighets- och riskanalys genomfors och
dokumenteras arligen med utgédngspunkt i nimndens
vésentlighets- och riskanalys

uppréttar en internkontrollplan for avdelningen med
utgdngspunkt i nimndens interkontrollsplan

sakerstéller att kontroller genomfors enligt den av avdelningen
uppréttade internkontrollplanen

tillforsdkrar sig att den 16pande interna kontrollen ar tillracklig
och vidtar atgirder vid behov

rapporterar avvikelser, uppfoljningar och atgérder till
stadsdelsdirektor
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Omradeschef och enhetschef
Omrédes- och enhetschefer ansvarar for den lI6pande interna kontrollen
inom sitt omrdde eller sin enhet. Detta gérs genom att omrédes- eller
enhetschef:
¢ utformar nédvéndiga rutiner som sékerstiller att lagar, regler,
riktlinjer och dvriga styrdokument foljs
e sdkerstiller att medarbetarna har kunskap om de styrdokument
som géller for arbetet samt om hur brister och avvikelser ska
rapporteras
e skapar forutséttningar for ett arbetsklimat som framjar
tillracklig intern kontroll
e verkar for att de arbetssétt som anvénds bidrar till tillrdcklig
intern kontroll
o sikerstiller att vdsentlighets- och riskanalys genomfors och
dokumenteras arligen med utgéngspunkt i avdelningens
vasentlighets- och riskanalys
e ser till att kontroller genomfors enligt den av omradet eller
enheten uppréttade vasentlighets- och riskanalysen
o sikerstiller att den 16pande interna kontrollen é&r tillrdcklig och
vid behov vidtar atgéarder
e rapporterar avvikelser, uppfoljningar och atgirder till
avdelningschef och/eller omradeschef

Omradeschef som skriver en verksamhetsplan pa omradesniva
behover endast genomfora en visentlighets- och riskanalys (VoR) pa
just omradesniva. Underliggande enheter behover infe genomfora en
separat VoR.

Observera att VoR pd omridesnivd behover vara tillrdackligt detaljerad
sa att den inkluderar de vésentliga risker som beror varje enskild enhet
inom omrédet.

Enhetschef som inte ingér i ett omrade behdver genomfora en VoR
pa enhetsniva.

Medarbetare
Medarbetares ansvar ar:
e att folja géllande lagar, forordningar, riktlinjer, regler och
rutiner for att uppné en séker och effektiv verksamhet
e att rapportera avvikelser till ndrmast 6verordnad chef

Medarbetare dr delaktiga i och bidrar till arbetet med framtagande av
enhetens visentlighets- och riskanalys och 1 genomforandet av
egenkontroller inom enheten.
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Kontrollansvarig
Kontrollansvarig ansvarar for att samordna, planera och utveckla
ndmndens interna kontroll. Detta gors genom att kontrollansvarig:
e fOreslar dndringar till revidering av nimndens system for
internkontroll
e sammanstéller ndmndens visentlighets- och riskanalys
e upprittar forslag till forvaltningsdvergripande
internkontrollplan i samband med nimndens verksamhetsplan
e sikerstiller att kontrollaktiviteter genomfors och att
uppfoljningsrapport 6ver genomforda kontroller sammanstélls i
samband med ndmndens verksamhetsberittelse

Forvaltningens arbete med intern kontroll

Vasentlighets- och riskanalys

I samband med verksamhetsplaneringen tar forvaltning, avdelningar,
omraden och/eller enheter fram en vésentlighets- och riskanalys for sitt
ansvarsomrade. Visentlighets- och riskanalysen utgor grunden for
arbetet med intern kontroll. Den ir ett viktigt verktyg som anvénds for
att identifiera och minimera riskerna i verksamheten. Risker utom
forvaltningens kontroll och som é&r sillan forekommande ska hanteras
inom ramen for risk- och sarbarhetsanalysen (RSA)'.

Visentlighets- och riskanalysen ska utgé frdn ndimndens vésentliga
processer och delprocesser. Av den fardiga vasentlighets- och
riskanalysen som beslutas av nimnden ska foljande framga:

Visentliga processer och delprocesser

Risker kopplat till delprocesserna

Forebyggande hantering for att hantera riskerna
Virdering av riskniva, det vill sdga sannolikhet och
konsekvens samt det totala riskvardet for respektive risk
Riskrespons

e Eventuella direktatgirder

e Om risken ska hanteras i internkontrollplanen eller inte

Viésentliga processer och delprocesser

Visentliga processer har avgorande betydelse for att verksamheten ska
vara effektiv och andamalsenlig. Det kan vara kédrnprocesser i
verksamheten, stodprocesser eller ledningsprocesser. Vissa processer
ar obligatoriska att hantera for ndmnden i vésentlighets- och
riskanalysen. Dessa finns upplagda i ILS-webb.

! Risk- och sérbarhetsanalys (RSA) utgér grunden i kommunens sikerhets- och
beredskapsarbete och handlar om att identifiera och analysera hot och risker som kan leda
till svara pafrestningar for samhaéllet. Stadens RSA har fokus pa hot och risker kopplade till
stadens skyddsvirden och vad som krdvs for att den samhéllsviktiga verksamheten eller
annan kritisk verksamhet kan bedrivas dven vid samhéllsstorningar och héjd beredskap.
(Stockholms stads Sakerhetsprogram, 2024-05-06)
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En visentlig process kan innehélla en eller flera delprocesser, som
ocksé ska identifieras. En process kan omfatta ett stort antal
delprocesser. I vésentlighets- och riskanalysen ér det de mest
visentliga delprocesserna som ska noteras.

Identifiera risker och beskriva férebyggande hantering
De risker som kan uppsta i delprocessen ska identifieras och beskrivas.
Aven konsekvensen av om risken realiseras ska beskrivas.

En forebyggande hantering till risken ska beskrivas, 1 syfte att
sdkerstélla &ndamalsenlighet 1 delprocessen samt minimera risken for
fel och oegentligheter. Det kan t.ex. vara en ansvarsfordelning,
riktlinjer, rutiner, system, etc. Om det saknas forebyggande hantering i
en delprocess kan en direktatgird vara att ta fram en lamplig
forebyggande hantering.

Vérdera riskernas sannolikhet och konsekvens

For de risker som identifieras gors en sannolikhets- och
konsekvensbedomning. En risk beddms utifran sannolikhet och
konsekvens pa en skala ett till fyra. Nar risken vérderas ska hdnsyn tas
till den forebyggande hantering som finns. Om den &r vilfungerande
kan det minska sannolikheten for att risken ska realiseras. Om det inte
finns kunskap om hur vélfungerande den forebyggande hanteringen ar
ska det végas in vid vérderingen.

Hantera riskerna

Néamnden avgor hur risker med olika riskvédrden ska hanteras
(riskrespons), med undantag fran risker med riskvirde 8 eller hogre.
Dessa hamnar automatiskt i internkontrollplanen.

Risker med riskvérde (1-7) kan lamnas utan vidare behandling, d.v.s.
accepteras, pa grund av att:
e riskvérdet ar ldgre
e nyttan av eventuella atgérder eller granskningar dr mindre &n
de resurser som maste avsittas for att genomfora dem.

Direktdtgdrder beslutas 1 foljande fall:
e nir det saknas forebyggande hantering for en risk, och den
ansvariga for verksamheten bedomer att sddan bor inforas.
e nir riskanalysen identifierar ett forhéllande eller en foreteelse
som omedelbart méste atgérdas.

Internkontrollplan

Nir vésentlighets- och riskanalysen dr klar uppréttar forvaltningen en
plan for intern kontroll for respektive ansvarsomraden. I
internkontrollplanen planeras och dokumenteras vilka kontroller som
ska goras av de systematiska kontrollerna. Syftet 4r att bedoma hur vél
de systematiska kontrollerna fungerar och ge nimnden underlag for att
beddma om den interna kontrollen ér tillrdcklig. Internkontrollplanen
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dokumenteras 1 ILS och bildggs ndimndens verksamhetsplan.

Internkontrollplanen beskriver vilka kontroller ut som ska genomforas
under kommande verksamhetséar och ska minst innehalla:

e Vilka risker inklusive forebyggande hantering som ska foljas
upp

e Kontroll — en beskrivning av vad kontrollen ska sdkerstdlla och
hur den ska genomforas
Vem som ansvarar for att utféra kontrollen
Nar kontrollen ska vara utford

e Hur dokumentation och rapporteringen ska ske

Uppfdljning av intern kontroll

Under aret genomfors kontroller enligt internkontrollplanen.
Kontrollansvarig genomfor kontroller enligt den
forvaltningsovergripande internkontrollplanen. Avdelningschefer,
omradeschefer och enhetschefer ansvarar for att kontroller gors deras
ansvarsomraden. Den medarbetare som genomfor kontroller ska ha
tillracklig kunskap om granskningsomradet men inte std 1
javsforhallande till granskad process; det vill sdga ” inte granska sig
sjalv”.

Resultatet av genomférda kontroller ska dokumenteras och rapporteras
till ansvarig chef, som vid behov beslutar om nédvéindiga
forbattringsatgarder. Om en kontroll lett till atgarder ska dessa
dokumenteras i ILS.

I samband med tertialrapport 2 ska ndmnden rapportera hur det interna
kontrollarbetet har fortlopt med fokus genomforda kontroller samt de
eventuella atgirder som vidtagits. En sammanfattning av
uppfoljningen gors i drendet tertialrapport 2.

I samband med verksamhetsberdttelsen f6ljs arets arbete med intern
kontroll upp. Varje genomford kontroll i internkontrollplanen ska
dokumenteras och analyseras. Ndimnden ska bedoma huruvida den
interna kontrollen under aret har varit tillracklig, delvis tillrdcklig eller
otillrdcklig. Grunden fér ndimndens bedomning ska framga.
Dokumentation gors i nimndens drende och i uppfoljningsrapporten
som bildggs ndmndens verksamhetsberittelse.

Riktlinjer, regler och anvisningar
Stadsdelsndmndens verksamhet styrs av nationella lagar, forordningar
och riktlinjer, varav de huvudsakliga ar:

e Kommunallag (KL 2017:725)

e Forvaltningslag (FL 2017:900)

e Socialtjanstlag (SoL 2025:400)

System for intern kontroll
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e Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS
1993:387)
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM 1988:870).
Lag med sérskilda bestimmelser om véard av unga (LVU
1990:52)

e Skollag (2010:800)

e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor
och vid extraordindra hiandelser i fredstid och hojd beredskap.

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS)

e Skolverkets foreskrifter och férordningar (SKOLFS)

Namndens verksamheter styrs dven av Stockholms stads budget och
andra stadsovergripande styrdokument. De stadsdvergripande
styrdokumenten finns listade i bilaga till stadens budget.
Stadsdelsnamndens verksamhet styrs dven av riktlinjer for
handlidggning upprittade vid stadens fackférvaltningar, samt interna
rutiner och riktlinjer.

De o6vergripande riktlinjerna for nimndens arbete med den interna
kontrollen utgors av de riktlinjer som beslutats av kommunfullméktige
déribland reglerna for ekonomisk forvaltning, stadens integrerade
ledningssystem (ILS) och stadsledningskontorets
tillimpningsanvisningar for nimndernas interna kontroll. Aven
ndmndens egna regler och rutiner ingér i systemet for intern kontroll.

System for intern kontroll
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