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Bedomning av namndens interna kontroll

o
W Tillracklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillracklig.

Némndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som f6ljts upp inom ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR)
och plan for intern kontroll. Utdver det anvédnds underlag fran uppf6ljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal med aktorer
som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréttad utifrén visentlighets- och riskanalysen. Namndens arbete med intern kontroll dr integrerat i
verksamheternas l6pande arbete, uppfoljningen genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppf6ljning och analys av atgirder i
vésentlighets- och riskanalys har genomforts i enlighet med anvisningar tillsammans med uppf6ljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for
intern kontroll. Ndmnden har efter avslutad uppf6ljning noterat mindre avvikelser kopplat till foljande arbetssitt:

e Forebygga och hantera felaktiga utbetalningar (FUT) inom ekonomiskt bistdnd

Inom avdelningen for individ- och familjestdd finns rutiner for att forebygga och hantera felaktiga utbetalningar. Vid uppfdljning visades det att
den planerade kontrollen av aterkrav inte hade genomforts enligt plan, huvudsakligen pé grund av vakanser inom verksamheten. Avvikelsen
atgdrdades genom en fullstandig genomgéng av drets samtliga aterkrav i juli, varefter kontrollmomentet dtergick till ordinarie tidsplan.
Granskningen identifierade brister av varierande omfattning och visade att géllande rutin inte fullt ut sdkerstillde tillfredsstéllande
dokumentation och uppf6ljning. Under hdsten har inga nya aterkravsbeslut tillkommit och inga ytterligare avvikelser har noterats i de drenden
som fortsatt dr aktuella. Rutinen for handldggning och uppfoljning av aterkrav har reviderats och kommunicerats till berérda handléggare.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 4 (10)

Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppféljning av den l6pande kontrollen

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process: Orosanmalan till socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Alla medarbetare
inom de 6ppna
verksamheterna som
moter barn och unga
har kunskap om
gallande rutiner vid
orosanmalan.
Medarbetarna har
kunskap om signaler
som barn och unga
kan uppvisa da de far
illa

Uppféljining av antal

orosanmalningar som
gjorts inom de Oppna
fritidsverksamheterna

Uppfdljning av antal orosanmalningar inom de 6ppna fritidsverksamheterna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Uppfdljning av antal orosanmalningar har genomférts enligt plan. Vid férekomst av oro kring barn/unga har medarbetarna
kontaktat socialtjanstens mottagningsenhet. Det ar sedan socialtjansten som utreder situationen och bedémer om barnet
behdver skydd eller stéd. Genomgang av géllande rutiner kring orosanmalan har gjorts.

1.2 Alla barn ska ges likvardig majlighet till utveckling och larande i forskolan och skolan

Process: Barn i behov av sarskilt stod

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Insatser riktade till
barn i behov av
sarskilt stod

Uppféljning av beslut
avseende barn i
behov av sarskilt stod
inom forskola

Uppfdljning av beslut avseende barn i behov av sarskilt stéd inom férskola

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har sakerstallt att barn i behov av sarskilt stod fatt stdd anpassat pa individniva och/eller gruppniva. Detta
galler oavsett om tillaggsbelopp beviljats eller inte. Uppfdljning och kontroller har genomforts for att sakerstalla att samtliga
barn har individuella handlingsplaner géllande de ansokningar om tillaggsbelopp som inkommit. Férvaltningens bedémning
ar att det finns en val fungerande arbetsprocess och etablerade rutiner kring ansékan och uppféljning om tillaggsbelopp.
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Process: Uppfdljning av barns faktiska narvaro i forskolan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontroll av barns
narvarotid genomférs.
Vid hégre narvaro
kontaktas
vardnadshavare.

Kontroll av barns
vistelsetid sker via
systemstddet
Tempus.

Kontroll av barns faktiska narvaro i forskolan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rektor tar varje manad ut barnens franvaro/narvaro ur narvarosystemet, det tas sedan upp i ledningsgruppen och vid
behov tar bitrddande rektor det vidare till aktuell férskola. Vid behov gors aven orosanmalningar.

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Forvaltningens, avdelningens och enheternas ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stodjer
utvecklingen i verksamheten.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningens
overgripande system
for hantering av
synpunkter och
klagomal, avvikelser,
lex Sarah samt lex
Maria efterlevs

Egenkontroll av
resultat och analys
Over registrerade
synpunkter och
klagomal, avvikelser,
lex Sarah

Kontroll av enheternas system for avvikelsehantering (excel) samt analys av forbattringsforslag och atgarder.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktivitet har genomforts under maj och november gallande hur arbetet med avvikelsehantering fortldpt under aret.
Muntliga avstamningar har hallits med omradeschefer och stickprovskontroller av Excelfil Utredning av synpunkter och
klagomal samt avvikelser SoL har genomférts. Bada omradena anvander den mall som ar avsedd fér andamalet.
Utvecklingsbehov som identifierats handlar framst om behovet av att fortsatta sprida kunskap om avvikelserapportering fér
att pa sikt 6ka rapporteringen. Avstamningen visar dven att det finns behov av att systematisera uppfdljning av atgarder. Ett
omrade har under aret utvecklat arbetet genom att se éver lokala rutiner vad galler avvikelsehantering samt hur de svarar
upp mot framtagna rutiner pa férvaltningsniva. Ett behov av att samordna eventuella uppdateringar av arbetssatt och
rutiner for avvikelsehantering mellan omrade, avdelning och forvaltning har identifierats for att 6ka systematik och
kvaliteten. Omradenas arbete med lokalt upprattat kvalitetsrad har utvecklats under aret, vilka anvands i syfte att utveckla
det systematiska kvalitetsarbete pa respektive omrade. For att sékerstalla kvaliteten i alla led har avdelningen under aret
startat upp ett avdelningsdvergripande kvalitetsrad.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 6 (10)
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Egenkontroll av
resultat och analys
over registrerade
synpunkter och
klagomal, avvikelser,
lex Sarah

Kontroll av enheternas system for avvikelsehantering (Excelfil) och aterkoppling kring brister och férbattringsforslag i maj,
uppfdljning i november dar brister papekats.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktivitet har genomférts under maj och november fér att félja upp hur arbetet med avvikelsehantering fortskrider.
Muntliga avstamningar har héallits med omrades- och enhetschefer. Férvaltningen har tagit fram en ny och tydligare Excelfil
for att underlatta verksamheternas rapportering av avvikelser. Stickprovskontroller av Excelfilen Synpunkter, klagomal och
awvikelser i Skarpnéck har genomforts. Samtliga enheter anvander den avsedda mallen. Samtliga enheter har
utvecklingsbehov, framfor allt nar det galler att skapa en mer systematisk rapportering. En klar forbattring ses dock fran
foregaende ar. Enheterna behdver sakerstalla att alla steg i avvikelsefilen fylls i for att skapa en tydlig réd trad genom
handelseférloppet. Vidare behéver enheterna fortsatta att sprida kunskap om avvikelserapportering samt diarieféra
inkomna synpunkter och klagomal som rér verksamhetens kvalitet. Genomgang av systematik i avvikelserapportering med
berdrda enheter skedde i september

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Manadsvis Upprattande av Uppfdljning av manadsrappport till ndmnd
uppfdljning manadsprognos

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Ekonomisk prognos sammanstalls manatligen och redovisas som manadsrapport fér namnden, i syfte att sékerstalla
budgetféljsamhet och att ndmnden har ekonomi i balans. Namnden redovisar ett ekonomiskt éverskott och god
budgetféljsamhet fér 2025.

Process: Effektiv

lokalforsorjning i

stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lépande genomgang
av hyreskontrakt

Regelbunden
genomgang pa
férvaltningsledning
kring aktuella
lokalkontrakt,
uppsagningar,
anpassningar och
underhall

Kontroll av uppf6ljning och atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Listor med uppséagningsbara lokaler (inom tre manader) tas regelbundet fram och anvands som underlag fér diskussioner i
forvaltningens tva lokalstrategigrupper och for beslut i férvaltningsledningen en gang per kvartal.

Utifran underlagen har beslut fattats om att sdga upp kontrakt i syfte att ha ett sa &ndamalsenligt lokalbestand och effektivt
nyttjande av lokaler som mgjligt.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Information och
rutiner kring hur
undvika Iéneskulder

Uppféljining sker
I6pande

Kontroll och uppfdljning av rutiner och atgarder for att férhindra felaktiga I16ner.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Antalet I6neskulder har minskat i jamforelse med aret innan, fér 2025 endast
25 stycken. Uppkomna I6neskulder har foljts upp i dialog med berérd chef. Bade HR-administratér och HR-chef har stamt
av orsak till den uppkomna skulden for att se om rutiner eller andra atgarder kan férebygga uppkomst av nya Iéneskulder.
Samarbetet med redovisningsansvarig och Serviceférvaltningen i dessa arenden har fungerat val. Uppféljning av
avbetalningar pa de uppkomna I6neskulderna genomfors i dialog mellan HR-administratér och redovisningsansvarig.

3.5 Hdg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sakerstalla att
medarbetare med
inkdpsansvar kanner
till ingangna avtal

Stickprovskontroll och
analys av underlag
fran Agresso stalld
mot vara avtal som vi
ska upphandla fran

Uppfdljning med enheter som handlat utanfor avtal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutiner finns for att sakerstalla att medarbetare med inképsansvar kanner till ingangna avtal. Stickprovskontroll och analys
av underlag fran Agresso stalld mot vara avtal som vi ska upphandla fran har genomforts under aret. Systematisk
uppfdljning med enheter som handlat utanfér avtal utifran analys av underlaget fran Agresso har genomférts under aret.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Incidenthantering

Rapportering av
informationssakerhets
incident till berérd
chef,
sakerhetssamordnare
och
dataskyddsombud
samt i systemet IA. |
tillampliga fall
vidarerapportering till
SLK for att tillgodose
lagkrav

Kontroll av rapportering

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Personuppgiftsincidenter som har uppkommit under aret har hanterats genom verksamhetens analys av handelse och stdd
fran dataskyddsombud. Registrering har skett i avsett verksamhetssystem. Andamalsenliga rutiner och checklista finns
som stdd i utredning och beslutsfattande. 20 incidenter har anmalts till integritetsmyndigheten (IMY) som &r
tillsynsmyndighet.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Informationsklassning

Regelbunden
uppféljning av att de
implementerade
kraven for
genomférda
klassningar
fortfarande ar
tillrackliga.

Kontroll av uppféljning av genomférda informationsklassningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Rutiner och mall finns fér att kunna félja upp att genomférda informationsklassningar ar uppdaterade och motsvarar krav.
Rutinen och mallen kommer att anvandas framat.

Process: Tillgang till beredskapslager

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppratta och Inventering av Kontroll av att egenkontroller har genomférts inom verksamheterna samt att aktuell checklista och rutin finns
uppratthalla ett beredskapslager

grundlaggande

beredskapslager
enligt stadens
riktlinjer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forskolorna har beredskapslager. Under vecka 39 har férskolorna genomfort dvning att bereda maltider fran sina
beredskapslager. Vid stickprovskontroll i december framkommer att bada forskoleomradena har checklistor och att dessa
har gatts igenom under augusti manad for att sakerstalla beredskapslager.

Egenkontroll av verksamheternas egenkontroll genomfordes under hésten. Hemmet fér gamla och hemtjansten har
beredskapslager, checklista och rutin for egenkontroll. Alla LSS-verksamheter samt inom socialpsykiatrin har fyllt pa sina
lager och under hésten gjordes en inventerings plan som all personal har fatt genomgang i pa APT. Bestéllarenheterna
har tillgang till beredskapslager. Férebyggande enheten har vist beredskapslager och har checklista for att sékerstalla
detta.

Process: Tillgang till nédvandig skyddsutrustning for att forhindra smittspridning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Regelbunden
inventering av lager

Inventering av lager

Kontroll av att egenkontroller har genomforts inom verksamheterna

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamheterna har lager av skyddsmaterial som téacker behov for faststéllds tidsperiod. Lager inventeras och omsétts vid
behov. Avdelningen har tagit fram gemensam kontinuitetsplan fér lager och omséattning som kommer implementeras under
hdsten. Egenkontroll av verksamheternas egenkontroller kommer genomféras nasta ar.
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3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Oka kunskapen om
otillaten paverkan
samt genomféra
arbetsmiljérond kring
hot och véld

Kontroll av att
utbildning och
information om
otillaten paverkan har
genomférts. Kontroll
av att arbetsmiljérond
har genomforts.

Granskning av enheternas arbete och atgarder samt uppfoljning infér revidering av rutin

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskning av avdelningen individ- och familjestéds omradens arbete och atgarder samt uppfdljning av rutin och
handlingsplan for att forebygga otillaten paverkan har genomférts i december av verksamhetscontroller och
avdelningschef.

Kannedom finns genom att fragan tagits upp pa enhetsméten och APT under aret utdver att inga i introduktion for
nyanstallda. Darutdver har flertalet enheter under aret genomgatt utbildning fran SKR som staden lankar till pa intranatet.
Modulen om hot och vald har genomforts av alla enhetschefer tilsammans med lokala skyddsombud och ibland flera
representanter. Under hdsten har revideringsarbetet med avdelningens gemensamma rutin pagatt och involverat flera
chefer via ledningsgrupperna. Under november har den reviderade versionen varit uppe pa alla enheters APT for
synpunktsinsamling. Det som framkommit som behdver atgardas ar mer évningstillfallen fér larmanvandningen @n vad som
genomforts under aret. Under hosten pagar byte av larmleverantér vilket kan ha paverkat. Utéver det framkommer det att
nagra enheter som gér manga pa varandra féljande hembesok har lokalt anpassade och mer detaljerade rutiner for
aterrapportering till enhetschef vilket &r hjalpsamt for saval medarbetare som fér ansvarig chef.

Antalet tillbud som rapporterats i IA hittills ar 12 stycken med 6vervikt inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistand (5
stycken). Antalet ar jamfoérbart med foregaende ar. | dialoger pa enheterna framkommer att gransdragning vad som ar
tillbud/hot eller tillfallig affekt kan vara svar. Att gora polisanmalan uppfattas av flera som otryggt och enbart enstaka tillbud
anmals. Tillampning av ny lagstiftning kring vad som ar brottsligt har inte lett till fler polisanmalningar.

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Forebygga och Kontroller for att Genomgang av alla aterkrav gors varannan manad
hantera felaktiga foérebygga felaktiga

utbetalningar (FUT) utbildningar enligt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

inom ekonomiskt
bistand

arshjul

Vid uppf6ljning av internkontrollarbetet under manadsskiftet juni—juli konstaterades att den planerade kontrollen och
genomgangen av aterkrav inte hade genomforts enligt faststalld internkontrollplan. Orsaken till att kontrollen skjutits upp
berodde pa ett par vakanser. Avvikelsen atgardades genom att genomféra kontroll av arets samtliga aterkrav i juli.
Genomgang av aterkraven genomfordes darefter enligt ursprunglig tidsplan.

Genomgang av alla aterkrav som genomférdes i juli visade varierande foljsamhet till gallande rutin. | nastan alla granskade
arenden noterades nagon form av avvikelse, med varierande allvarlighetsgrad. Brister som framkommit visade framfér allt
att rutinen behdvde uppdateras i syfte att minska risker for bristfallig dokumentation och otillracklig uppféljning i
aterkravsprocessen. Inga beslut om aterkrav har efter juli tillkommit, kontrollerna under hésten har darmed inte presentat
nagot nytt resultat. Gallande de aterkrav mot enskild som fortsatt ar aktuella har inga nya avvikelser tillkommit, och dessa
hanteras korrekt. Atgérder som genomforts sedan juli ar revidering av rutinen avseende handlaggning och uppféljning av
aterkrav. Uppdaterad rutin ar planerad att kommuniceras till socialsekreterare vid genomgang i bérjan av 2026.
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Kontroll av att Kontroll av utférda Uppfdljning av resultat och effekt av samverkan med aldreforvaltningen samt av utférda granskningar av utvalda

bestallda timmar och insatser hemtjanstféretag

hemtjanstinsatser
utférs pa ett korrekt

tt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
sd

Internkontroll genom samtal med omradeschef skedde i maj och november. Omradet sakerstaller arbetet mot valfardsfusk
genom utsedda spjutspetsar som samverkar med aldreférvaltningen genom regelbundna méten i ett natverk. Natverket
tittar pa olika utférare att granska narmare.
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