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Patientsakerhetsberattelse 2025 - Hemmet for
gamla och Enskededalens dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldgger patientsékerhetsberittelsen for Hemmet
for gamla och Enskededalens dagverksamhet 2025 till handlingarna.

Sammanfattning

Verksamheten bedriver ett systematiskt och personcentrerat
patientsdkerhetsarbete dér patienten ses som expert pa sina egna
behov och delaktighet sékerstills 1 planering, uppfoljning och
hélsoplaner. Sidkerhetskulturen genomsyrar arbetet och bygger pa
larande, 6ppenhet, gemensamt ansvar och ett icke skuldbeldggande
forhallningssitt. Kommunikation, teamarbete och dialog mellan
personalgrupper, patienter och anhdriga ar centrala for att forebygga
vérdskador, stirka trygghet och 6ka patientens sjdlvbestimmande.
Synpunkter fran patienter, anhoriga och personal anvénds
systematiskt for forbattringar.

Ledningssystemet anvénds for riskbeddmningar, egenkontroller,
avvikelserapportering och forbéttringsatgérder i linje med nationella
méal om en god och sdker vird. Intern och extern samverkan,
tvarprofessionellt teamarbete och digitala 10sningar sdsom
SITHSkort, digitala planerings- och signeringssystem samt
loggkontroller bidrar till siker informationshantering och
kontinuitet 1 varden. Personuppgifter hanteras enligt GDPR och
personalen utbildas arligen i informationssékerhet.

Kompetensutveckling ér central {or patientsdkerheten.
Omvardnadspersonal och legitimerad personal fir regelbunden
utbildning 1 delegering, medicinteknik, forflyttning och
fallprevention, och nyanstéllda introduceras med checklistor som
sdkerstéller kunskap om rutiner och patientsikerhet. Apotekets
digitala kunskapstest vid delegering infordes 2025 for att sikerstélla
att sprakkunskaper och praktiska fardigheter uppfyller
sakerhetskraven. Kompetensen f6ljs upp kontinuerligt, och
individuella mél anvénds for att stodja bade verksamhetens behov
och medarbetarnas utveckling.
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Under 2025 minskade antalet fallavvikelser med 28 %, vilket
oversteg malet, men andelen fall som ledde till fraktur 6kade.
Lakemedelsavvikelser 6kade frimst pd grund av bittre upptickt via
digitala system, och tre delegeringar aterkallades. Trycksar
minskade, men viss underrapportering kvarstér. Identifierade risker
under dret inkluderade bristande kommunikationsmdjligheter,
sprékkunskaper, virmebdlja och tillfdlliga storningar 1
journalsystemet. Lardomarna visar vikten av tydliga rutiner,
effektiv informationsspridning, adekvat utrustning och strukturerad
beredskap.

Analyser av resultat och identifierade forbéttringsomraden ligger till
grund for planerade dtgirder 2026. Fokusomrdden &r att minska
frakturer, stidrka teamarbete och samordning kring patienten,
sdkerstédlla kompetens och uppfoljning vid delegeringar, forbéttra
foljsamhet till rehabiliterande ordinationer, 6ka rapportering av
trycksér, stidrka arbetet med medicintekniska produkter samt
fordjupa riskanalysarbetet. Dessa f0ljs upp genom egenkontroller,
utbildningar och kvalitetsforum for att ytterligare stirka sékerhet,
kvalitet och kontinuitet i virden.

Bakgrund

Patientsékerhetsberittelsens syfte ar att frimja en hog
patientsdkerhet inom hélso- och sjukvard. Patientsdkerhet definieras
1 lagen som skydd mot vardskada. Med vardskada avses lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgdrden hade vidtagits.
Patientsdkerhetslagen tydliggor vardgivarens ansvar med att arbeta
systematiskt for att minska antal vardskador.

Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
sadant sétt som leder till att kravet pd god vard, enligt hdlso- och
sjukvérdslagen, upprétthalls och dr skyldig att senast den 1 mars
varje dr uppritta en patientsékerhetsberittelse.
Patientsékerhetsberiéttelsen dr skriven sd att den ska stimma dverens
med Socialstyrelsens nationella handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet - Agera for siker vard. Den nationella
handlingsplanens vision dr God och séker vérd, dverallt och alltid,
och den overgripande malséttningen é&r att Ingen patient ska behdva
drabbas av en vérdskada. For att uppna visionen och det
overgripande mélet behovs fyra grundlaggande forutsattningar och
fem prioriterade fokusomraden.

Grundldggande forutsattningar:

e En engagerad ledning och tydlig styrning
En god sékerhetskultur
Adekvat kunskap och kometens
Patienten som medskapare
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Fem prioriterade fokusomriden:

e Oka kunskap om intriffade vardskador
Tillforlitliga och sdkra system och processer
Sdker véard hir och nu
Stirka analys, ldrande och utveckling
Oka riskmedvetenhet och beredskap

Genom att implementera den nationella handlingsplanen 1 den egna
verksamheten, stirker vardgivaren och verksamheten sitt
patientsdkerhetsarbete, sa att synen pa patientsikerhet som
handlingsplanen foresprékar far genomslag. Forflyttningen innebér
att ga fran fokus pa att hantera skador till att arbeta mer
forebyggande med att identifiera och hantera risker sa att skador
inte intraffar.

Arendet

Genom ett strukturerat ledningssystem har riskbedémningar,
egenkontroller, avvikelsehantering och forbattringsatgirder
genomforts och foljts upp, 1 linje med den nationella visionen om en
god och séker vard.

Verksamheten bedriver ett systematiskt patientsdkerhetsarbete med
fokus pa intern och extern samverkan, strukturerad
informationsdverforing och tvérprofessionellt teamarbete. Digitala
l16sningar och nétverk stirker virdkedjan, medan bristande
systemstdd for informationsdelning &r ett identifierat
forbattringsomrade. Verksamheten hanterar personuppgifter enligt
GDPR med sékra system, rutiner for informationsdverforing och
arlig personalutbildning i informationssékerhet. SITHS-kort
anvinds for sdker inloggning i digitala vérdtjénster och
journalsystem. Loggar kontrolleras regelbundet, behorigheter
avslutas vid tjénstslut, och digitala verktyg for planering och
signering okar sidkerheten.

Patienter informeras och samtycker till journalhantering och
informationsdelning vid inflytt, och samtycke foljs upp arligen.
Verksamheten bygger en sdkerhetskultur som genomsyrar arbetet
och fokuserar pa ldarande, 6ppenhet och gemensamt ansvar.
Systematiskt kvalitets- och sékerhetsarbete, riskhantering,
avvikelserapportering och patientfokus anvénds for kontinuerlig
forbattring. Kommunikation, dialog och ett icke skuldbeldggande
forhallningssitt frimjar trygghet, rapporteringsvilja och
forebyggande atgérder for att minska vardskador.

Verksamheten arbetar systematiskt med kompetensutveckling. For
att forebygga vardskador anvinds arliga bedomningar,
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dokumenterade utbildningar och individuella mal.
Omvardnadspersonal far regelbunden utbildning i delegering,
medicinteknik, forflyttning och fallprevention. Apotekets
kunskapstest vid delegering infors frdn december 2025, och
kompetensen f6ljs upp kontinuerligt. Verksamheten arbetar
personcentrerat, dér patienten ses som expert pa sina behov och
delaktighet sékerstills 1 planering, uppfoljning och hélsoplaner.
Synpunkter fran patienter, anhdriga och personal anvénds for
forbattringar. Patientperspektivet integreras i rutiner, riskbedémning
och dokumentation, med fokus pé trygghet, sjdlvbestimmande och
forebyggande av negativa hindelser. Teamarbete och god
kommunikation hanterar utmaningar nér patienter tvekar att ta emot
vérd.

Under 2025 minskade antalet fallavvikelser med 28 %, men andelen
fall som ledde till fraktur 6kade. Likemedelsavvikelser 6kade,
frimst pd grund av béttre upptickt, och tre delegeringar
aterkallades. Trycksér minskade, men viss underrapportering
kvarstdr. Framsteg gjordes 1 patientsékerhet, och fokus 2026 blir att
minska frakturer, forbittra ldkemedelshantering,
trycksérsrapportering och rehabiliteringsrutiner, med fortsatt
anvindning av digitala verktyg och tydliga rutiner. Verksamheten
arbetar kontinuerligt med riskbeddmningar och analyser for att
forebygga véardskador och sikerstilla kvalitet. Under 2025
identifierades risker kopplade till bristande
kommunikationsmojligheter, sprdkkunskaper, virmebdlja och
storningar 1 journalsystemet. Lardomar visar vikten av tydliga
rutiner, effektiv information, adekvat utrustning och beredskap.

Analyser av arets resultat visar pa positiva effekter inom flera
omraden, bland annat minskat antal fall och 6kad upptéackt av
lakemedelsavvikelser, vilket starker patientsdakerheten. Identifierade
forbéttringsomraden har legat till grund f6r mal och planerade
atgdrder for kommande ar, med fortsatt fokus pé larande, utveckling
och patientsdker vard. Samtidigt kvarstar vissa riskomrédden som
kraver fortsatt utveckling.

Mot denna bakgrund har f6ljande fokusomraden identifierats for
2026:

Minska antal fall som leder till fraktur

Starka teamarbetet och samordningen kring patienten
Sékerstilla kompetens och uppfoljning vid delegeringar
Forbéttra foljsamheten till rehabiliterande ordinationer
Oka rapportering av trycksér i avvikelsemodulen

Stiarka arbetet med medicintekniska produkter

Fordjupa riskanalysarbetet
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Ovan fokusomraden foljs upp genom planerade egenkontroller,
utbildningsinsatser och aterkommande uppf6ljning i kvalitetsforum
och andra hilso- och sjukvérdsforum. Mélet &r att ytterligare stirka
siakerheten, kvaliteten och kontinuiteten inom varden under
kommande ér.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stdd, service och omsorg
samt i1 forvaltningsgrupp och pensiondrsrdd den 12 februari 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Verksamheten bedriver ett systematiskt och personcentrerat
patientsdkerhetsarbete dér patienten ses som expert pé sina egna
behov och delaktighet sékerstills i planering, uppfoljning och
hilsoplaner. Sékerhetskulturen genomsyrar arbetet och bygger pa
larande, Oppenhet, gemensamt ansvar och ett icke skuldbelédggande
forhallningssitt.

Analyser av drets resultat visar pé positiva effekter inom flera
omréden, bland annat minskat antal fall och 6kad upptickt av
lakemedelsavvikelser, vilket stiarker patientsédkerheten. Identifierade
forbattringsomraden har legat till grund for mél och planerade
atgirder for kommande ar, med fortsatt fokus pé larande, utveckling
och patientséker vard. Samtidigt kvarstdr vissa riskomraden som
kraver fortsatt utveckling.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden lagger
patientsdkerhetsberdttelsen for Hemmet f6r gamla och
Enskededalens dagverksamhet 2025 till handlingarna.

Jonas Lauri Linda Wennerberg Fillgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnécks stadsdelsforvaltning  Skarpnicks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Patientsdkerhetsberittelse for Hemmet f6r gamla och
Enskededalens dagverksamhet 2025
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