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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmaiktiges tre inriktningsmél och malen for
verksamheterna har uppnatts. I bokslutet redovisas ett ekonomiskt éverskott om 19,9 mnkr
efter resultatoverforing.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfard i hela staden

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att
verksamhetsomradesmalen som dr kopplade till inriktningsmaélet uppnés helt, forutom ett som
uppnas delvis. Samtliga underliggande ndmndmal uppfylls helt. Forskolorna erbjuder en trygg
och likvérdig verksamhet som ldgger grunden for barns utveckling och livsldnga ldrande.
Genom sitt kompensatoriska och forebyggande uppdrag har forskolorna sédkerstéllt att alla
barn fatt det stod de behdver och att barn i riskzon uppmérksammats i tid. Nimnden har under
aret fortsatt omstéllningen till en langsiktigt hallbar socialtjdnst 1 enlighet med den nya
socialtjanstlagen och stadens gemensamma utvecklingsarbete. Som en av stadens
pilotstadsdelar har nya arbetssétt testats och vidareutvecklats. Under aret har det
familjeorienterade och teambaserade arbetssittet starkts, med sérskilt fokus pa barns
delaktighet och ett mer samordnat stod. Arbetssitt har utvecklats for att kunna méta en mer
komplex behovsbild inom dldreomsorgen. Genom satsningar pd kompetensutveckling,
forbattrad kontinuitet 1 hemtjdnsten och ett brett forebyggande arbete har forvaltningen starkt
bade omsorgens kvalitet och dldres delaktighet, trygghet och sociala gemenskap.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnés under aret. Bedomningen grundas pé att
samtliga verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet uppnas helt samt att
underliggande ndimndmal uppnas. Forvaltningen har arbetat enligt Stockholms stads
miljoprogram 2030 med underliggande handlingsplaner och program och nimnden har under
aret antagit en lokal miljo- och klimathandlingsplan. Namnden har bidragit till stadens mal
om hallbara transporter och resor, minskad energianvindning och klimatsmart konsumtion
genom ett cirkulért beteende och kloka inkdp. Samverkan med lokalsamhallet, i syfte att
utveckla 6kad involvering och delaktighet, har skett inom verksamheterna samt i andra
samverkansforum. Investeringar har genomforts med fokus pa social réittvisa och utifrén
kartlaggningar av behov. Forvaltningen har anvint beviljade centrala medel till att minska
klimatpdverkan, stidrka klimatanpassningen och 6ka den biologiska mangfalden. I parker har
papperskorgar ersatts med killsorteringskérl, dricksvattenfonténer installerats, trdd planterats
for okad krontdckning och blomsterlokar satts, samtidigt som verksamheter fatt forbéttrade
skuggmiljoer.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader for alla
Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen grundas pa att
verksamhetsomrddesmalen som &r kopplade till inriktningsmaélet uppnés helt, forutom ett som
uppnds delvis. Nio av underliggande nimndmal uppfylls helt och tva uppfylls delvis.
Néamnden har hanterat ekonomin ansvarsfullt och haft en god budgethallning. Arbetet med att
framja ett aktivt medarbetarskap och stirka det ndrvarande ledarskapet har fortsatt.
Forvaltningen har arbetat strategiskt med kompetensforsorjning genom att stirka
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forutsittningarna for medarbetare och chefer, bredda rekryteringen och erbjuda
utvecklingsmdjligheter. Antal bidragsberoende hushall har 6kat jamfort med forra aret.
Andelen invanare 1 stadsdelsomradet som har ekonomiskt bistdnd ir, liksom andelen barn som
lever i familjer som har ekonomiskt bistand, fortsatt ldgre &n for staden som helhet. Det
vrakningsforebyggande arbetet har fortgatt. Personer som riskerat sitt kontrakt har fatt en
personlig kontakt med handlidggare, budget- och skuldradgivning samt det stod eller de
insatser som behovs utifran individuellt behov. Arbetet med att stirka forvaltningens
beredskap och organisation infor hojd beredskap har utvecklats i linje med stadens inriktning.
Aret inleddes med flera kraftiga valdsdad inom stadsdelsomrédet. Forvaltningen arbetar i niira
samverkan med polisen och andra aktorer for att 6ka tryggheten genom sévil sociala som
platsspecifika atgérder. I stadsdelsomridet finns inte langre nigra platser som klassas som
Oppna drogscener. Forberedelser for 6vertagande av parkdrift 1 egen regi har fortgatt under
hela aret i ndra samverkan med 6vriga berdrda forvaltningar. Néaringslivsarbetet har varit
inriktat pa atgirder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften inom stadsdelsomradet i
enlighet med stadens néringslivspolicy.

Arbete utifran kommunfullmaktiges prioriterade omraden

I stadens budget beskrivs ett antal gemensamma direktiv for samtliga naimnder. Direktiven ror
prioriterade omraden dér det finns ett sérskilt stort behov av utvecklade processer och
samverkan mellan flera av stadens nimnder.

Langsiktig hallbar ekonomi och goda forutsattningar for valfard

Néamndens verksamhet har under de senaste aren paverkats av 6kade kostnader for lokaler,
livsmedel liksom 6kande l6nekostnader vilket sérskilt pdverkar personalintensiva
verksamheter, samt fran andra omvérldsfaktorer. Utifran dessa forutsiattningar arbetar
forvaltningen systematiskt for att kunna sdkerstilla en langsiktigt hallbar ekonomi genom
effektiv resursanvéndning.

Befolkningsprognoser visar pa ett forvéntat minskande antal barn i forskolealder inom
stadsdelsomradet och 6kande andel dldre. Forvaltningen foljer stadens befolkningsprognoser
for att 16pande anpassa behovet av lokaler for kommunal service till kommande behov.
Forvaltningen arbetar for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande.

En levande och hallbar stad

Néamnden bidrar till att sdkerstdlla att park- och naturomréden &r tillgéngliga for alla, att
stadsdelsomradet klimatanpassas mot skyfall och virmebdéljor och att den biologiska
méngfaldens stérks.

Forvaltningen arbetar aktivt med slyrdjning av naturmark samt framkomlighetsbeskirning vid
parkvégar utfors kontinuerligt i stadsdelsomrddet och genomfor atgérder sa att parkvigar och
ytor for vistelse och rekreation dr fria fran fordonstrafik. Forvaltningen har i samverkan med
trafikkontoret, inom ramen for Levande Stockholm, haft sommarplats och vinterplats pa
Skarpnicks torg for andra aret 1 rad.

Forvaltningen har genomfort en inventering av behovet av cykelparkeringar pd allmén plats
samt lekutrustning och férekomsten av material som innehéller kreosot i parker, verksamheter
och badplatser. En handlingsplan for utfasning av fossila brénslen i stadsmiljoverksamheten
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till 2030 har tagits fram.
En trygg och sdker stad som haller samman

Forvaltningen har bedrivit ett trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete inom
stadsdelsomrddet. Samverkan med andra aktorer sd som polisen, trafikkontoret och MTR i
fridgor som ror sdkerhet och trygghet har varit vilfungerande. Tillsammans med
Stockholmshem och Svenska Bostdder har forvaltningen lett samordningen av
Skarpnickslyftet med malséttningen att 6ka invanarnas upplevda trygghet. Arbetet inom den
lokala samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrdde (LPO) Globen,
utbildningsforvaltningen och trafikkontoret har fortgatt.

Féltassistenterna har arbetat relationsskapande och socialt uppsokande. Forvaltningens
forebyggande verksamheter for barn och ungdomar har bidragit till 6kad trygghet.
Fritidsgardarna och parklekarna har samverkat med ideella foreningar inom stadsdelsomradet
vilket mojliggjort ett varierat utbud av fritidsaktiviteter for barn och unga. Forvaltningen har
arbetat med att inrédtta en ungdomspanel for att 6ka barn och ungas delaktighet och inflytande
1 stadsdelsomradet.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen grundas pa att majoriteten
av verksamhetsomradesmalen som &r kopplade till inriktningsméalet uppnas helt, forutom ett
som uppnds delvis. Samtliga underliggande nimndmaél uppfylls helt.

Hur stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal
redovisas nedan under respektive mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal har
uppnatts. Bedomningen grundas pa att majoriteten av indikatorerna dr uppfyllda samt att
aktiviteterna till storsta delen har genomforts enligt plan. Stadsdelsndmnden har bidragit till
kommunfullmiktiges mal genom att barn och unga erbjudits en meningsfull fritid, tillgang till
trygga fritidsgardar samt tidiga och forebyggande sociala insatser.
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Fritidsgardar

Alla barn och unga i Stockholms stad har rétt till en meningsfull fritid och tillgang till trygga
och jamstillda motesplatser. Forvaltningen driver tre fritidsgardar i ndimndens regi:
Bagishuset i Bagarmossen, Skarpnécks fritidsgard pa Skarpnicksfiltet samt Bjorkhagens
fritidsgard. Ungdomar 1 aldern 13-17 ér har erbjudits en inkluderande, aktiv och trygg
fritidsverksamhet med besokarnas delaktighet och inflytande som grund. Fritidsledarna
fungerar som viktiga forebilder och arbetar kontinuerligt med att bygga fortroendefulla
relationer med besdkarna.

Samverkan med ideella foreningar inom stadsdelsomradet har bidragit till ett varierat och
attraktivt aktivitetsutbud. Fritidsledarna har dven bedrivit uppsokande arbete genom
regelbundna besok i grundskolor inom stadsdelsomradet for att mota barn och unga samt
informera om fritidsgirdarnas verksamhet. Det uppsokande arbetet har bidragit till ett okat
antal besokare.

Antalet besok har okat pa samtliga fritidsgérdar jaimfort med 2024. Samtidigt har andelen
besokande tjejer 6kat fran cirka 29 procent under 2024 till ndstan 35 procent under 2025.
Utvecklingen ar sérskilt tydlig pd Skarpnicks fritidsgérd, dir andelen tjejer har 6kat frén 33
procent till 40 procent. Okningen indikerar att satsningar pa tjejkvillar samt 6kad nirvaro av
kvinnliga fritidsledare har haft en positiv effekt.

Traffstugan 1 Skondal ér en fritids- och ungdomsgard samt motesplats for barn och unga med
funktionsnedsdttning. Under aret har fritidsgardarna fortsatt sitt samarbete med Traffstugan
och det stadsgemensamma nétverket Fritid for alla, som syftar till att utveckla tillgéngliga
fritidsaktiviteter for barn och unga med funktionsnedséttning. Samverkan har dven fortsatt
med Skarpnicks kulturhus. Samtliga fritidsgardar har haft tillgang till en kulturcoach som
ungdomarna kunnat vinda sig till for stod i att utveckla och forverkliga sina idéer.

Parklek

Parklekarna erbjuder mdjligheter till lek, rorelse och gemenskap i miljoer anpassade for barn i
olika &ldrar. Inom stadsdelsomradet finns tva parklekar: Brodkaveln i Bagarmossen och
Skarpaby pa Skarpnécksfiltet.

Béda parklekarna har varit 6ppna tva eftermiddagar per vecka. Brodkavelns parklek har varit
oppen for verksamhet, medan Skarpaby parklek drivit fritidsbibliotek, parallellt med att
parkleken 1 dvrigt hallits 6ppen. I fritidsbiblioteket har besokare haft mojlighet att
kostnadsfritt 1&na utrustning for olika aktiviteter. Under skolloven har parklekarna, med
undantag for roda dagar, varit 6ppna dagligen. Verksamheterna har d4 bemannats av ideella
foreningar och feriearbetare som erbjudit aktiviteter for barn och unga.

Avgiftsfria lovaktiviteter

Barn och unga ska ha tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter oavsett kon, socioekonomiska
forutséttningar, funktionsnedsittning eller bostadsomréde. Meningsfull fritid kan bidra till att
minska risken for utanforskap, psykisk ohélsa och kriminalitet samt framja positiva livsval.
Arbetet med fritidsverksamhet och lovaktiviteter utgdr darfor en viktig del av forvaltningens
forebyggande barn- och ungdomsarbete.

Infor varje skollov har besokare pa fritidsgardarna haft mojlighet att lamna dnskeméal om
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aktiviteter, vilka 1 stor utstrdckning har kunnat tillgodoses. Under érets samtliga skollov har
fritidsgardarna erbjudit ungdomar en variation av aktiviteter, som exempelvis Gokart,
laserdome, Grona lund, bio, pyssel, julbak och dvernattningar pa fritidsgérdarna for tjejer och
icke-bindra. I samverkan med Svenska kyrkan genomfordes dven under aret en skidresa till
Are. Den utvirdering som genomforts visade att ungdomarna tyckte att det var roligt att fa
mojlighet att 14ra sig dka skidor och att det var vardefullt att fa ldra kéinna nya vénner och
uppleva gemenskapen i gruppen.

Under sommaren deltog fritidsgardarna i flera samverkansarrangemang, bland annat
Bagisdagen, Skarpnécksfestivalen samt aktiviteter inom det stadsdvergripande nitverket
Fritid for alla. Samverkan med andra aktorer har varit betydelsefull for verksamhetens
rdckvidd och har bidragit till att locka fler deltagare samt till en jimnare konsfordelning
jamfort med tidigare ar.

I parklekarna Brodkaveln och Skarpaby samt i Skarpnickshallen har aktiviteter for barn och
unga genomforts under skolloven. Verksamheterna har bemannats av foreningar och
feriearbetare som tillhandahéllit lekmaterial f6r utomhuslek samt erbjudit inomhusaktiviteter
sasom pyssel, lekar och spontanidrott. I juni arrangerades dven Skarpnicks Sports Camp, ett
kostnadsfritt idrottsldger med totalt 160 deltagande barn och unga. Under sommaren
genomfordes dartill ett aktivitetslager 1 samverkan med lokala foreningar for 20 barn 1 arskurs
4-6. Deltagarna fick bland annat prova pd dans, schack, boxning och lacrosse. Utvirderingen
visade att deltagarna var mycket ngjda.

Forvaltningen har tillsammans med lokala foreningar dven erbjudit ett omfattande
sommarlovsprogram med kostnadsfria drop-in-aktiviteter. Programmet avslutades med
Skarpnécksfestivalen. Uppskattningsvis deltog omkring 500 personer, varav cirka 300 barn
och unga. Pa festivalen deltog utdver féreningar dven representanter fran socialtjénsten i syfte
att 6ka verksamhetens synlighet och tillgénglighet i stadsdelsomrédet.

Kulturhuset har erbjudit barn och unga kostnadsfria lovaktiviteter som exempelvis dansbattle,
graffitimdlning, pyssel samt disco- och karaokekvillar. Aktiviteterna har varit vilbesokta och
uppskattade av barn och unga.

Fordelade medel fran donationsstiftelser avseende sommarkollo

Sommarkollo har anordnats med syfte att ge barn och ungdomar mojlighet till en stimulerande
och trygg sommarvistelse, samt vara en plats ddr barn och ungdomar frén hela staden kan
motas och skapa relationer. Under aret erbjods 611 barn plats och 567 barn tackade ja, av dem
var 347 flickor och 220 pojkar. I borjan av ret tog stadsdelsndmnden emot donationsmedel
avseende sommarkollo dir Skarpnécks stadsdelsnimnds andel var 1,7 mnkr. Donationen har
nyttjats till att bekosta utforare och leverantorer av kolloverksamhet i enlighet med
upphandlade avtal.

Oppen forskola och introduktionsforskola

Forvaltningen driver 6ppna forskolan Fyren i Kérrtorp och 6ppna forskolan Vindsnurran pa
Skarpnicksfiltet. Oppna forskolan dr en métesplats for forildralediga och andra
omsorgspersoner med barn 0-6 ar som inte dr inskrivna i férskola. De 6ppna forskolorna har
samverkat med barnavérdscentralerna inom stadsdelsomradet vilket 6kat vdrdnadshavares
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kunskap om barns utveckling och behov. Besokande familjer har uttryckt att de dr njda med
utbudet av aktiviteter och bemétandet pa de 6ppna forskolorna. De 6ppna forskolorna har
utdkat sina Oppettider for att vara mer tillgdngliga for malgruppen och for att né ut till fler
familjer som inte dr inskrivna 1 forskolan. Under sommaren flyttade Vindsnurran in i
forskolan Vinden pa Skarpnicksfaltet i syfte anpassa forvaltningens lokalbestand och
overgangen har fungerat vél utifrin verksamheten.

Inom Vindsnurrans 6ppna forskola finns introduktionsférskola integrerad.
Introduktionsforskolan &r till for vardnadshavare och yngre barn som dr nya i Sverige.
Besokarna har skapat kontakt med varandra och dvat péd det svenska spriket genom bland
annat sang och lek. Familjerna har erbjudits hjdlp med att soka plats 1 forskola.

Implementering av Stockholms stads program for oppen forskola har péborjats. Programmet
innehaller fem mélomraden; tillgédngliga verksamheter med generdsa oppettider, attraktiva
motesplatser med aktiviteter av god kvalitet, valutbildad personal med relevant kompetens,
aktiv samverkan med centrala aktoérer och uppfoljning och utvardering for fortsatt utveckling.
Béde oppen forskola och introduktionsforskola omfattas av programmet.

Forskola framjar likvardiga uppvaxtvillkor

En likvérdig forskola av hog kvalitet bidrar till att skapa jimlika uppvéaxtvillkor. Forskolans
kompensatoriska uppdrag dr déarfor centralt. Forskolorna har arbetat for att tidigt identifiera
och ge ritt stod till barn 1 behov av sirskilt stod, samt uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa. Alla forskolor har rutiner f6r orosanmélan till socialtjdnsten 1 enlighet med
socialtjanstlagen och har under aret samverkat kontinuerligt med socialtjdnsten. Forskolan ér
pa sa sitt en del av det forebyggande sociala arbetet. Vrdnadshavare har erbjudits icke
bistandsbedomda stoddsamtal med familjebehandlare.

Periode  Utfall many  Utfall Utfall VB

. kvinnor/
ns utfall pojkar flickor 2024

KF:s

Indikator Arsmal A .
arsmal

Period

. U Andel barn 61 % 61 % 63 % 77 % 77 % 69 % 2025
g‘ och

ungdomar
som ar
nojda med
tillgangen till
fritidsaktivite
ter

Analys

Resultatet baseras pa andelen ungdomar i arskurs 6 och 9 som helt eller delvis instdmmer i pastaendena "Pa min fritid kan
jag besoka parklekar” respektive "Pa min fritid kan jag besoka fritids- och ungdomsgardar”. Férvaltningen nar inte arsmalet
och resultatet har forsamrats jamfort med féregaende ar, men ligger fortsatt Over stadens genomsnitt om 59 procent. En
mojlig forklaring till skillnaden mellan 2024 och 2025 ar att malgruppen for undersékningen har férandrats. Féregaende ars
resultat baserades pa svar fran elever i arskurs 5 och 8, medan arets undersokning omfattar elever i arskurs 6 och 9. Denna
férandring i undersokningsupplagg begransar jamférbarheten mellan aren, varfor resultaten bor tolkas med forsiktighet. |
syfte att langsiktigt sékerstélla en framjande och kvalitativ verksamhet kommer férvaltningen under nastkommande
verksamhetsar att genomféra en genomgripande analys av stadsdelsomradets behov och erbjudande av éppen verksamhet
for barn och ungdomar. Ambitionen ar att analysen ska bidra till ett mer behovsanpassat erbjudande och darigenom 6ka
andelen barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till fritidsaktiviteter.

U Andel barn 1,7 % 1,7 % 21 % 27 % VB 2025

som lever i

familjer som
har
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. . Utfall .
Indikator HECEE Utfall [ kvinnor/ GEIIVEE Arsmal IfF.s o Period
ns utfall pojkar . 2024 arsmal
flickor
ekonomiskt
bistand
U Andelen 9714 % 95 % 100 % 90 % 90 % 2025
g‘ ndjda
bestkare pa
stadens
fritidsgardar
¥ Antal 0 1 0 Tasframav 2025
vrakningar namnd
som berér
barn
U Antalet 8 306 5425 2 881 8 000 Tas framav 2025
bestk pa namnd
stadens
fritidsgardar
Analys
Det ar fortsatt fler pojkar som besoker stadsdelsnamndens fritidsgardar, aven om antalet flickor har 6kat jamfort med
foregaende ar. Forvaltningen fortsatter att utveckla fritidsverksamheten for att na de malgrupper som idag inte deltar i lika
hog utstrackning, exempelvis flickor.

Namndmal: 1.1.1 Barn och ungdomar ges magjlighet till en inkluderande, aktiv och
trygg fritid

Uppfylls helt

Beskrivning

De 6ppna verksamheterna dr en del av det trygghetsskapande arbetet. Fritidsgardar, parklek
och de 6ppna forskolorna har ett ndra samarbete med socialtjdnsten och andra aktérer som
arbetar forebyggande och uppsokande.

Oppna forskolorna ir vilkomnande métesplatser for familjer vars barn &nnu inte gar i
forskola. Verksamheten erbjuder pedagogisk gruppverksamhet och stod i1 fordldraskapet. |
introduktionsforskolan ges mojlighet att trina det svenska spriket och fa hjilp med att s6ka
plats i forskola. Parklekarna utvecklas och erbjuder mgjlighet till lek, rorelse och aktiviteter
for barn i alla aldrar.

Fritidsgardarna &r trygga, drogfria och jadmstdllda motesplatser. Alla, oavsett kon, bakgrund,
funktionsnedséttning eller socioekonomiska forutsittningar vilkomnas. Med ungdomarnas
delaktighet och inflytande som grund, erbjuds aktiviteter som utvecklar, utmanar och bidrar
till gemenskap.

Forvantat resultat

- Barn och unga i riskzon uppticks tidigt
- Medarbetare inom fritidsgardarna och de 6ppna forskolorna anméler till socialtjansten vid
oro for ett barn eller ungdom
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- Familjer 4r ndjda med de 6ppna forskolornas- och introduktionsforskolans verksamhet

- Barn och unga ér trygga, delaktiga och har inflytande pa fritidsgérdarna

- Fritidsgérdarna samverkar med civilsamhélle och néringsliv

- Fritidsledarna moéter besokarna med en positiv forviantan och nyfikenhet samt har kunskap
om risk- och skyddsfaktorer

- Kostnadsfria lovaktiviteter och mgjlighet att delta 1 dagkolloverksamhet erbjuds barn och
unga

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat uppnas, att en av tva indikatorer har uppnatts och att majoriteten av
planerade aktiviteter har genomforts enligt plan. Den indikator som uppnatts delvis visar en
positiv utveckling under éret och ligger ndra arsmalet om 36 procent, vilket sammantaget
bedoms indikera en god méaluppfyllelse.

. . Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB . KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal Perlod

Andel barn 97,14 % 95 100 100 % 95 % 2025
och unga

som kaénner

sig trygga

pa

fritidsgardar

na

Andel 34,69 % 65 29,46 % 36 % 2025
flickor som

besoker

fritidsgardar

na

Analys

Andel flickor som besoker fritidsgardarna har 6kat fran 29,46 procent (2024) till 34,69 procent. Férvaltningens analys ar att
okningen kan bero pa verksamheternas satsningar pa tjejkvallar och att fritidsgardarna har haft kvinnliga fritidsledare.
Verksamheten fortsatter utveckla utbudet av aktiviteter pa fritidsgardarna i syfte att attrahera fler flickor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
f;'. Kompetensutveckling Fritid fri fran vald for medarbetare inom 2025-01-01 2025-12-31
fritidsgardarna

Analys

| samband med arets omorganisation av fritidsverksamheten har aktiviteten behovt skjutas fram i tid. Arbetet kvarstar som
prioriterat och fors vidare in i 2026.

f;'. Kompetensutveckling om orosanmalningar fér medarbetare vid 2025-01-01 2025-12-31
fritidsgardarna genomférs

Analys

| samband med arets omorganisation av fritidsverksamheten har aktiviteten behévt skjutas fram i tid. Arbetet kvarstar som
prioriterat och férs vidare in i 2026.

Utreda bemanning i parklekarna i samverkan med féreningar och 2025-01-01 2025-12-31
egen personal

Utreda former samt inrattande av ungdomspanel 2025-01-01 2025-12-31

Oversyn av fritidsgardarnas éppettider 2025-01-01 2025-04-30
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och det
underliggande ndmndmalet uppnas d4ven om nagra av indikatorerna inte nés. Bedomningen
grundas pé kvalitativa bedomningar av forskolornas larmiljer, pedagogisk dokumentation,
verksamhetsbesok, kvalitetsdialoger samt resultat i forskoleundersokningen.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
erbjuda forskolor som ir trygga, sédkra och som har likvirdig hog pedagogisk kvalitet.
Forskolans kompensatoriska uppdrag ar avgdrande for att alla barn ska fa jdmlika livsvillkor.
Forskolorna har bidragit till att ligga grunden for barns utveckling och det livslanga ldrandet.
Forskolorna ar tillgdngliga for alla och barnen har fétt det stod de behdver for att 14ra och
utvecklas. Forskolan har en viktig roll i det forebyggande arbetet, bland annat genom att
uppmaédrksamma barn som riskerar att fara illa.

Hallbar utveckling

Att arbeta med héllbar utveckling ér en central del av utbildningen i forskolan och ger barnen
en forstaelse for hur vi kan leva pa ett sdtt som ar bra for bade milj6, samhille och hilsa. Det
handlar ocksd om att frimja barnens vilbefinnande och lata dem utforska genom lek och
larande.

Naturen dr en del av forskolornas larmiljoer. Genom att leka och ldra i naturen har barnen fatt
forstaelse och kunskap om djur och vaxter. Barnen 1 forskolan har tillsammans med
pedagogerna uppmérksammat Biologiska mangfaldens dag genom att plantera véixter som bin
och andra pollinerande insekter tycker om. I olika projektarbeten och skapande har barnen
visat att de erdvrat kunskap om hallbar utveckling och forstatt vikten av biologisk méngfald.

Som en del av arbetet med hallbar utveckling har forskolorna deltagit 1 de arliga
Skriapplockardagarna. Aktiviteten &r ett viardefullt tillfélle att prata om natur och miljo och
varfor det ar viktigt att inte skrdpa ner. Under Skriapplockardagarna uppmérksammas ”inte
stora, inte forstdra”. Vid ett senare tillfdlle ndr en grupp barn var i skogen horde de ménniskor
som var hdgljudda. Barnen pratade med personerna och berittade varfor man inte far stora i
naturen. Det visar pa ett ldngsiktigt ldrande och att hdllbar utveckling dr en viktig del av
forskolans verksamhet.

Sprakutvecklande arbetssatt

Utbildningen och undervisningen i ndmndens forskolor dr sedan ménga ar inspirerade av
Reggio Emilias pedagogiska filosofi. Lyssnande, dokumentation och reflektion &r nagra av
den pedagogiska filosofins kdnnetecken liksom att se pé olikhet som ett viktigt véirde. Ett rikt
sprak har betydelse for barns ldrande i forskolan, skolan och under resten av livet.
Forskningsprojektet Forstdirkt forskola har paborjats dér nagra av namndens forskolor deltar.
Projektet syftar till att stirka det kompensatoriska uppdraget gillande sprak- och

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 13(113)



kunskapsutveckling for forskolebarn i ytterstaden. Fokus ldggs pa hogldsning och dialog och
riktas till femaringar som gér sitt sista ar i forskolan.

Forvaltningen har fortsatt arbeta for att medarbetare inom forskolan fortbildat sig och fétt
nddvindiga kompetenser inom svenska, pedagogik, modersmalsstod eller relevant metodik
som stddjer barns sprakutveckling. P4 forskolorna har barn fétt utveckla sitt modersmaél
genom att barn som talar samma sprak tréffats i grupp som letts av pedagoger med samma
modersmal. Vardnadshavare har uppmérksammat att barnen borjat anvinda sitt modersmal
mer hemma och barnen uttrycker att de tycker att det dr roligt att delta i grupperna.
Pedagogerna har genom utbildning fétt verktyg for hur man kan forbereda en lasstund och vad
som ska betonas med barn som har svenska som andra sprak. Barnen har varit med 1
diskussioner om olika sprak i virlden. Vid inskolning har barnens modersmaél kartlagts for att
stodja sprakutvecklingen under deras tid pé forskolan.

Forskolorna har fortsatt samarbetet med biblioteken och har tagit del av det utbud som
erbjudits. Under hosten pdborjades ett stirkt samarbete mellan forskolorna och biblioteken 1
Bagarmossen och pd Skarpnacksfaltet. Forskolornas lasmiljoer har utvecklats for att framja
laslust. Det finns bocker 1 alla rum sé att det ska vara litt att hitta en bok att titta 1. Alla
forskolor har forskolebibliotek och har dkat utbudet av bocker. Det har bidragit till att frimja
hoglasning och gynna barnens spréakutveckling. Vardnadshavare har beréttat att de inte trott
att deras barn tyckt om att lyssna pa hoglasning men med hjélp av bocker fran
forskolebiblioteken har de fitt tillgang till bocker och borjat 14sa hemma for sitt barn.

Forskolans laroplan

Den 1 juli reviderades forskolans ldroplan. Fordndringarna innebér i korthet att forskolans
larverktyg framst ska vara analoga och vikten av hoglasning, lek och rorelse forstarks.
Forskolorna har under aret arbetat med att implementera den reviderade laroplanen. Ett
stadsdelsovergripande forhallningssétt till digitala verktyg i utbildning och undervisning har
tagits fram. Forhdllningssittet innebér att forskolans larverktyg frimst ska vara analoga men
att digitala verktyg far anvindas i utbildningen nér det finns ett tydligt syfte, alltid
tillsammans med en pedagog och att digitala verktyg anvinds for att komplettera eller bidra
ytterligare till barnens larande.

Lika rattigheter och barnhélsa

Inom forskoleavdelningen finns ett barnhélsoteam vars uppdrag ar att stirka forskolans
mojligheter att tidigt uppmérksamma och stédja barn med behov av stod. Forskolans arbetslag
har bland annat fatt specialpedagogisk handledning. Arbetet har bidragit till utveckling av
metoder och forhallningssitt samt dkat forutsittningarna att skapa en trygg larmiljo pa
forskolan. En 6versyn av organisationen kring barnhélsa har skett da férskolorna har uttryckt
ett behov av specialpedagogiskt stod ndrmare verksamheterna. Samverkan med socialtjénst
har fortlopt och 6kat under aret. Det har bidragit till 6kad kunskap kring varandras
verksamhetsomraden och uppdrag. Exempelvis har samverkan och erfarenhetsutbyte skett
mellan forskola och relationsvaldsteamet.

Ett gott samarbete och tillit mellan forskola och hem é&r viktig for barnens vélbefinnande.
Forskolorna har deltagit i ett pilotprojekt 1 samverkan med BRIS, barnens ritt i samhallet.
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Inom ramen for projektet deltog samtliga pedagoger i en utbildning om att halla svara samtal
med vardnadshavare. Utbildningen berdrde dven forskolans anmilningsplikt till socialtjansten
vid oro for barn. Pedagogernas upplevelse dr att utbildningen gav konkreta verktyg for samtal
med vardnadshavare och att det blev fortydligat nir orosanmélan ska ske.

Barns ritt till en hidlsosam utveckling gynnas bland annat av att forskola och hem samverkar
kring blojavvinjning. Barnen har pa olika sitt varit delaktiga i1 hur toaletter och skdtrum kan
goras mer trivsamma i syfte att uppmuntra barnen till att borja anvinda potta eller toalett.
Barnens larprocesser har synliggjorts pa viggarna i form av bland annat barnens tankar om
matens vdg genom ménniskan och trivsamma mdotesplatser har skapats i anslutning till
toaletterna. For att skapa trygghet har flera forskolor installerat ringklockor som barnen kan
ringa pa nér de dr klara, da det finns barn som uttryckt oro att inte horas. Pedagogerna
upplever att barnen visat stort intresse for att ga pa toaletten och bli blojfria tidigare dn forut.
Vardnadshavare har uttryck att de uppskattar forskolans initiativ och samverkan kring sina
barns blojavvinjning.

Att vara barn idag innebdr att kunna hantera fordandringar i snabb takt. Resiliens ar viktig for
barn da det kan hjdlpa dem att hantera motgangar och utmaningar i vardagen. Under aret har
all pedagogisk personal lyssnat till en foreldsning om hur forskolan kan arbeta for att stérka
barnens resiliens. Pedagogernas upplevelse dr att de 6kat sin kunskap om hur de kan beméta
barnen, att de blivit mer medvetna om sin egen roll och vilken skillnad de gor for barnen.

Ho6g och regelbunden nérvaro i forskolan ér viktig eftersom det skapar trygghet, kontinuitet
och goda forutsittningar for barns utveckling, ldrande och vélbefinnande. Forvaltningen foljer
upp barns faktiska nirvaro i forskolan 1 syfte att 6ka deltagandet 1 verksamheten och for
personalplanering. Oregelbunden nirvaro och oanméld franvaro kan vara tidiga tecken pé att
ett barn far illa eller att en familj behdver stod. Forskolorna har tagit fram rutiner och
arbetssdtt for att f6lja upp barns nérvaro.

Forskolorna ska enligt skollagen motverka krdnkande behandling och diskriminering i
verksamheten. Under aret granskade stadsrevisionen forskolans arbetssitt, rutiner och
systematik samt hur vil verksamheten uppfyller lagkraven i skollagen respektive
diskrimineringslagen. Revisionen visade pé utvecklingsomrdden som forvaltningen har gjort
en plan for att implementera, bland annat genom en mer systematisk uppfoljning av
utredningar an tidigare. Under aret har forskolorna utrett 14 drenden vilket 4r en 6kning frén
foregdende ar.

Demografisk utveckling

Antal barn i1 forskoledlder har minskat de senaste aren och prognoser visar att det kommer att
fortsétta sjunka dven framdver. Arbetet med att anpassa lokalbestandet till det vikande
barnunderlaget samt organisering av barn- och personalgrupper har fortgatt.

., . Utfall .
Indikator SEnee s Utf_all — kvinnor/ ALl Arsmal I§F.s A Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor

U Andel 33,8 % 1,4 % 32,8 % 35,2 % 36 % Okning VB 2025
g' legitimera

de

forskollara
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens  Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

re av totalt
antal
anstallda
(arsarbeta
re)

Analys

Andel legitimerade forskollarare av totalt antal anstallda pa forvaltningsdvergripande niva ligger under kommunfullmaktiges
malvarde. Ett antal forskollarare ar foraldralediga, sjukskrivna eller arbetar deltid vilket paverkar utfallet, som mats i antal
arsarbetare. En utmaning ar att nar grundbemanningen 6kar med barnskétare sjunker andelen forskollarare procentuellt. |
vantan pa att medarbetarna ater ar i arbete samarbetar avdelningar inom férskolorna for att sakerstalla undervisning ledd av
legitimerad forskollarare. Det &r fler kvinnor &n man som arbetar som forskollarare. Det beror bland annat pa att kvinnor i
hogre utstrackning valjer att utbilda sig till forskollarare. Alla avdelningar har en forskollarare som ansvarar fér undervisning
och utbildning.

U Antal barn 5st 5,1 st 4.8 4,8 VB 2025
per
anstalld i
forskolan
(arsarbeta
re)

Analys

Antal forskolebarn per anstalld pa forvaltningsévergripande niva ligger marginellt Sver kommunfullméaktiges malvarde. Flera
enheter nar malet och forvaltningen ser en positiv riktning jamfort med foéregaende ar. Pa vissa forskolor finns ett hogt
sOktryck dar barn erbjuds forskoleplats med konsekvens att barngrupperna blir storre. Det ar en hogre personaltathet i
barngrupper med yngre barn. Det finns forskning som visar att personalens kompetens och utbildning ar en av de viktigaste
strukturella forutsattningarna for kvalitet och likvardighet i forskolan.

U Antal barn 16,5 16 14,9 14,9 VB 2025
per grupp barn/avd. barn/avd.

Analys

Antal barn per grupp pa forvaltningsdvergripandeniva ligger éver kommunfullmaktiges malvarde. Barngruppernas storlek
varierar under aret. Antal barn per grupp relaterar till flera samverkande faktorer, bland annat medarbetarnas
utbildning/kompetens, barnens alder, gruppens sammanséattning samt lokalernas storlek och utformning. Forskolorna har ett
arbetssatt som fokuserar pa personaltathet och dar barnen delas in i mindre grupper under dagen. Arbetssattet bidrar till
utbildning och undervisning som anpassas till saval gruppens samt det enskilda barnets intressen och behov.

U Antal barn 14,6 st 15 st Minskning VB 2025
per
legitimera
d
forskollara
re

U Inskrivning 96,9 % 96,4 % 96,5 % Tas framav 2025
sgrad i namnd
forskola

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

.@. U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med foérskolenamnden, SISAB 2025-01-01 2025-12-31
och dvriga relevanta aktdrer inventera, prioritera och initiera
upprustningar av befintliga forskolegardar utifran
lekvardesriktlinjerna

Analys
Lekvardesriktlinjerna antogs i december 2025 och kommer att implementeras under 2026.
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Namndmal: 1.2.1 Barn i forskolan har hallbara relationer till sin omvarld
Uppfylls helt

Beskrivning

Haéllbar utveckling &r ett begrepp som anviands for att knyta ihop ekologiska, sociala och
ekonomiska utmaningar som ménskligheten stér infor. Hallbar utveckling kan dven ses som
ett relationsbygge mellan manniska och miljo. Det finns forskning som visar att de
pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn dr avgdrande for barns lirande och
utveckling 1 forskolan. Kvalitet 1 forskolan bestdms i det konkreta métet med barnet.

Forskolan har ett kompensatoriskt uppdrag. En forskola av hog kvalitet verkar socialt
utjdmnande och bidrar till mer jimlika uppvaxtvillkor. Utbildningen i forskolan stimulerar
varje barns utveckling och lagger grunden for ett livslangt larande genom att lek, omsorg och
larande bildar en helhet. Undervisningen bedrivs genom ett demokratiskt arbetssétt dér barnen
har inflytande. Forskolan arbetar for att tidigt upptécka barns olika behov och ldgger grunden
for ett livslangt larande.

Forskolan samverkar med grundskolan sa att barnen ér vil forberedda infor 6vergéngen till
forskoleklass. Forskolan prioriterar arbetet med att ge barnen mojlighet att utvecklas i det
svenska spréaket och i sina modersmal.

Barns rétt till en hdlsosam utveckling gynnas bland annat av att férskola och hem samverkar
kring bl6javvinjning. Tidigare och forbéttrad blojavvinjning ger positiva konsekvenser for
barns hilsa och bidrar till ett mer hallbart samhélle.

Forvantat resultat

- Alla barn far mojlighet att forstd och gora sig forstadda

- Alla barn i forskolan lér, leker och utvecklas i en trygg miljo

- Alla barn vistas 1 likvardiga larmiljoer som ska vara tilltalande, tillgdngliga och estetiska
- Barn dr delaktiga och har inflytande i utbildningen i forskolan

- Barnen 1 forskolan utvecklar sina sprak

- Barnen i forskolan &r trygga i 6vergdngen fran forskola till forskoleklass

- Barnen 1 forskolan blir blojfria tidigare

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnéds. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat och majoriteten av indikatorernas mélvirden uppnds och att samtliga aktiviteter har
genomforts.

i " Utfall .
Indikator Periodens Utf_all man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal I§F.s a Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Andel 100 100 % 2025
forskolor
som
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Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

KF:s
arsmal

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Period

Indikator Arsmal

informerar
om sin
tillganglighe
t under
Hitta och
jamfor
service pa
stadens
webbplats

Andel 68 70 67 73 75 % 2025
vardnadsha

vare som

anser att de

far

information

om sitt

barns

utveckling

och larande

Analys

Den pedagogiska dokumentationen som presenteras pa vaggarna i syfte att synliggéra barnens larprocesser har minskat
med anledning av att dokumentation i digitala larloggar tagit mer plats. En analys ar att barnens larande behéver synliggéras
i forskolans larmiljéer. Det blir en naturlig métesplats for barn, vardnadshavare och pedagoger att tillsammans reflektera
kring det enskilda barnets och gruppens larprocesser. Foérskolorna har identifierat omraden att fortsatta arbeta med for att
forbattra kommunikationen till vardnadshavare. Det handlar om 6kad synlighet av barns larande genom vaggdokumentation,
digitala verktyg och muntlig dialog.

Andel 82,03 % 83 82 83,97 % 80 % 2025
vardnadsha
vare som
kanner sig
valkomna
att stalla
fragor och
framfora
synpunkter
pa
verksamhet
en

Andel 92,06 % 91 93 91 % 92 % 2025
vardnadsha

vare som

upplever att

sitt barn

kanner sig

tryggt pa

forskolan

Antal 2 2 2 2025
férskolor

som deltar i

Skolverkets

utmarkelse

Skola for

hallbar

utveckling
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barns faktiska narvaro i férskolan féljs upp 2025-01-01 2025-12-31

Beredskapsvecka genomférs inom forskolorna 2025-01-01 2025-12-31

Forskolan samverkar med socialtjansten kring det férebyggande 2025-01-01 2025-12-31
arbetet mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck

Forskolorna tréanar inrymning av verksamheten tillsammans med 2025-01-01 2025-12-31
barn och personal

Pa alla arbetsplatstraffar delas berattelser om konkreta moten 2025-01-01 2025-12-31
mellan pedagog och barn dar det sociala, kognitiva och
emotionella stddet finns med

Pabdrja implementering av nationellt kvalitetssystem 2025-01-01 2025-12-31

Skrapplockardagar genomférs pa alla férskolor 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppnas delvis.
Beddmningen grundar sig pa att av de métbara indikatorerna nar tre rsmalen, sex nar dem
delvis och tva nér inte uppsatta mal. Den samlade méluppfyllelsen paverkas av att flera
indikatorer endast visar delvis méluppfyllelse samt att vissa atgdrder dnnu inte fatt full effekt
under aret. Hilften av de enkitbaserade, delvis uppnadda, indikatorerna har forbéttrat resultat
jamfort med tidigare resultat. Samtliga underliggande ndmndmal och tillhdrande forvantat
resultat bedoms dock som uppfyllda, vilket visar att verksamheten bedrivits 1 enlighet med
ndmndens prioriteringar, dven om detta dnnu inte fullt ut avspeglas i indikatorutfallet.

Nya socialtjanstlagen

Socialndmnden och dldrendmnden har tillsammans med stadsdelsnimnderna med
utgangspunkt i forslaget till en ny socialtjénstlag startat upp projektet Framtidens socialtjdnst
— Omstéllning till en langsiktigt héllbar socialtjénst. Projektplanen stricker sig till och med
2028, vilket motsvarar den period under vilken regeringen aviserat statliga medel till
kommunerna for omstillningsarbetet.

Den 1 juli trddde den nya socialtjénstlagen 1 kraft och forvaltningen fortsitter omstillningen
av organisation och arbetssétt i linje med lagens intentioner. Férvaltningen dr en av fyra
pilotstadsdelar i staden med uppdrag att utveckla och testa former for forsta linjens
socialtjinst som en del av stadens langsiktiga utveckling.

En projektledare och fyra socialsekreterare har bildat ett sa kallat omstéllningsteam och under
senare delen av dret intensifierat planeringen med forvaltningens pilotprojekt tillsammans
med dvriga pilotstadsdelar och projektorganisation. Omstéllningsteamet kommer att testa,
folja upp och vidareutveckla de arbetssétt som pilotstadsdelarna har i uppdrag att ta fram.
Inom ramen for arbetet kommer dven en ny insats utan behovsprovning att provas som syftar
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till att na fram till personer som av olika skél inte sjdlvmant soker stod frdn socialtjansten och
med individanpassat, handfast stod undanrdja hinder och avhjilpa situationen. Insatsen ska
erbjudas pa for malgruppen relevanta platser utdver att erbjudas i medborgarkontoret.
Parallellt har chefer, medarbetare och fordndringsledare forberett och planerat for att
fortydliga ingdngen till socialtjinstens Gppna stod.

Som en del 1 omstéllningsarbetet har flera invanardialoger genomforts under aret i syfte att
starka socialtjanstens tillgédnglighet och invanarnas delaktighet. Dialoger riktade till foréldrar
genomfordes 1 samband med Skarpnécksfestivalen, liksom vid tunnelbanestationerna ldngs
linje 17. Dérutdver har en enkit spridits via sociala medier och lokaltidning. Resultaten har
sammanstallts och presenterats for samtliga chefer inom forvaltningens socialtjanst och
dldreomsorg.

I samband med invénardialogerna har ett antal invédnare anmalt intresse for att delta i
fokusgrupper for fordjupade samtal om socialtjinstens tillginglighet. Aven medarbetares
erfarenheter, tankar och synpunkter kring omstéllningen till den nya socialtjansten har
inhdmtats genom ett antal workshops under aret. Dessa dialoger utgor ett viktigt underlag i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Social prevention och tidiga insatser

Forvaltningens socialt forebyggande arbete har under éret haft fokus pa att stirka
skyddsfaktorer hos barn och unga. Arbetet sker bade genom kompensatoriska insatser och
genom direkt stdd till fordldrar for att stirka fordldraformagan. Genom en sedan ldnge
uppbyggd samverkan med fritidsgardar, foreningsliv och civilsamhélle finns vil etablerade
végar fOr att snabbt kunna lotsa barn och unga till meningsfulla aktiviteter 1 trygga miljoer.

Genom satsningar pa det forebyggande arbetet har samverkan mellan skola, socialtjanst, polis
och fritid (SSPF) fortsatt att utvecklas, bade 1 omfattning och innehdll. Arbetet har stirkts pa
savil individ- som gruppniva. Syftet med SSPF ir att tidigt fanga upp barn i dldrarna 6-15 ar
och forildrar som &r i behov av stod. Sammantaget har antalet genomforda insatser inom
ramen for SSPF okat fran 25 under 2024 till 95 under 2025. Genom utvecklingen av SSPF har
forvaltningen natt fler barn och deras familjer genom tidiga gemensamma moten med skola
och fritid, dar fordldrar erbjudits bade individ- eller gruppinsatser. Detta har resulterat i att fler
forédldrar &n tidigare tackat ja till stod. Inom ramen for arbetet med utvecklingen av SSPF
samverkar forvaltningen med tva av fem kommunala grundskolor. En plan finns for att utoka
arbetet med SSPF individ till samtliga kommunala grundskolor i stadsdelsomradet och att
stirka samverkan med skolorna ytterligare.

Familjemottagningen redovisar ett jamnt inflode av familjer som sokt radgivning och stod
under aret. I november hade totalt 96 familjer erhallit detta stod. Vanligast &r fragor som ror
fordldraskap, foljt av relationsproblematik och psykisk ohilsa i familjen. Forvaltningen har
under hela aret noterat en 6kning av antalet barn som deltar i samtalen, med en jaimn
konsfordelning mellan flickor och pojkar. Familjernas aterkoppling ar att kontakten haft god
effekt, bland annat genom forbattrad kommunikation, 6kad forstaelse och mindre brék inom
familjen.

Skolsociala teamets (SST) arbete med elever med problematisk skolfrdnvaro har fortlopt
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under aret. Insatsen omfattar samtliga kommunala skolor i stadsomréadet. Totalt har SST
arbetat med 35 elever, varav 19 var pojkar och 16 flickor. Skolorna har fortsatt att remittera
elever med omfattande skolfranvaro till SST. Denna problematik ligger delvis utanfor
insatsens ursprungliga uppdrag och kraver betydande tidsinsatser, resurser och specialiserad
kompetens. Vid arets slut hade 21 uppdrag avslutats. Bland de avslutade uppdragen uppgick
den genomsnittliga franvaron vid insatsens start till 63 procent och en tredjedel av eleverna
hade initialt hundra procents frinvaro. Vid avslut av insatsen hade 62 procent av eleverna en
okad skolnérvaro.

I linje med ambitionen att tidigt uppticka och atgérda franvaro har exempelvis
familjebehandlare genomfort skolbesdk inom stadsdelsomradet for att foreldsa om
skolfranvaro. Det partsgemensamma utvecklingsarbetet har fokuserat pa att starka samverkan
och synliggdra det gemensamma arbetet som bedrivs kopplat till SST. Under aret har dven tva
fordldragrupper genomforts for fordldrar till elever med pagéende SST-insats.

Krisstdd till brottsutsatta och anhdriga till personer i kriminalitet erbjuds genom Oppenvard
Sydost. Under aret har fem anhoriga deltagit kontinuerligt i anhorigstodsgruppen, det ér tva
fler jaimfort med foregaende ar.

Inom forvaltningen erbjuder sociala insatsgruppen (SIG) stdd till savél vuxna som till barn
som &r anhdriga till personer i kriminalitet. Anhorigstddet till barn har under aret utvecklats
bade i omfattning och innehall. Antalet barn som tagit del av insatsen 6kade fran tre under
2024 till 20 under 2025, detta som ett resultat av satsningar pa samverkan och intern
marknadsforing av insatsen. De barn som fétt insatsen har ofta en komplex livssituation, dér
skadligt bruk och beroende, psykisk ohélsa och véld 1 nira relationer varit d&terkommande
teman hos nérstaende.

Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjilvstandiga liv

Under aret har fokus fortsatt legat pa att sikerstélla att det familjeorienterade och
teambaserade forhallningsséttet genomsyrar organisationen. Sérskild vikt har lagts vid
flexibilitet och samordning, bade for medarbetarna och gentemot invénarna.

Forvaltningen har haft ett tydligt och langsiktigt fokus pé att sékerstilla barns delaktighet i
kontakten med socialtjansten, savél under utredning som vid genomférande och avslut av
insatser. Ett av de arbetssitt som anvands for att stirka delaktigheten utgors av anvédndande av
beddmningsverktyg, nagot som ocksé bidrar till mer traffsikra utredningar och till insatser
som 1 hogre grad anpassas efter individens behov. Anvindningen av bedomningsverktygen
Earl och Savry har under aret 6kat nagot jamfort med tidigare ar. Statistik visar att barns
delaktighet 1 utredningar ligger pa en hog niva, med ett deltagande pé drygt 91 procent bland
de barn som varit aktuella for utredning. For att folja upp och stirka kvaliteten i arbetet har
egenkontroller genomforts med fokus pa barns delaktighet genom hela utredningsprocessen
samt under pagiende insatser. Resultaten visar att barn i hog grad ar delaktiga i sina
utredningar och i stor utstrickning dven inom ramen for beviljade insatser. Samtidigt
identifierades ett utvecklingsbehov avseende barns delaktighet vid avslut av insatser, for att i
hogre grad synliggéra barns egna upplevelser och perspektiv pa om insatsen bidragit till en
positiv fordndring for barnet. Utifran resultaten har ett utvecklingsarbete initierats sa att
familjebehandlare tréffar samtliga barn bade vid insatsens inledning och avslut. Uppf6ljning
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och analys av utfallet kommer att genomfGras ndstkommande verksamhetsar.

Som en del i arbetet med att stiarka barns delaktighet har flera medarbetare inom socialtjédnsten
under aret deltagit i utbildningen Samtal med barn. Utbildningen har bidragit med fordjupad
kunskap och konkreta verktyg for hur socialsekreterare kan anpassa sitt bemotande och sin
kommunikation for att géra barns delaktighet sa begriplig, trygg och meningsfull som mgjligt.

Projektet Familjeorienterat boendestod har under éaret fortsatt enligt plan och avslutar nu sitt
andra projektar. Totalt har tio familjer erhéllit insatsen. For tva familjer har insatsen kunnat
avslutas, genom att insatsen gett goda resultat.

En fungerande skolgéng dr en central skyddsfaktor for familjehemsplacerade barn och har stor
betydelse for deras framtida hilsa, etablering 1 samhillet och mojligheter till sjalvforsorjning.
En intern granskning har genomforts som visar att skolfrdgan har en tydlig och aterkommande
plats 1 handldggningen. Uppfoljning av skolgang sker regelbundet genom hembesok, samtal
med barn och familjehem samt genom samverkan med skolan. Se mer 1 bilaga 3:6.

Arbetet med att utveckla och stirka samordningen av insatser for personer med omfattande
psykisk ohiélsa, inklusive skadligt bruk eller beroende, har 16pt pa under aret. Forvaltningen
har fortsatt deltagit 1 stadens pilotarbete, numera bendmnt Samkom, for att implementera en
processkarta for samordnad planering for personer med komplex problematik. Arbetet sker i
samverkan med regionens aktorer, socialforvaltningen samt ett antal andra
stadsdelsforvaltningar. Under &ret har forvaltningen remitterat totalt fem personer med
samsjuklighet till projektet. I oktober var sammanlagt 19 personer frdn berdrda
stadsdelsforvaltningar inskrivna i projektet. Representationen fran férvaltningen bedéms som
god och har enligt handlaggarnas erfarenheter bidragit till ett mer samordnat och effektivt stod
for de personer som remitterats. Dértill har den interna samverkan stéarkts genom fler
gemensamma drendedragningar. Syftet har varit att skapa béttre forutséttningar for gemensam
planering kring brukare som #r aktuella inom flera enheter. Aven om arbetssittet ir relativt
nytt kan det konstateras att den 6kade interna samverkan har lett till fler gemensamma
planeringar for malgruppen.

Vid Oppenvard Sydost erbjuds flera evidensbaserade behandlingsinsatser for personer med
skadligt bruk och beroende. Insatserna syftar till att ge malgruppen stod samt att stirka
individens forutséttningar att leva ett mer sjélvstiandigt liv. Under aret har férvaltningen
skickat totalt 42 remisser till Oppenvérd Sydost avseende beroendeproblematik, varav 35
personer har pabdrjat behandling. Enkéter frdn 6ppenvarden visar att 97 procent av brukarna
upplever delaktighet i sin genomforandeplan. Behandlingarna har bidragit till 1dngre nyktra
och drogfria perioder, vilket skapar goda forutsattningar for aterhimtning och rehabilitering.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen har arbetat aktivt for att 6ka den sociala gemenskapen hos boende pa nimndens
gruppbostider inom LSS 1 egen regi. Samverkan har genomforts med nimndens 6ppna
motesplatser for att fler personer som uppnatt pensionsalder som inte langre har daglig
verksamhet ska kunna delta i aktiviteter pd motesplatserna. For att 6ka deltagandet har
personalen informerat om aktiviteter och erbjudit olika former av skapande verksamhet, bland
annat aterbruk, akvarellmaleri och arbete med lera.
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Under aret har gemensamma tréaffar for pensiondrer genomforts inom LSS-gruppbostidder med
stod av verksamheternas kulturombud. Aktiviteterna har omfattat bland annat pyssel, sing och
musik, bingo samt tematraffar. Tréffarna har varit vilbesokta och uppskattade samt bidragit
till 6kad samverkan och nya sociala relationer.

En kartldggning av ledsagarservice och fritidsaktiviteter genomfordes under perioden.
Resultatet visade att 16 av 18 personer upplever att de far delta 1 valet av aktiviteter och
genomfora donskade fritidsaktiviteter tillsammans med sin ledsagare. Uppfoljningarna visar
Overlag att majoriteten upplever trygghet och goda moéjligheter till delaktighet. Under aret har
en systematisk uppfoljning av trygghet inom LSS-boenden genomforts med drygt 40
personer. Av dessa uppgav majoriteten att de kinde sig trygga. Uppfoljningarna sikerstiller
att eventuella brister fangas upp och dtgirdas.

Pedagogiskt ramverk och kompetensutveckling

Implementeringen av det pedagogiska ramverket har pdborjats inom ndmndens samtliga
gruppbostéider enligt LSS. Pedagogiska ramverket &r ett gemensamt arbetssitt for att stodja
personer med funktionsnedsittning mot dkad sjédlvstindighet, delaktighet och livskvalitet.
Medarbetare har genomgatt utbildning och examination, vilket mojliggjort certifiering av
verksamheterna under varen. Det pedagogiska ramverket skapar forutséttningar for
personalen att bedriva ett jamlikt arbete. Detta har bidragit till 6kad trygghet och en starkare
upplevelse av delaktighet, vilket framgar av den senaste brukarundersokningen.

For att sdkerstdlla att arbetet bedrivs i enlighet med uppdraget finns en stédpedagog med
ansvar for att besoka samtliga av ndmndens verksamheter inom LSS och ge personalen det
stod som krivs. Under ret har stddpedagogen varit verksam pé tre enheter, med mycket
positiva resultat. Medarbetarna upplever att de fatt 6kat stod och darigenom kunnat utveckla
sitt arbete med brukarna. Detta har lett till en 6kad forstéelse for uppdragets innebord samt till
forbattrade arbetssitt for att stdrka brukarnas delaktighet och sjéalvstandighet.

Kompetensen har stirkts hos handldggarna genom utbildningsinsatser, bland annat inom
neuropsykiatriska funktionsnedséattningar, vilket bidrar till en mer rittssiker och likvérdigt
bemotande. For att hja den samlade kompetensen har handldggarna delat kunskap inom
omraden som demens och véld i néra relationer.

Arbetet med barnrattsperspektivet har fortsatt och integreras i beslutsfattandet. En érlig
egenkontroll visade att barnrittsperspektivet dr vil etablerat. Ett mer systematiskt arbetssétt
har inforts for att sékerstélla att genomforandeplaner stimmer 6verens med bestéllningar,
vilket bidrar till 6kad delaktighet och individanpassning. Mer information om barn med
funktionsnedsdttningar gar att lasa under KF-mal 1.1.

Samverkan inom region Ostra soderorts gemensamma funktionshindersrad har fortgatt enligt
plan. Under &ret har fokusomradena Rdtten till utbildning och att fa det stéd som behovs for
att nd kunskapsmdlen och Rdtten till individuellt stod valts ut av radets medlemmar for
forvaltningarna att sdrskilt rikta in sig pd. Bland annat har en gemensam insiktsutbildning for
Skarpniicks, Enskede-Arsta-Vantdrs och Farstas stadsdelsnimnder genomforts pa Kliniskt
traningscentrum (KTC) pa Hogdalens vdrd- och omsorgsboende. Syftet var att fa insikt om
hur det 4r att leva med olika funktionsnedsittningar. Totalt har tio personer deltagit. Ett
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rddsmote holls dven pd KTC da medlemmarna sjdlva fick prova pa olika hjédlpmedel. Radet
har bidragit med perspektiv och underlag for aktiviteter och indikatorer infér kommande
verksamhetsplanering.

Halsofrdmjande insatser

Haélsofrdmjande insatser har genomf6rts inom LSS-verksamheter och socialpsykiatri for att
motverka hélsorisker bland personer med funktionsnedséttning. Medel har anvénts for att
erbjuda fysisk aktivitet som ér anpassad efter deltagarnas behov och forutsittningar.
Insatserna har omfattat planerade och dterkommande aktiviteter sésom gemensam traning,
deltagande 1 anpassade gruppaktiviteter samt individuella trdningsprogram i samverkan med
hélso- och sjukvérd. Under aret har tolv brukare tagit del av simhallskort, vilket dkat
mojligheten till regelbunden fysisk aktivitet. Individuella trdningsprogram fran sjukgymnast
har genomforts av en brukare flera gdnger om dagen, totalt cirka 1000 génger under aret.
Ovriga hilsofrimjande aktiviteter, individuella och i sma grupper, har omfattat cirka tva till
tre brukare. Sammanlagt har insatserna bidragit till 6kad mdjlighet till regelbunden fysisk
aktivitet och stod for hdlsoframjande levnadsvanor bland personer med funktionsnedséttning.

Stod och skydd vid valdsutsatthet

Forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) tar emot och handldgger drenden som rér vuxna
som utsétts for eller utovar vald i ndra relationer samt hedersrelaterat véald och fortryck.
Antalet inledda utredningar har 6kat 1 jamforelse med tidigare &r. En bidragande orsak
bedoms vara att fler drenden remitteras bade internt inom forvaltningen och frin andra delar
av socialtjinsten. Okningen kan dven kopplas till det informationsarbete som
relationsvaldsteamet bedrivit under aret, dar verksamheten och socialtjénstens stodinsatser till
valdsutsatta har synliggjorts. Under aret har relationsvaldsteamet bland annat samverkat med
polisen inom ramen for insatserna Sommar-, Host- och Julefrid. I samband med dessa insatser
har information om stdd vid vald i ndra relationer spridits genom dorrknackning i
stadsdelsomradet. Syftet har varit att na ut till fler invénare och 6ka kinnedomen om
tillgéngliga stod- och skyddsinsatser. Relationsvaldsteamet har dven intensifierat det
uppsokande och forebyggande arbetet genom stérkt samverkan med bland annat bostadsbolag
och familjeritten.

Tillgangen till 6ppenvardsinsatser via Relationsvaldscentrum (RVC) inom tre manader har
varierat under aret. En handlingsplan har sedan tidigare upprittats i syfte att minska ko- och
véntetider till insatserna. Handlingsplanen bedoms ha bidragit till en tydlig forbattring, bade
avseende koldngd och véntetider. Det bedoms dock finnas behov av att starka stodet for
personer som &r utsatta for vald och samtidigt har ett skadligt bruk och beroende, dar
stodsamtalen i storre utstrackning bor fokusera pé valdsutsattheten.

Forvaltningen har under éret arbetat med implementering av process och arbetssitt med
utgangspunkt i stadens process Bryt upp — sammanhallet stod for vdaldsutsatta. Arbetssitten
stodjer det sedan tidigare implementerade familjeorienterade arbetssittet och syftar till att
starka samhandldggningen och att forbéttra stodet till valdsutsatta. Den tidigare rutinen
Familjeorienterat arbetssdtt gdillande barn och familjer som har upplevt vald i ndra relation
har reviderats 1 linje med stadens process och utokats till att &ven omfatta dldreomsorg och
personer med funktionsnedséttning.
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Arbetet med véldsutdvare som tar emot insatser for att &ndra sitt beteende har under aret
fortsatt varit en utmaning. Motivationen hos individen &r ofta 14g och i de fall insats beviljas
sa tenderar behandlingstréffarna att bokas av. I samverkan med polisen behdver det
uppsokande arbetet for att na fler valdsutovare utdkas. Samtidigt behover dven
fortsdttningsvis metoder och arbetssitt stirkas for att motivera valdsutdvare att ta emot stod
och vidmakthalla motivationen genom bade utredning och insats. Under &ret har medarbetare
1 socialtjdnstens utredningsgrupper for barn och familj, tillsammans med familjestddet,
genomgdtt en utbildning 1 bemoétande av valdsutovare. Syftet har varit att nd fler valdsutévare
samt att stirka motivationen till stdd- och familjebehandlande insatser. Dartill har fyra
medarbetare utbildats i bedomningsverktyget HEV A 1 syfte att stdrka kompetensen i
utredningsarbetet vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen arbetar pé flera sétt for att sdkerstilla delaktigheten for personer med
funktionsnedsdttning. Viktiga arbetssétt &r kommunikation med bildstod, metoden Tecken
som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK) samt screening for att upptacka
véld hos barn med funktionsnedséttning. For att upptacka vald mot barn med
funktionsnedséttning och kunna erbjuda stod stélls fraigor om vald i samtliga utredningar som
ror ansokan om stdd enligt LSS.

Upptickten av véld 1 néra relation hos vuxna med funktionsnedsattning fortsétter dka i
relation till foregaende ar. Under aret har en véldsutdvare och 20 valdsutsatta personer
identifierats, jimnt fordelat mellan kdnen. Inom dldreomsorgen identifierades atta valdsutsatta
personer. Vid nybesdk och nyprovning stélls frdgor om vald.

. " Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB o KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal SR

Andel barn 16,2 % 18,7 % 12,7 % 24,5 % 24 % 24 % VB 2025
och unga

som ater

blir

foremal for

anmalan/a

nsokan

efter

avslutad

utredning

Andel 82 % 83 % 77 % 90 % Tas framav 2025
brukare namnd
inom

omsorgen

for

personer

med

funktionsn

edsattning

som inte

upplever

diskriminer

ing

+0,d

+0,d

Analys

Arsmalet fér indikatorn uppnas inte. Det gér inte att dra nagon jamforelse med forra arets resultat med anledning av att det
saknas varde pa indikatorn fér 2024. Resultatet for indikatorn 2023 var 80 procent, vilket innebar att det ar en nagot positiv
Okning fran 2023. Jadmforelsevis med 2023 har malvardet 6kat fér kvinnorna med 10 procentenheter, vilket far ses som ett
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Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Periodens  Utfall man/
utfall pojkar

Indikator IfF:s A
arsmal

Arsmal Period

positivt resultat. Diskrepansen mellan mans och kvinnors upplevelse har ocksa minskat markant fran 2023, da skillnaden lag
pa 20 procentenheter. Det hér aret ligger diskrepansen pa 6 procentenheter, vilket &r en stor positiv minskning. Atgérder som
kommer att vidtas under nasta ar for att na arsmalet ar att stéarka uppféljningarna tillsammans med brukare och utférare, och

da lagga fokus pa diskriminering mellan kénen.

U Andel 75 % 88 % 50 % 90 % 90 % Tas framav 2025
g‘ brukare namnd

inom

socialpsyki

atrin som

inte

upplever

diskriminer

ing

Analys

Andelen respondenter som inte upplevt diskriminering nar inte upp till malvardet och utfallet har férsamrats jamfort med
foregaende ar. Indikatorn bygger pa fragor i den stadsgemensamma brukarundersékningen och omfattar insatserna
gruppboende och stédboende. Underlaget baseras pa totalt 12 svar, varav 8 fran man och 4 fran kvinnor. Givet det
begrénsade antalet svar ar det svart att dra sakra slutsatser utifran kon. Verksamheterna tar med sig resultatet i det fortsatta
uppféljningsarbetet i syfte att identifiera eventuella utmaningar och bakomliggande orsaker till upplevelser av diskriminering
inom socialpsykiatrins insatser, med sarskilt fokus pa kvinnors erfarenheter.

U Andel 91 % 90 % 93 % 87 % 85 % 80 % 2025

g‘ brukare
som &r
néjd med
sin insats
- Funktion
snedsattni
ng (stod
och
service till
personer
med
funktionsn
edséttning

)

familiehem
splacerad
e barn
som nar
malen i
svenska/s
venska
som
andraspra
K,
matematik
, och
engelska i
grundskol
an

. U Andel 57,14 66,67 % 55,56 % 85 % 75 % VB 2025

Analys

Pa grund av att betygen for hostterminen inte ar satta nar verksamhetsberattelsen skrivs, ar utfallet detsamma som vid
tertialrapport 2. Underlaget visar att arsmalet inte uppnas. De allra flesta av barnen redovisar en positiv trend pa sina
skolresultat aven om de inte alltid uppnar godkant resultat i alla @mnen. Det finns atgardsplaner fér barn som inte uppnar
malen och ett pagaende ndra samarbete mellan skola och socialtjéanst. Forvaltningen foljer de familjehemsplacerade barnens
skolgang och resultat genom att kontinuerligt begara in information fran skolorna gallande barnens utveckling. Skolresultat
foljs dven upp i samband med dvervagande och individuella atgarder for att forbattra skolresultaten prioriteras. Forvaltningen
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Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

Periodens  Utfall man/
utfall pojkar

Indikator IfF:s A
arsmal

Arsmal Period

tillsatter vid behov extra stdd i form av sa kallad skolkontaktperson och samarbetar i flera &renden med Skolfam.
Forvaltningen noterar en skillnad i skolresultaten mellan konen fér de familiehemsplacerade barnen, dar pojkar i hogre grad
klarar malen. En forklaring till skillnaden ar att férvaltningen i nulaget har fler flickor an pojkar med egen problematik.

. U Andel 0 100 % 100 % 25 Faststalls VB 2025
g‘ institutions 2025
placerade
barn som
nar malen
i
svenska/s
venska
som
andraspra
K,
matematik
, och
engelska i
grundskol
an

Analys

Forvaltningen har for fa placerade barn i grundskoledldern for att rattssakert kunna redovisa ett tillforlitligt resultat, analysera
orsaker eller planera for eventuella atgarder. Viktigt att notera ar att de unika individer som redovisats under aret inte
noédvandigtvis ar samma individer. Det innebar att det kan se ut som att det inte sker nagon utveckling for de placerade
barnen nar det i sjalva verket ar olika unika individer det handlar om.

O Andel 90 % 94 % 83 % 91 % 96 % 90 % 2025

g' personer
med
funktionsn
edsattning
som
upplever
att de blir
val
bemotta
av stadens
personal
(stéd och
service till
personer
med
funktionsn
edsattning

)

Analys

Arsmalet for indikatorn &r hégt satt och nas inte riktigt. Utfallet om 90 procent som anser att de blir vél bemétta av
forvaltningens personal far anses som ett gott resultat da det nar kommunfullmaktiges arsmal. Resultatet for man har hojts
fran foregaende ar medan resultatet for kvinnor har minskat. For att fler brukare ska uppleva att de blir val bemétta fortsatter
verksamheterna arbeta med att I1agga sarskilt fokus pa bemétandefragor vid utredning och uppféljning av insatserna, bade
inom bestallande funktioner liksom utférare av insats.

U Andel 83 % 83 % 85 % 82 % 84 % 80 % 2025
g' personer
med
funktionsn
edsattning
som
upplever
att de kan
paverka
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens  Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

Indikator 2024 arsmal

Period

insatsens
utformning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsn
edsattning

)

Analys

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsens utformning har 6kat med en
procentenhet sedan forra aret men nar inte riktigt arsmalet. For att fler personer med funktionsnedsattning ska uppleva att
mer fokus laggs pa deras 6nskemal och méjligheter att paverka insatsernas utformning fortséatter forvaltningen starka
individuppfdljningar tillsammans med brukare och utférarverksamheter.

U Andel 82,86 % 78,57 % 85,71 % 78,05 % 85 % 85 % 2025

g‘ personer
som sjalva
upplever
att de far
en
forbattrad
situation
av
insatserna
de fatt fran
socialtjans
ten (vuxna
missbruk,
socialpsyki
atri, vald i
nara
relation)

Analys

Indikatorns totala utfall utgérs av en sammanvéagning av resultaten inom tre verksamhetsomraden: skadligt bruk och
beroende, socialpsykiatri samt vald i nara relation. Forvaltningen nar inte arsmalet om 85 procent. Totalt har 36 personer
besvarat enkaten, varav 14 man och 22 kvinnor. Av dessa uppger 29 personer att deras situation har forbattrats till foljd av
de insatser de far fran socialtjansten.

Resultaten varierar mellan verksamhetsomradena, vilket paverkar det samlade utfallet. Inom verksamhetsomradena vald i
nara relation samt skadligt bruk och beroende har arsmalet uppnatts. Inom socialpsykiatrin visar resultatet daremot att 58,3
procent av de tillfragade inte upplever att deras situation har forbattrats genom de insatser som socialtjansten tillhandahaller.
Underlaget inom detta omrade baseras pa 12 personer, fem man och sex kvinnor. Mot bakgrund av det begransade
underlaget ar det svart att dra nagra sakra slutsatser om orsakerna till utfallet. Resultatet kommer dock att beaktas i det
fortsatta uppféljningsarbetet i syfte att identifiera eventuella utvecklingsomraden och bakomliggande orsaker till att insatserna
inte upplevs leda till en férbattrad situation.

U Andel 90,91 89,83 % 93,58 % 79,54 75 % Tas framav VB 2025
utredninga namnd
rav barn
och unga
dar barnet
varit
delaktigt
och fatt
aterkoppli
ng

Brukarens 86 % 89 % 77 % 89 % 90 % Tas framav 2025
upplevelse namnd

av

trygghet

+0,]
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Periodens Utfall man/ Cuall Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

-LSS-
boende,
vuxna och
barn (stod
och
service till
personer
med
funktionsn
edsattning

)

Analys

Forvaltningen har héjt sin svarsfrekvens, resultatet har minskat med tre procentenheter fran foregaende. Forvaltningen nar
annu inte riktigt arsmalet om 90 procent.

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga har jamlika uppvaxtvillkor och trygga vuxna
forebilder

Uppfylls helt

Beskrivning

Samverkan inom stadsdelsomradet mellan socialtjénst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt
polis och andra externa aktorer bidrar till att barn och unga véxer upp i goda miljéer med
jémlika uppvéxtvillkor och trygga vuxna. Samverkan sker pa bade individuell och strukturell
niva och &r ett prioriterat omrade med syfte att tidigt erbjuda stdd och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat faltassistenter samt rad- och stodsamtal till
barn, unga och deras familjer pa familjemottagningen.

Forvantat resultat

- Barn och ungdomar 1 risk for att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt och har fler
skyddsfaktorer.

- Forvaltningen har implementerat arbetssétt inom ordinarie verksamheten utifrdn Losam-
projektet.

- Kartlagt anvindandet av arbetssétt for att 6ka barn, unga och vérdnadshavares delaktighet
och tillsammans med resultaten frin NUSO-studien vidareutvecklat dessa arbetssétt for att
oka delaktigheten, med sérskilt fokus pé att 6ka delaktigheten for barn 1 ung alder och i
arenden dér vardnadshavare inte samtycker till barnets delaktighet.

- Uppfdljningen av stadens samsjuklikhetsprojekt som innefattar en processkarta for
samordnad planering visar att samtliga aktorer upplever att remitteringen fungerar vél {or alla
parter.

- Forvaltningen bedriver ett trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete i samverkan
med interna och externa aktdrer pa individuell och strukturell niva.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
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pa att forvantat resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta implementera interna och externa processkartor for 2025-01-01 2025-12-31
samverkan och samordning for personer med samsjuklikhet.

Forvaltningen starker det forebyggande arbetet genom fortsatt 2025-01-01 2025-12-31
utveckling av faltverksamhet, Losam och foéraldrastddjare

Genomfdra kunskapshoéjande insatser for medarbetare med fokus 2025-01-01 2025-12-31
pa kunskap och arbetssatt for att na kvinnor/flickor inom kriminalitet

Med hjalp av resultatet fran forsta NUSO-studien ta fram 2025-01-01 2025-12-31
prioriterade utvecklingsomraden och arbetssatt for 6kad delaktighet
hos barn

Utveckla arbetet med SSPF i samband med att Losam 6vergar till 2025-01-01 2025-12-31
forvaltningens ordinarie verksamhet

Namndmal: 1.3.2 Barn, unga och vuxna har egna resurser att leva sjalvstandiga liv
Uppfylls helt

Beskrivning

Barn, unga och vuxna som behdver socialtjdnstens insatser far snabb kontakt med den eller de
kompetenser som behovs for att utreda hjalpbehov och ritten till insats. Barn, unga och vuxna
ar delaktiga i1 utredningen och i planeringen av insatsernas genomforande. Barns ritt till
information och delaktighet ska sdkerstillas genom anvéindande av exempelvis stafettpinnen,
specifika relevanta beddmningsinstrument, SIP och framtagna rutiner. De insatser som
beviljas ska vara uppfoljningsbara och individuellt anpassade samt formulerade tillsammans
med familjen eller den enskilde. Arbetet med familjehemsplacerade barn ska fortsitta att
utvecklas och kontakten med familjehemmen stérkas.

Unga och vuxna som riskerar att bli rekryterade eller redan innehar kriminell livsstil far
relevant och ihallande stod for att ta sig ur.

Vuxna personer med skadligt bruk och beroende fér sina stodbehov tillgodosedda.
Utvecklingsarbete tillsammans med andra aktorer gidllande personer med omfattade
psykiatrisk ohilsa inklusive skadligt bruk och beroende fortgér. Insatser frn socialtjinsten ar
en del 1 en sammanhallen virdkedja och ska i hog grad inriktas pa att motverka hemloshet,
minska skadeverkningar och utgdra en grund for en rehabilitering i nidra samverkan med andra
huvudmén och med fokus pé hallbara och langsiktiga l6sningar.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och vara delaktiga i
samhéllet. Nimndens alla verksamheter arbetar utifrdn stadens program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Insatser som ges ar anpassade utifrdn
individens behov med respekt for den enskildes integritet och sjdlvbestimmande. Personer
med funktionsnedsittning ska kunna leva ett aktivt liv och ha mgjlighet att delta i arbetsliv
och fritidsaktiviteter oavsett alder. Samtliga medarbetare ska ha grundkompetens om olika
typer av funktionsnedséttningar och erbjudas fordjupad kunskap. Kompetenshdjande insatser
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systematiseras och foljs upp for att sékerstilla att rétt satsningar gors for att kunna mota
framtida behov av omsorg.

Personer som bor 1 bostad med sérskild service ska kénna sig trygga och sikra. Medarbetare
som arbetar med att ge stod och service har ritt utbildning och bemdéter brukarna pa ett
professionellt och vardigt sétt. Forvaltningens gruppbostédder LSS arbetar for att forbéattra
hélsan hos brukarna genom olika typer av hdlsofrdmjande aktiviteter. Arbetssdtt for hur
omvardnad ska ges till personer med stort omvardnadsbehov till f61jd av alder ses 6ver och
utvecklas. Arbetet med vélfardsteknik utvecklas, digitala 16sningar som bidrar till att forbéttra
gruppbostdderna anvinds déir sa dr mojligt. Forvaltningen bidrar till likstillighet inom staden
genom fortsatt arbete med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom stadens LSS-
verksamheter.

Forvantat resultat

- Individer och familjer med stodbehov far rittssdkra och samordnade bedomningar och
insatser

- Barn och unga kénner till sina réttigheter, ar delaktiga 1 kontakten med socialtjansten och far
information anpassad efter sin dlder och mognad.

- Enskildas hjédlpbehov utforskas, utreds och f6ljs upp med bedomningsinstrument och
standardiserade metoder.

- Personer som vill 1dmna kriminalitet far snabbt individuella anpassade stodinsatser som
moter deras aktuella motivation

- Genomforda kompetensutvecklingsinsatser foljs upp systematiskt for att sédkerstélla att ratt
satsningar gors inom verksamheterna.

- Resultat fran individuppfdljningar sammanstélls och analyseras bade pa grupp- och
individniva for att erbjuda relevanta insatser for 6kad trygghet.

- Anhoriga uppmaiarksammas och far stod for egen del

- Brukare 1 gruppbostider LSS deltar 1 hdlsofrdmjande aktiviteter

- Brukare 1 gruppbostdder LSS upplever trygghet i sitt boende

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat och att mdlvirden for indikatorn uppnds samt att samtliga aktiviteter
har genomforts enligt plan.

Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall VB
2024

KF:s
arsmal

Periodens Utfall man/

utfall pojkar Period

Indikator Arsmal

Antal 9 14 9 2025
avslutade

arenden

inom

sociala

insatsgrupp

en som har

en stabil

social

tillvaro efter
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

avslutad
insats

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Folj upp i vilkken omfattning personer med funktionsnedsattning 2025-01-01 2025-12-31
inom verksamhetsomrade funktionsnedsattning respektive

socialpsykiatrin upplever att de far den ledsagning de behover for

att kunna delta i och utdva fritidsaktiviteter

| samverkan med berérda forvaltningar och radet for 2025-01-01 2025-05-31
funktionshinderfragor genomféra en gemensam insiktsutbildning

for Skarpnacks, Enskede-Arsta-Vantérs och Farstas

stadsdelsndmnder.

Inventera omvardnadskompetens hos medarbetare inom 2025-01-01 2025-12-31
namndens gruppbostader LSS i egen regi for att kunna méta nya
behov hos malgruppen

Socialtjanstens verksamheter vidareutvecklar arbetet med 2025-01-01 2025-12-31
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fokuserat pa
egenkontrollsarbetet

Ta fram arbetssatt for att via individuppféljningar analysera 2025-01-01 2025-12-31
overgripande och individuella insatser for 6kad trygghet och
aterkoppla dessa till brukaren och LSS-bostaden

Ta fram en uppfdljningsmodell for 2025-01-01 2025-12-31
kompetensutvecklingssatsningarna inom ndmndens LSS-
verksamheter i egen regi

Utveckla familjeorienterat boendestod 2025-01-01 2025-12-31

Utveckla mojligheter till en aktiv vardag for aldre personer som bor ~ 2025-01-01 2025-12-31
i bostad med sarskild service enligt LSS

Namndmal: 1.3.3 Barn, unga och vuxna som lever i valdsutsatthet far skydd och stod
Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter inom forvaltningen arbetar for att uppticka vald. Alla berérda medarbetare
har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat véald och fortryck och sexuellt véald oberoende
relation. Vid upptéickt formedlas kontakt till forvaltningens relationsvéldsteam.

Forvaltningen sdkerstiller att barn kommer till tals och att deras asikter, behov och rddslor
utgor underlag vid beddmningar och i planering och utformning av insatser. Passande
beddmningsinstrument anvénds for rattssikra beddmningar. Infor beslut 1 valdsutredningar
gors alltid en barnkonsekvensanalys. Forvaltningen arbetar familjeorienterat for att sikerstilla
att individuellt utformade insatser ges samtidigt till berdrda familjemedlemmar 1 hushall dar
vald forekommer. I det tidiga valdsforebyggande arbetet riktat mot barn och unga sker
samverkan mellan forskola, 6ppna verksamheter och socialtjénsten.

Forvaltningen sdkerstiller kompetenser for att forebygga, uppméarksamma och motverka att
personer med funktionsnedséttning utsatts for vald av nirstaende. Ndmndens gruppbostdder
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LSS i egen regi forebygger och motverkar vald och krinkningar inom verksamheterna.

Valdsutsatta dldre uppmérksammas och far stdd, hjélp och skydd. Metoden Reagera-S
anvénds under utredningsprocessen for att lattare upptdcka valdsutsatthet och forsummelse.

Forvantat resultat

- Medarbetare har kunskaper om relationsvald, hedersrelaterat vald och fortryck samt sexuellt
véld oberoende relation for att kunna agera och uppméarksamma valdsutsatta barn, vuxna eller
dldre

- Medarbetare arbetar uppsdkande for att upptécka fler vdldsutsatta med fokus pa sarskilt
sarbara grupper

- Personer utsatta for vald far stod och skydd

- Personer som utdvar vald fr insatser for att upphora att anvénda vald

- Forvaltningen anvinder relevanta bedomningsinstrument for att uppticka och kartlagga
valdsutsatthet och véldsutdovande.

- Infor att beslut fattas ska konsekvenser for barnet alltid bedémas, utifran en samlad
kompetens fran barn — och vuxenhandldggare.

- Medarbetare i forskolan och de 6ppna verksamheterna for barn och unga har grundlédggande
kunskaper for att arbeta valdsforebyggande.

- Kartlagt anvéindandet av iRiSk och andra beddmningsinstrument for att uppticka och
start.stockholm

kartlagga vald (sdésom FREDA) och tillsammans med resultaten frdn NUSO studien
vidareutvecklat arbetssétt for att 6ka anvdndandet av bedomningsinstrument for att
systematiskt uppticka och kartldgga valdsutsatthet hos barn.

-Den interna samverkan mellan RVT och familjeenheten utvérderas och vidareutvecklas for
att synliggdra barn utifrdn lagen om placering av barn i skyddat boende.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddomningen grundas
pa att forvantat resultat uppnas och att aktiviteten har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Med hjalp av resultat fran forsta NUSO-studien utveckla arbetssatt ~ 2025-01-01 2025-12-31
som okar anvandningen av bedémningsinstrumentet iRiSk.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls. Beddmningen grundas pa att majoriteten av indikatorerna uppfylls helt, och att
samtliga aktiviteter har genomforts. Underliggande ndmndmal uppnés helt.
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Aldreomsorgen star infor stora utmaningar med en &ldrande befolkning och firre
yrkesverksamma. For att mota bade dagens och framtidens behov har forvaltningen under aret
fortsatt utveckla medarbetarnas kompetens inom olika delar av dldreomsorgen. Malet har varit
att sikerstélla en omsorg av hog kvalitet och skapa ett hallbart arbetsliv. Satsningen har
fokuserat pa att starka kompetensen, forbittra arbetsmiljon och framja ett narvarande
ledarskap. Under aret har utbildningar genomforts inom bland annat palliativ vard, psykisk
hilsa, demens och social dokumentation med stdd av sprakombud. Insatserna har haft en
positiv effekt och bidragit till 6kad kvalitet 1 verksamheterna.

Behovsbilden bland dldre som ansdker om insatser dr fortsatt komplex, med dkade behov av
stod kopplat till hemldshet, missbruk, social utsatthet, psykisk hélsa och riskbeteenden.
Forvaltningens éldrelotsar arbetar forebyggande och uppsdkande med dldre som riskerar
vrikning eller lever i ofrivillig hemldshet. Aldrelotsarna samverkar dven med andra aktorer,
sasom socialpsykiatrin, missbruksenheten och regionen, for att tillgodose behov som ligger
utanfor dldreomsorgens ansvar.

Under aret har hemtjénsten i egen regi fortsatt arbetet med att stirka kontinuitet och kvalitet.
Veckovisa métningar visar en positiv utveckling kopplat till ramtid och fast omsorgskontakt.
Fokus har @ven lagts pé social dokumentation och genomférandeplaner samt spréksatsningen
med lararledd utbildning. Insatsen Tryggt mottagande i hemmet har fortsatt att erbjudas.
Under aret har 26 personer tagit del av insatsen, att jamfora med foregéende &r da 21 personer
tog del av insatsen. Tryggt mottagande i hemmet tillhandahélls som stod vid hemgang efter
sjukhusvistelse samt for dldre med mer komplexa behov, exempelvis vid vrakningshot eller
annan social utsatthet. Insatsen erbjuds pa vardagar och under helger. Arbetet med ramtid har
fortgatt, vilket syftar till att ge dldre dkat inflytande dver tidpunkt och utférande av beviljade
hemtjanstinsatser samtidigt som arbetsmiljon for personalen forbéttras. Samverkan mellan
bistandshandldggare och hemtjénstpersonal kring rambestdllning och planering av insatser har
skett 10pande.

God och niira vird och omsorg

Omstéllningen till god och néra vard och omsorg har fortsatt, med fokus pa att dldre ska fa
insatser av hog kvalitet utifrdn individuella behov. For att sdkerstélla hog patientsékerhet
bedrivs nédra samarbete med hélso- och sjukvarden. Den kommunala samordnande funktionen
(KSA) har under aret arbetat for att stirka samverkan och bygga nétverk, bland annat genom
dialoger med LSS- och SoL-hidlsan samt samverkan med regionens geografiskt
samordningsansvariga (GSA) inom Farsta och Skarpnick. Fokus har legat pa egenvard och
sdkra utskrivningar fran korttidsboenden.

Inom ndmndens vérd- och omsorgsboende har digital signering av likemedel inforts, vilket
bidrar till 6kad patientsidkerhet och 1 forlingningen minskat antal avvikelser. Under aret har
fokus varit BPSD; Beteendeméssiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom. Fem BPSD-
administratorer har utbildats av en certifierad intern utbildare, vilket stirker personcentrerad
vard genom systematiska analyser av symtom sdsom oro, aggression och dngest. Atgirder for
fallprevention foljs upp kontinuerligt for att bibehélla goda resultat, och &dldre 1 livets
slutskede erbjuds vak bade 1 ordinért boende och sérskilt boende. Verksamhetsuppfoljningar
enligt dldreforvaltningens uppfoljningsmodell har genomforts hos ndmndens vard- och
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omsorgsboende. Mer om det gar att ldsa under rubriken Systematiskt kvalitetsarbete.

Aldersvinlig stad

Forvaltningen arbetar utifran stadens Handlingsplan for en dldersvinlig stad. Namndens
pensiondrsrad informeras om och dr delaktiga i aktuella processer. Pensiondrsradets
delaktighet ar en virdefull resurs i dldreomsorgens utvecklingsarbete. Representanter fran
radet har under aret deltagit i forvaltningens trygghetsvandring inom stadsdelsomradet.

Forvaltningens miljosamordnare har under aret hallit en presentation pa inbjudan av lokal
pensiondrsorganisation under temat ”Var miljo — kommunen och vi sjdlva”. Presentationen
lyfte forvaltningens miljo- och klimatarbete, inklusive arbeten med minskade utslapp,
biologisk méngfald och klimatanpassning. Aven stadsodling, brukaravtal och information om
hur invénare kan ldmna synpunkter till férvaltningen eller medborgarforslag till nimnden
presenterades.

Seniorrad pé oppna métesplatsen har genomforts, dar dldre som deltar i 6ppna motesplatser
har mojlighet att paverka verksamhetens inriktning och utveckling. Detta stirker kénslan av
demokrati och delaktighet och sékerstéller att dldre far sin rost hord. Det bidrar ocksa till att
skapa en mer vilkomnande och inkluderande milj6 for alla boende och brukare, vilket
ytterligare forstarker arbetet for en dldersvénlig stad.

Forvaltningen har under éret bedrivit ett forebyggande arbete for att minska ofrivillig
ensamhet bland dldre i stadsdelsomradet. Halsosamtal har erbjudits och genomforts med dldre
som inte tidigare haft kontakt med dldreomsorgen, i syfte att nd personer i risk for social
isolering och stirka psykiskt vilbefinnande. Arbetet har genomforts i samverkan med flera
aktorer, déribland kulturhuset, pensionirsforeningar, trossamfund, foreningar och lokalpolis.
Genom samverkan och ett brett aktivitetsutbud har fler dldre nétts jamfort med tidigare ar.
Antalet besokare vid métesplatser och aktiviteter har dkat, vilket ssmmantaget bedoms ha
bidragit till minskad ofrivillig ensamhet och 6kad social delaktighet.

Forvaltningen har under éret deltagit 1 forskningsprogrammet IHoP — Innovativ hemtjdnst och
partnerskap i samarbete med Aldrecentrum. Arbetet syftar till att stirka hemtjénstens kvalitet
genom utveckling av arbetssitt som Okar édldres delaktighet, trygghet och kontinuitet. Genom
mindre personalgrupper med ansvar for avgridnsade geografiska omraden har kontinuiteten 1
insatserna forbattrats. Tydlig information till kunder om ansvarig personal samt proaktiv
kontakt vid fordndringar har bidragit till 6kad trygghet och forutsdgbarhet i vardagen. Arbetet
utgor ett led 1 utvecklingen av en mer personcentrerad hemtjanst, vilket innebér att den
enskilde ar i centrum for beslut och planering av sin vard och omsorg, dér tjanster och insatser
anpassas efter individens behov, 6nskemal, vanor och livssituation. Resultatet av arbetet
avspeglas i den forbéttrade kontinuiteten hos hemtjansten i egen regi.

Under éret har forvaltningen arbetat fortlopande med att stiarka tillgéngligheten till och inom
parker, gronomraden och naturreservat, med funktionshinderperspektivet och principen om
universell utformning som utgangspunkt. Vid parkupprustningar har, dér det varit mojligt,
lugnare parkdelar anlagts och tillgdngliga sittmdbler installerats. For att framja sékra och
inkluderande gronomraden har parkvégar asfalterats enligt faststilld plan, vilket 6kat
framkomligheten. Buskage har kontinuerligt beskérts och sly har rdjts ldngs parkvigar for att

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 35(113)



starka tryggheten. I samverkan med lokal pensiondrsorganisation har boulebanan pé
Bergholms bollplan flyttats till lekplats Traget for att oka tillgéngligheten.

Redovisning av brukarundersékning om sarskilt boende och hemtjanst

Socialstyrelsens brukarundersdkning &r en 4rlig rikstdckande enkdtundersokning som
undersoker dldres uppfattning om kvaliteten pa dldreboenden och inom hemtjénsten.
Respondenterna ar personer som ér 65 ér eller dldre med beslut om sérskilt boende eller
hemtjanstinsatser i ordinért boende.

Resultat sarskilt boende

Brukarundersokningen for sérskilt boende visar att en majoritet av de svarande inom
stadsdelsomradet dr n6jda med sitt dldreboende, 4ven om den sammantagna ndjdheten har
minskat jamfort med foregdende ar. Resultatet ligger fortsatt i niva med eller ver
genomsnittet for bade riket och staden.

Inom omrédet boendemilj6 har resultaten minskat i delar, medan omradet mat- och
maltidsmiljo visar en svag positiv utveckling. Mojligheterna till utevistelse har bedomts nagot
samre an foregdende ar, men resultatet for stadsdelsomradet ligger fortfarande 6ver riks- och
stadssnittet. Inom omradet sprak och kompetens &r resultaten genomgaende hoga. En stor
andel av de svarande upplever att personalen har tillrdckliga sprakkunskaper och den
kompetens som krivs for sitt arbete, med resultat som dverstiger bade rikets och stadens
genomsnitt.

De frédgor som fatt 14gst andel positiva svar ror information vid tillfélliga fordndringar,
tillgang till lakare vid behov samt kainnedom om hur synpunkter eller klagomal kan framfGras.

For ndimndens vard- och omsorgsboende i egen regi ligger den sammantagna ndjdheten dver
riksgenomsnittet och i nivd med stadens genomsnitt.

Resultat hemtjinst

Brukarundersdkningen om hemtjinst i ordinirt boende visar att en majoritet av de svarande &r
ndjda med sin hemtjénst, 1 nivd med foregdende ar. Resultaten inom omrédet bemdtande och
inflytande visar en positiv utveckling over tid, séarskilt avseende i vilken utstrackning
personalen tar hiansyn till den enskildes &sikter och 6nskemal. Samtidigt framkommer en
ndgot minskad upplevelse av mdjlighet att paverka vid vilka tider insatserna utfors.

Inom omradet trygghet, fortroende och tillgédnglighet har flertalet resultaten pa fragor
forbéttrats jamfort med foregdende ar. Den mest tydliga fordndringen géller upplevelsen av
kontakt med fast omsorgskontakt, dar resultatet har starkts markant. Samtliga brukare inom
Skarpndcks kommunala hemtjinstverksamhet har en namngiven fast omsorgskontakt, vilken
innehas av personal med den skyddade yrkestiteln underskdoterska.

Resultaten inom omradet hjdlpens utforande dr oforédndrade eller forbattrade jamfort med
foregaende ar. Nar det géller sprdk och kompetens upplever en stor andel av de svarande att
personalen har tillrdckliga sprakkunskaper och den kompetens som kréavs for uppdraget, dven
om resultatet for upplevd kompetens har minskat négot.

Den sammantagna ndjdheten inom den kommunala hemtjanstverksamheten i
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stadsdelsomradet ligger strax under rikets genomsnitt, men dver stadens genomsnitt.

Utfall

ndjda
omsorgst
agare

. Periodens Utfall man/ . Utfall VB KF:s .
Indikator utfall pojkar kylnnor/ 2024 Arsmal arsmal Period
flickor
U Andel 80 % 81 % 79 % 88 % 81 % 81 % 2025

Analys

Skarpnacks stadsdelsomrade har tillsammans med Hagersten-Alvsjo stadsdelsomréde hdgst resultat i staden. Underlaget
baseras pa resultat fran Socialstyrelsens brukarenkat for hela aldreomsorgen och inkluderar kommunala som privata
utférare. Av resultatet konstateras en minskning av antalet néjda omsorgstagare sedan féregaende ar. Forvaltningen arbetar
for utveckling av kvaliteten av omsorgen genom att bland annat genomféra flertalet utbildningssatsningar inom demens och
psykisk hélsa hos aldre.

7 Andel
ndjda
omsorgst
agare i
dagverks
amhet

95 %

100 %

88 %

93 %

93 %

2025

Analys

Totalt for Skarpnack inkom 20 svar, underlaget beddms darmed vara for litet for att analysera skillnader mellan kénen.

U Andel

g‘ omsorgst
agare
som
upplever
att de
kan
paverka
hur
hjalpen
utfors i
hemtjanst
en

89 %

89 %

89 %

87 %

87 %

87 %

2025

Andel
omsorgst
agare
som
upplever
att de
kan
paverka
hur
hjalpen
utfors pa
vard- och
omsorgs
boende

+0,]

80 %

86 %

78 %

83 %

80 %

80 %

2025

U Andel

sjukskote
rskor
inom
sarskilda
boenden

0,05

0,05

0,04

Tas fram av
namnd

2025

¥ Andel

aldre
personer

66

63

69 %

69 %

2025
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Periodens  Utfallman/ Odal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

som vet
vart de
ska
vanda sig
for att
ansoOka
om
hjalpinsat
ser

Analys

Forvaltningen nar inte riktigt malet. Utfallet ar tva procentenheter hogre an stadens genomsnitt. Samtliga respondenter ar 65
ar eller aldre och bosatta i omradet, vilket innebar att underlaget ar begransat i férhallande till det totala antalet aldre i
stadsdelsomradet. Resultatet presenteras inte med statistik per kdn. Férvaltningen arrangerar regelbundet informationstraffar
for personer som kan bli aktuella for bistandsbeslut. | samarbete med lokala pensionarsorganisationer och primarvarden
sprids information om &ldreomsorgen och dess kontaktvagar. Aldreomsorgen arbetar dven férebyggande med uppsékande
verksamhet for att na aldre som tidigare inte haft kontakt med férvaltningen

. U Antal 12,9 12,99 10 Max 10 2025
personal personer
en
hemtjanst
tagare
med
minst tva
bestk om
dagen
moter
under en
14-
dagarspe
riod

Analys

Forvaltningen har flera hemtjanstutférare med varierande antal kunder och geografiska omraden som skiljer sig at vilket ger
olika forutsattningar i forbattringsarbetet kring personalkontinuitet. Arbetet med att férbattra kontinuitetssiffrorna fortgar bland
annat genom effektivisering av planeringen, ha flexibla arbetslag med fasta vikarier samt arbeta med omradesindelning med
fokus pa optimerade turer. Resultatet for hemtjansten i egen regi uppgar till 11,9, vilket ar en forbattring jamfort med
foregaende ar da resultatet var 12,8. Hemtjansten i egen regi fortsatter med IHoP-projektet, arbetet med ramtid och
handlingsplan samt utvecklar arbetssatt som starker kénslan av att samma personer beséker kunderna i stérre utstrackning.
Syftet ar att skapa 6kad kontinuitet bade i praktiken och i kundernas upplevelse, sa att resultaten och upplevelserna narmar
sig varandra over tid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med aldrenamnden, i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att fortsatt starka stadens arbete med ramtid, implementera och
arbeta efter tillampningsanvisningarna sa att bestallare och
utforare far en battre forstaelse for varandras roller och uppdrag
samt starka samverkan mellan dem

Namndmal: 1.4.1 Aldre lever ett tryggt och meningsfullt liv och far stdd, vard och
omsorg av god kvalitet

Uppfylls helt
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Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till att &dldre personer lever ett vardigt liv och kidnner
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Aldre ska kiinna sig ndjda och vara delaktiga i
planeringen av insatser. Insatser som ges haller hog kvalitet. Arbetet med ramtid
vidareutvecklas. Omstéllningen till god och néra vard och omsorg fortgar och genomfors
utifran aktivitetsplanen. Atgérder for fallprevention foljs upp kontinuerligt for att bibehalla
goda resultat. Aldre i livets slutskede ska erbjudas vak bade i ordinirt boende och sirskilt
boende. Samverkan med hélso- och sjukvérden bidrar till en hog patientsékerhet. Det
forebyggande arbetet stirks med ett tydligt fokus pa halsofrimjande arbetssitt. Arbetet med
att forebygga ofrivillig ensamhet och bryta social isolering fortgér. Anhdrigas behov
uppmairksammas och anhoriga erbjuds stdd av god kvalitet. Samverkan kring dldre som lever
1 eller riskerar hemloshet stérks, likasa kring dldre som tillhor sarbara grupper.
Samhandldggningen kring dldre med komplexa behov och samsjuklighet vidareutvecklas.
God medarbetarkontinuitet kinnetecknar dldreomsorgens verksamheter likasa ett ndrvarande
ledarskap. Kompetenshdjande insatser systematiseras och foljs upp for att sdkerstilla att rétt
satsningar gors for att kunna mota framtida behov inom véard och omsorg. Arbetet med
vélfardsteknik utvecklas, digitala I6sningar som forbéttrar tillvaron for dldre och for personal
anvands dér sd dr mojligt. Namndens utvecklingsarbete bidrar till stadens arbete med att vara
en dldrevinlig stad.

Forvantat resultat

- Aldre kinner sig delaktiga i utformandet av sina insatser

- Aldre kiinner sig trygga och nojda med sina insatser

- Ramtid inf6rs fullt ut i hemtjdnsten

- Kontinuiteten inom hemtjénsten okar

- Fler dldre besoker ndmndens aktivitetscenter och moétesplatser for att delta 1 hilsofrdmjande
aktiviteter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att sex indikatorer
uppnas helt och att tre uppnds delvis. Samtliga aktiviteter & genomforda och bedéms ha
bidragit till en god dldreomsorg.

. " Utfall .
Indikator Periodens Utf_aII L kvinnor/ DL Arsmal I§F.s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
g‘ Andel aldre 95 % 100 % 89 % 100 % 95 % 2025

i

dagverksa

mhet som

kénner sig

trygga i

dagverksa

mheten
Analys
Totalt for Skarpnack stadsdelsomrade inkom 20 svar, underlaget beddms darmed vara for litet for att géra en rimlig
jamstalldhetsanalys.
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal el

Indikator

g Andel aldre 95 % 100 % 88 % 94 % 93 % 2025
i
dagverksa
mhet som
ar ndjda
med sin
dagverksa
mhet

Analys

Totalt for Skarpnack stadsdelsomrade inkom 20 svar, underlaget bedéms darmed vara for litet for att géra en rimlig
jamstalldhetsanalys.

g‘ Andel aldre 97 % 89 % 100 % 95 % 95 % VB 2025
i vard- och
omsorgsbo
ende som
tycker att
de bemots
pa ett
respektfullt
satt

g‘ Andel aldre 98 % 93 % 100 % 87 % 85 % VB 2025
i vard- och
omsorgsbo
ende som
upplever att
maltiderna
ar trevliga

g Andel aldre 84 % 93 % 93 % 78 % 85 % VB 2025
i vard- och
omsorgsbo
ende som
ar ndjda
med maten

Analys

Utfallet har 6kat med tva procentenheter fran féregadende ars matning men nar anda inte arsmalet. Under aret har en ny
upphandling av matleverantér genomforts.

g‘ Andel aldre 94 % 94 % 93 % 94 % 90 % VB 2025
med
hemtjanst
som far
hjalp sa
som
dverensko
mmits

g' Andel aldre 99 % 99 % 99 % 98 % 97 % VB 2025
med
hemtjanst
som tycker
att de far
ett
respektfullt
bemdétande

g Andel aldre 73 % 74 % 72 % 62 % 80 % VB 2025
med
hemtjanst
som tycker
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Utfall
kvinnor/
flickor

Utfall man/
pojkar

Utfall VB
2024

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

att det ar
ungefar
samma
personer
som hjalper
dem

Analys

Resultatet har forbattrats med elva procentenheter sedan féregaende ar. Inom hemtjénsten i egen regi arbetar planerare och
fasta omsorgskontakter aktivt for att kunderna i sa stor utstrackning som mdjligt ska fa sina insatser utférda av samma
personal. Under forsta tertialen togs en handlingsplan fram med syfte att stérka kontinuiteten. Uppféljningen omfattar fler
kvinnor &n man, och visar en mindre skillnad mellan kdnen dar man i nagot hdgre grad &n kvinnor upplever att de far hjalp av
ungefar samma personal.

¢ Andelsldre 71 %

som

upplever att
bistandsbe

slutet ar

anpassat

efter

behovet

71 % 80 % 2025

Analys

Indikatorn avser beslut om hemtjanstinsatser. Resultatet ar detsamma som féregaende ar. Nojdheten inom Skarpnacks
stadsdelsomrade ligger pa 71 procent i jamforelse med stadens totala resultat pa 69 procent. Majoriteten av ansokta insatser
blir beviljade, dérav borde andelen &ldre som upplever att bistandsbeslutet ar anpassat efter behovet vara hogre. 2026
kommer arbetssatt utvecklas som syftar till att fler ska uppleva att bistandsbeslutet ar anpassat efter behovet. Resultatet
saknar statistik for kon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E-utbildningen "Innovation i Stockholms stad” genomférs av 2025-01-01 2025-12-31
ledningsgrupp

Fortsatt arbete med att 6ka kunskapen om nationella minoriteters 2025-01-01 2025-12-31
rattigheter

Hbtqgi-diplomering av verksamhet 2025-01-01 2025-12-31
Implementera Stockholm Surf i verksamheterna 2025-01-01 2025-12-31
Inféra digitaliserad signering av lakemedelshantering 2025-01-01 2025-09-30
Se Over mojlighet att utveckla dagverksamhet for olika malgrupper 2025-01-01 2025-12-31
for att bryta social isolering

Ta fram en uppféljningsmodell fér kompetensutvecklingssatsningar ~ 2025-01-01 2025-09-30
inom verksamheterna

Undersoka och préva olika halsoframjande aktiviteter riktade mot 2025-01-01 2025-12-31
man

Utse samordnare av verksamheternas digitaliseringsarbete for 2025-01-01 2025-05-31
aldreomsorgen

Utveckla anhorigstddet med fokus pa anhdriga till personer med 2025-01-01 2025-12-31
hjalpbehov

Utveckla arbetet med sociala besok 2025-01-01 2025-12-31
Utveckla den palliativa varden 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och det underliggande ndmndmalet
har uppnétts under aret. Bedomningen grundas pé att majoriteten av indikatorerna ar
uppfyllda samt att aktiviteterna har genomforts enligt plan. Stadsdelsndmnden bidrar till
kommunfullméktiges mal genom att erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro for
stadsdelsomradets invénare i alla aldrar oavsett kon, bakgrund och funktionsférméga.

Skarpnécks kulturhus

Skarpnécks kulturhus erbjuder mojlighet for invénare att sjdlva skapa och ta del av kultur.
Biografverksamheten inom kulturhuset syftar till att vara en del av forvaltningens ordinarie
verksamhet, exempelvis som aktivitet for den 6ppna fritidsverksamheten samt del av
lovaktiviteter som erbjuds. Skolbiovisningar men dven offentliga visningar har skett under
aret och varit uppskattat av publiken. Kulturhuset har fortsatt arbeta for mer tillgdnglig kultur
bland annat genom natverket for tillgédnglig scenkonst. Skarpnacks kulturhus har arbetat med
inkluderande informationsmaterial och kontrakt dir fokus har legat pa ett normkritiskt och
respektfullt sprék for att alla ska kdnna sig talade till. Kulturhuset har haft ett brett utbud av
forestéllningar, filmvisningar, konserter, dansupptrddande, forfattarsamtal och familjedisco
med sérskilt fokus pa hbtqi.

Samarbetet mellan kulturhuset och Kulturskolan har fortsatt. Detta genom exempelvis Klubb
Arena som &r en motesplats for ungdomar 1 Stockholm, dir besdkarna getts mojlighet att
uttrycka sig konstnérligt och triffa andra som har samma intressen. Skarpnicks kulturhus har
genomfort olika aktiviteter under aret i samarbete med olika parter, s& som biblioteket,
fritidsgérdar, ungdomsgardar och konstskolan. Allt fran yngre barn till seniorer har tagit del
av aktiviteterna pa kulturhuset.

Kulturhusets replokal ar fortsatt efterfragad och vélbesokt av sdvil unga som éldre och
lokalen har gett mgjlighet for besdkarna att utveckla ett musikaliskt skapande. Tillgdngen till
lokaler i Skarpnécks kulturhus har mojliggjort eget kulturskapande, lokala projekt och
samhaéllsinitiativ for stadsdelsomridets invanare. Besokarna har bland annat tagit del av
professionell scenkonst, eget skapande och musik. Lokalerna féar hyras i syfte att samlas kring
demokratiska, kulturella och féreningsanknutna frigor.

Kultur fér unga

Barnfamiljer dr en stor malgrupp som kommit till kulturhuset och tagit del av det utbud som
erbjudits. De yngre barnen dr medskapande genom att berdtta vad de vill gora. I kulturhusets
skapandeverksamhet har barnen givits mdjlighet att vara delaktiga och paverka innehallet.
Pedagogerna inom forskolorna har genomgatt utbildning i bild vilket har lett till att
pedagogerna kunnat ge barnen nya upplevelser och estetiska uttryckssitt.

Barn och unga i olika &ldrar med olika funktionsférmagor har deltagit i kulturskapande,
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utdvande och upplevelser av professionell kultur bade inom ramen for skolan och fritiden. De
har erbjudits att sjdlva skapa kultur inom omradena maéleri, teckning, dans, sdng, skrivande
och film, de har statt pa scen, stéllt ut konst och upplevt kultur tillsammans pd Skarpnicks
kulturhus.

Kultur for alla

Under aret har kulturombud vid samtliga av nimndens gruppbostdder LSS arrangerat tréffar
for seniorer och pensionérer i gruppbostidderna. Tréffarna har innehallit olika aktiviteter och
haft god uppslutning. Arbetet har bidragit till 6kat samarbete mellan verksamheterna samt till
nya kontakter mellan personal och pensionirer.

Den 4rliga stadsdelskampen mellan Skarpnick, Farsta och Enskede-Arsta-Vantor har
genomforts pa Skarpnécks idrottsplats. Deltagarna fick ta del av aktiviteter som boule,
kampsport, 16pning, zumba och kulst6tning. De fick dven mojlighet att testa nya aktiviteter
och traningsformer samt méta seniorer fran andra stadsdelsomraden. Eventet var vilbesokt
och ndrmare 100 seniorer deltog.

Néamndens forebyggande verksamhet for dldre har under éret vidareutvecklat sitt kulturutbud
genom nya skapande aktiviteter med inriktning mot dterbruk, bokcirkel och arbete 1 lera.
Verksamheten har dven fortsatt att erbjuda aktiviteter sdsom akvarell, allsdng, kor,
dansworkshop, konserter, museibesok och kulturvandringar. Samverkan har etablerats med
Skarpnécks kulturhus och Bjorkhagens bibliotek, som bidrar med hogldsning och boktips.
Detta har skapat ett lattillgdngligt och varierat kulturutbud for &ldre.

Uppfoéljning av Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028

Lek och rorelse har en central plats i forskolans utbildning. Barnen ges varje dag
forutséttningar att vara fysiskt aktiva och utveckla sin rorelseforméga. I forskolans reviderade
laroplan lyfts sdrskilt fokus pa fysisk aktivitet och rorelse.

Fritidsgérdarna och parklekarna samarbetar med ideella foreningar i stadsdelen, vilket gor det
mdjligt att erbjuda ett varierat utbud av fritidsaktiviteter for barn och unga. Vid Skarpaby
parklek finns ett fritidsbibliotek dér besokare kostnadsfritt kan 14na utrustning till olika
aktiviteter.

Cykling utan alder @r ett ideellt initiativ dér frivilliga cykelpiloter, 1 samverkan med vérd- och
omsorgsboenden, mdjliggdr cykelturer for dldre. Under aret har ndmndens vard- och
omsorgsboende samt den forebyggande verksamheten for dldre anslutit sig till projektet.
Deltagandet har bidragit till att frimja fysisk aktivitet, social samvaro och utevistelse genom
cykling 1 ndromradet.

Foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap

Stadsdelsndmndens stod till ideella foreningar har bidragit till den ideella sektorns
forutsittningar att erbjuda aktiviteter och verksamheter av god kvalitet. Forvaltningen har
sakerstéllt att ekonomiska bidrag och tillgang till lokaler inte gér till aktérer med
odemokratiska vérderingar eller som uppmuntrar eller mojliggor valdsbejakande extremism.
Under éret har namnden beslutat om fordelning av foreningsbidrag om totalt 1 220 000
kronor. Av dessa gick 402 000 kronor till kostnader for nimndens tre foreningslokaler.
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Lokalerna finns att anvindas kostnadsfritt av stadsdelsomradets lokala foreningsliv under
forutséttning att foreningarna dr godkinda enligt stadens riktlinjer samt har paskrivna
upplatelseavtal.

Néamnden har tvd overenskommelser om idéburet offentligt partnerskap (IOP). IOP med
foreningen Miljoverkstan Flaten syftar till att tillgéngliggora Flatens véirden for invanarna och
bidra till en hallbar utveckling. IOP med Flatens bastuforening avser en bastuverksamhet for
medlemmar och allménhet i en av forvaltningen hyrd lokal vid Flatenbadet. Uppf6ljning av
overenskommelserna har skett enligt plan.

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal —

Indikator

U Andel 87 % 90 % 86 % 86 % 86 % 76 % 2025
g' barn och

ungdoma

rsom

deltari

idrottsakti

viteter pa

fritiden

Andel 51 % 43 % 59 % 59 % 59 % 57 % 2025
barn och

ungdoma

rsom

deltari

kulturakti

viteter pa

fritiden

+0,d

Analys

Resultatet for bade flickor och pojkar har minskat sedan tidigare ar men for pojkar har det minskat betydligt. Resultatet kan
jamféras med snittet i staden om 47%. Forvaltningen fortsatter arbeta for att erbjuda barn och unga kulturaktiviteter och
mdjlighet till en meningsfull fritid efter skolan. Kulturhuset fortsatter exempelvis att utveckla samverkan med Kulturskolan och
erbjuda kulturaktiviteter som kan locka fler barn och unga. Under aret har aktiviteter fér barn och unga erbjudits i stor
omfattning och under loven har forvaltningen haft utdkat antal aktiviteter som erbjudits barn och unga. Aktiviteter som
arrangerats har varit valbesokta.

U Andel 89 % 93 % 86 % 81 % 81 % 77 % 2025
g‘ barn och

ungdoma

r som ar

nojda

med

tillgangen

till

idrottsakti

viteter

Andel 7% 69 % 86 % 83 % 83 % 79 % 2025
barn och
ungdoma
r som ar
nojda
med
tillgangen
till
kulturakti
viteter pa
fritiden

+0,d

Analys
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Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal SR

Indikator

Resultatet visar pa en minskad nojdhet jamfort med féregaende ar for pojkar. Resultat for flickor har minskat marginellt fran
forra aret men visar fortsatt att flickor &r mer néjda an pojkar. Flickor deltar i hogre grad i kulturaktiviteter an pojkar.
Forvaltningen fortsatter att arbeta for att erbjuda kulturaktiviteter pa olika arenor som attraherar barn och unga. Barn och
unga har bjudits in till delaktighet om vad de vill ta del av och har haft mgjlighet att paverka innehallet. Aktiviteterna som
arrangerats har varit valbesokta och uppskattade.

U Andel 71 % 75 % 68 % 66 % 67 % 67 % 2025
g‘ ungdoma

r som

deltar i

féreningsl

iv

Namndmal: 1.5.1 Invanarna tar del av ett mangsidigt kulturutbud som utgér fran
delaktighet

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med civilsamhille och aktorer inom staden for att erbjuda mangsidig
och jamlik kultur. I Skarpnicks kulturhus erbjuds lokaler och kurser for att mojliggora eget
kulturskapande och lokalt engagemang. Barn och dldre ges moéjlighet till kulturskapande och
kulturupplevelser genom mdotesplatser, aktiviteter och verksamheter inom forskola och
dldreomsorg. Det &r prioriterat att na de malgrupper som vanligtvis inte deltar 1 stadens
kulturutbud. Genom uppf6ljning av foreningsstdden sékerstélls att nimnden stodjer
foreningar med demokratiska varderingar.

Forvantat resultat

- Invanare 1 alla aldrar, oavsett kon, etnisk bakgrund och funktionsformaga anvander
Skarpnécks kulturhus som en métesplats for kultur och eget skapande

- Inom forskolan, fritidsgérdar, aktivitetscenter och lokala motesplatser for dldre ges mojlighet
till kulturupplevelser och skapande verksamhet

- Aldre pa vard- och omsorgsboende har kontinuerlig tillgang till kulturupplevelser

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts. Bedomningen grundar sig pa att
forvéntat resultat dr uppnatt och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

De aktiviteter som erbjuds vid Skarpnacks kulturhus inkluderar 2025-01-01 2025-12-31
barn och unga med funktionsnedsattningar

Skarpnacks kulturhus samverkar med biblioteken och kulturskolan 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmaélet uppnds. Bedomningen grundas pa att samtliga
verksamhetsomrddesmal som ar kopplade till inriktningsmalet uppnas helt samt att
underliggande nimndmal uppnas helt.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att folja Stockholms stads
miljoprogram 2030 med underliggande handlingsplaner och program. Hur stadsdelsndmnden
har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal redovisas nedan under
respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal
kommer att uppnas under aret. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom
att kontinuerligt arbeta med att minska utslappen och 6ka kunskapen om milj6- och
klimatfragor i enlighet med Miljéprogram 2030 och Klimathandlingsplan 2030.

Forvaltningen har ansékt om och beviljats klimatinvesteringsmedel for utbyte av vanliga
papperskorgar till kdllsorteringskérl i stadsdelsomradets storre parker. Arbetet &r genomfort
och utfort i samverkan med trafikkontoret samt utifrdn den végledning for insamling av
forpackningsavfall fran populédra insamlingsplatser som Naturvardsverket tagit fram.

Forvaltningen har efterfragat och uppvaktat Stockholm vatten och avfall (SVOA) om att deras
mobila insamling Returrundan &ven ska ha ett stopp i stadsdelen Skarpnédcks gard. Detta ar
verkstéllt fran och med sommaren 2025 vilket forenklar for invanare att bidra till stadens
arbete med cirkularitet.

Samtliga verksamheter har deltagit i workshop som syftade till att ge dem 6kad férméga att
bidra till att nd mélen 1 Miljoprogram 2030. Innehéllet var riktad utifran typ av verksamhet s
till exempel inom socialtjansten lag fokus pd Mal 1 En réttvis och inkluderande omstéllning
med tillhdrande Program for mdénskliga rdttigheter. Kopplingen mellan exempelvis
verksamheternas inkdpsmonster och arbetssétt och malen 1 miljoprogrammet har synliggjorts
och dialog kring utvecklingsmdjligheter forts. Material frin genomforda workshops anvéndes
som underlag i framtagandet av ndimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan som antogs
under hosten.

Utforarverksamheter har forsetts med inkdpsstatistik 6ver utsedda forbrukningsartiklar i plast
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sasom handskar och skoskydd. Med denna som bas har de paborjat minskningen i linje med
stadens uppdrag. Exempelvis pagéar det ett utvecklingsarbete inom hemtjénsten 1 syfte att 6ka
medvetenheten bland medarbetare kring nédr och hur engangsskydd i plast ska anvidndas. Det
sker genom sjdlvskattning 1 anvdndandet av skoskydd, engangsforkladen och
engdngshandskar dér resultaten anvénds som diskussionsunderlag pa arbetsplatstréiffar.
Hemmet for gamla fortsétter aktivt arbetet med ett hallbart vard- och omsorgsboende och
samtliga utforare bevakar utbudet av nya miljo- och klimatsmarta produkter som kan ersétta
mindre hallbara alternativ.

Forvaltningen 1 samverkan med miljoforvaltningen deltog under hosten i den lokalt
arrangerade Klimatfestivalen som anordnas av ett ndtverk av organisationer, foretag, grupper
och enskilda. Forvaltningen visade exempel pa genomforda miljo- och klimatdtgirder inom
stadsdelsomradet samt informerade om hur invinare kan paverka genom delaktighet,
medborgarforslag och synpunkter. Miljéforvaltningen visade exempel pé hur invanare kan
hjilpa och stimulera den biologiska mangfalden i staden. Uppdraget &r 1 linje med
stadsdelsforvaltningarnas mer langsiktiga roll, som beskrivs 1 Klimathandlingsplan 2030.

Utfall

Indikator Eﬁ:ﬁ EEUS g;fjilalpan/ ;(I\_Iinnorl ;J;fzail = Arsmal ;'Fs:'\ al Period
ickor
U Andel 100 100 % Tasframav 2025
upphandlin namnd/styr
gar som else
bidrar till
cirkularitet
U Inkopta 17,87 16,5 552 ton 2025
férbrukning
sartiklar i
plasti
stadens
verksamhet

er

Analys

Forvaltningen forvantas bidra till stadens minskning om 25 procent till 2030 i relation till basaret 2023. Enligt data i den
manuellt framtagna plastkartlaggning som férvaltningen fick i samband med T2 var den totala vikten for 2023 16,96 ton vilket
gav 12,75 ton till 2030.

De nya underlagen fran stadens nya verktyg Plastkollen som redovisar data fran ar 2024 visar pa en 6kning mellan 2023 och
2024 samt en minskning med 10 procent mellan 2024 och 2025.

2023 16.96 ton, 2024 19,96 ton, 2025 17,87 ton.
Da indikatorn inte ar relativ tar den inte hansyn till 6kat eller minskat antal verksamheter.

U Klimatpaver 1,4 kg CO2 1,35 kg 1,5kgCO2 1,5kgC0O2 2025
kan fran per kg CO2perkg perkg per kg
upphandlad  livsmedel livsmedel livsmedel livsmedel
e livsmedel
Analys

| samband med en uppdatering i systemet dar férvaltningen hamtar CO2-data justerades historiska varden. Systemagaren
hanvisar till att for att fa en rattvis bild av utvecklingen under 2025 mot 2024 ska jamforelsen goéras utifran det varde for 2024
som visas idag.

Historiska data for jan-dec 2024 1,42 kg (rapporterade 1,35). Dessa data visar att férvaltningen har motsvarande utslapp
under 2025 som 2024.

Forvaltningens resultat for koldoxidutslapp ar fortsatt inom malvarde dock har vissa verksamheter utmaningar och ett behov
av utvecklingsarbete.
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Utfall

Periodens Utfall man/ Utfall VB KF:s

Indikator utfall pojkar k\_/lnnor/ 2024 Arsmal arsmal Period
flickor
U Kopt energi 0,75 GWh 0,83 GWh 1 GWh 1700 GWh 2025
i stadens
organisatio

n

Analys

Forvaltningens arbete med minskade utslapp och lokaleffektivisering har paverkat utfallet for kopt energi med en hogre
minskning an férvantat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Forskolenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna revidera  2025-01-01 2025-12-31
riktlinjer for mat, maltider och fysisk aktivitet i kommunala férskolor
i Stockholms stad, i linje med stadens reviderade strategi for god,
hélsosam och klimatsmart mat. Riktlinjerna ersatter
stadsdelsnamndernas befintliga riktlinjer

U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2025-01-01 2025-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna utreda
férutsattningarna for ett starkt klimatarbete i stadsdelsnamnderna,
med fokus pa involvering och delaktighet

U Stadsdelsnamnderna ska utifran stadens styrdokument avseende 2025-01-01 2025-12-31
milj6 och klimat redovisa hur de jobbar lokalt med
implementeringen av programmen

U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2025-01-01 2025-12-31
Stockholm Vatten och Avfall AB utreda vad som kravs och pabérja
atgarder for att efterkomma kravet pa kallsortering pa valbesokta
platser sasom parker och torg i enlighet med férordning
(2022:1274) om producentansvar for férpackningar

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
en lag klimatpaverkan

Uppfylls helt

Beskrivning

Staden har en gemensam koldioxidbudget som anger den maximala méngd koldioxid som kan
sldppas ut 1 strivan att begrinsa klimatfordndringarna. Déir ingar och maéts utslidpp frén stadens
organisation inom sektorerna uppvirmning, el- och gasanvdandning samt transporter vilka
redovisas av miljoforvaltningen en gang per ar.

Forvaltningen prioriterar arbetet med dkad energieffektivitet och minskade utslédpp genom
riktade insatser. Verksamheterna bidrar genom delaktighet dir medarbetare arbetar utifran
Checklista for energieffektivisering. Forvaltningen utreder om det finns ytterligare atgarder
som mdjliggdr energibesparingar i1 stadsmiljon och om ansdkningar av
klimatinvesteringsmedel erhalls planeras till exempel utbyte till LED i samverkan med Sisab.

Samtliga enheter kommer under ret att genomfora workshop, 1 samverkan med
miljésamordnare, i syfte att utveckla formagan att arbeta mot att nd mélen i miljoprogrammet
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och handlingsplanernas aktiviteter. Detta ska bidra med kunskap om medarbetarnas roll i
arbetet med att na stadens miljo- och klimatmal samt som underlag till den lokala milj6- och
klimathandlingsplan som ska forfattas. Aldreomsorgen fortsitter arbetet med Vigledningen
for hallbart vard och omsorgsboende.

Arbetet med resurseffektiva kretslopp utifran EU:s avfallshierarki fortloper genom att
forebygga, dterbruka, och atervinna avfall samt anvinda sig av Stocket aterbruk samt stadens
aterbruksavtal vid inkdp. Verksamheterna inom forskola/fritid och Avdelning for stod, service
och omsorg ser Over arbetssétt for ndr och hur engdngshandskar och skoskydd anvdnds med
malet att minska inkopen. Vid ink6p ska alternativ som ar fordelaktiga for hélsa, miljo och
klimat véljas. Inkopen foljs upp och rapporteras i stadens nya indikator.

Matens klimatavtryck ska begrinsas och i storre utstrickning vara ekologisk, véxtbaserad och
sdsongsanpassad 1 forvaltningens verksamheter samt vid fika i samband med personaltraffar
och dylikt som intern representation och catering. I och med att indikatorn for ekologiska
livsmedel numer inkluderar personalsammankomst kommer dven de inkopen att foljas upp
och verksamheterna forses med nya rutiner for kontering samt ménadsvis uppfoljning.
Verksamheterna inom forskola/fritid och stdd, service och omsorg fortsétter arbetet med att
aktivt minska matens klimatpdverkan. Bland annat genom att pa respektive enhet fortsétta
utveckla arbetssitt och metoder samt méta médngden matsvinn med mélet att det ska
minimeras. Arbetet sker med ett stort dgandeskap hos medarbetarna och kommuniceras
internt samt externt for att kunna sprida ldrande och goda exempel.

Forvantat resultat

- Workshop som ger enheterna dkad formdga att bidra till att nd mélen 1 miljéoprogrammet ar
genomford.

- Enheternas inkop av maltider, livsmedel och i samband med personaltriaffar och dylikt har
mélsittning 70 % ekologisk andel och konteras korrekt.

- Energiforbrukningen 1 forvaltningens verksamheter fortsatter minska och enheterna bidrar
genom delaktighet dir medarbetare arbetar utifrdn Checklista for energieffektivisering.

- Minskad inkdpsvolym 1 kilogram av plasthandskar och skoskydd. De inkop som gors dr mer
fordelaktiga for hélsa, milj6 och klimat.

- Mgjligheten till ytterligare energibesparingar i stadsmiljon har inventerats

- Forvaltningsledningen har genomfort e-utbildning Stockholms miljoprogram 2030

- I upphandlingar stills krav pa cirkularitet

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheterna genomfér workshop, i samverkan med miljdésamordnare, 2025-01-01 2025-08-31
i syfte att utveckla formagan att arbeta mot att na malen i
miljéprogrammet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheterna ser 6ver arbetssatt for nar och hur engangshandskar 2025-01-01 2025-12-31
och skoskydd anvénds med malet att minska inkdpen. Vid inkdp
véljs alternativ som ar fordelaktiga for halsa, miljé och klimat

Enheternas inkdp av livsmedel, maltider och i samband med 2025-01-01 2025-12-31
personaltraffar och dylikt &r miljévanlig och klimatsmart. Kontering
ska ske enligt nya rutiner

Forvaltningen utreder om det finns ytterligare atgarder som 2025-01-01 2025-12-31
mojliggdr energibesparingar i stadsmiljon.

Forvaltningsledningen genomfér e-utbildningen Stockholms 2025-01-01 2025-06-30
miljdprogram 2030

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och underliggande ndmndmal
kommer att uppnas under aret. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal genom
att utveckla parker, forskolegardar, naturomréden, och naturreservat med fokus pé biologisk
mangfald och klimatanpassning utifran Handlingsplan for biologisk mangfald och
Handlingsplan for klimatanpassning 2022-2025.

Forvaltningen har erhéllit centrala medel for klimatanpassningséatgéarder for parker och
verksamheter. Dricksvattenutkast har installerats i lekplatsen Fyren samt i Peters park. Under
perioden har kommunikationsinsatser genomforts gidllande bland annat hantering av
tradgardsavfall, stadsodling och biologiska méngfaldens dag.

Ett 50-tal nya trdd har planterats runtom i stadsdelsomradet. Traden som planterats utgor en
blandning av frukttrdd, I6vtrad och barrtrad i syfte att 6ka krontdckningsgrad och biologisk
mangfald samt forstirka tallsamband. Med hjilp av material frdn stadsarkivet har d&ven buskar
och trdd 1 Laduplanparken bytts ut i syfte att aterskapa den ursprungliga entrén.

For att stidrka de ekologiska virdena i stadsdelsomradet samverkar forvaltningen med
miljoforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa atgérdsprogram. Forvaltningen har erhéllit
centrala medel for biologisk mangfald kopplat till de omraden som é&r del av de stadsdelsvisa
atgardsforslagen samt bostadsnéra natur, arbetet paborjades under viren och slutférdes under
hosten. Vid Nytorps gédrde har dngsyta har anlagts dar en forskola tidigare stod, installation av
insektshotell samt plantering av varlokar i anslutning till ingdngar och utgéngar vid
gangtunnlar och parkvigar har genomforts.

I maj dtervinde de kor som genom bete bidrog till 6kad biologisk mangfald i Flatens
naturreservat under 2024. Namnden beviljades investeringsmedel fran stadens satsning
Gronare Stockholm for att 6ka den biologiska mangfalden i samband med upprustning av
Gashillsparken i Kirrtorp. Atgirder som genomforts dr bland annat plantering av tallar,
ersittning av hardgjorda ytor med grona och genomslippliga ytor. Arbetet fortsitter under

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 50(113)



2026 med atgérder for att fordrdja dagvatten och ytterligare planteringar.

Arealen av slatterangar utokas kontinuerligt 1 stadsdelen, ytor som tidigare klippts regelbundet
far istéllet vixa och gé i blom fOr att sedan slas. Det nedslagna materialet samlas dérefter upp.
P4 sa sitt gynnas den biologiska mangfalden. Sammanlagt har under aret 5500 kv
omvandlats fran hardgjord yta eller klippt grasmatta till &ngsmark eller slatteryta.

I samband med tertial 1 ansokte forvaltningen om medel i syfte att genomfora en upprustning
av allmén platsmark som fradmjar barns lekmiljder i anslutning till férskolegardar med 14ga
lekvérden. Projektet innefattade att utveckla del av parkstraket Skarpnicksgangen med
samlingsplats, tradplantering, lekbuskage och barbuskar samt viss topografi bestdende av
naturmaterial. Barn fran nirliggande forskolor har varit delaktiga i planering och utformning
av projektet som é&r i linje med en lekotop det vill sdga en naturbaserad lekmilj6. Projektet
genomfordes under hosten och invigdes tillsammans med barn frin de tre férskolorna som var
de forsta att fa uppleva den nya parken, de planterade krokuslokar tillsammans som under
varen kommer att smycka platsen.

Forvaltningen ar fortsatt part i Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) forskningsstudie om
Stadslandskapets tallar dér pilotstudiens fokusomrade innefattade bland annat Pungpinan och
Bagarmossenskogen. Under aret har atgérder som kan bidra till héllbar foryngring och skotsel
av tall identifierats och en plan for fortsatt arbete tagits fram.

i i Utfall .
Indikator Periodens Utf_aII man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Andel 60,53 % 63,81 % 70 % 70 % 2025

inkdpta

ekologiska

livsmedel i

kronor

Analys

Indikatorn innefattar fran 2025 aven ekologiskt i samband med personaltraffar samt, som tidigare, ekologiska livsmedel
(verksamheter). Andelen ekologiska maltider redovisas inte langre i indikatorn. Resultaten sarredovisas har:

Ekologiskt i samband med personaltraffar 49,1 procent
Ekologiska livsmedel 61,5 procent.

Produktionen av ekologiska livsmedel har minskat och det sker en fortsatt prisdkning inom flera varuomraden med en
generell prisdkning pa 3,8 % och en prisdkning pa ekologiskt med 8 %. Underlag fran serviceférvaltningen visar att endast 36
procent av anbudsvarorna i upphandlingen ar ekologiska.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska fortsatta 6ka andelen héggras vid ytor 2025-01-01 2025-12-31
som inte anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand
anldgga angsmark, i andra hand genom att minska antalet
klipptillfallen i stor omfattning, i syfte att skapa sammanhangande
angsstrak, 6ka biologisk mangfald och minska driftkostnader for
klippning
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Namndmal: 2.2.1 Skarpnacks parker, naturomraden och naturreservat utvecklas med
fokus pa biologisk mangfald och klimatanpassning

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens Handlingsplan for biologisk méngfald genomsyrar stadsmiljdarbetet. Atgirder som
anlidggning av viaxtbaddar med biokol, plantering av trad for skugga och omvandling av
hardgjorda ytor till gronytor prioriteras. Aven dkad krontéickningsgrad prioriteras. Det gamla
kulturlandskapet i naturreservaten aterskapas genom att utveckla slatterdngar, ekmiljéer och
spara dod ved till faunadepaer. For att ytterligare stirka de ekologiska virdena 1
stadsdelsomradet samverkar forvaltningen med miljéforvaltningen i arbetet med stadsdelsvisa
atgirdsprogram dar fristéllning av ekar, restaurering av vatmark och biotopskydd utreds.
Mojligheter till nya stadsodlingar pa parkmark erbjuds kontinuerligt i dialog med medborgare.

Forvantat resultat

- De ekologiska vdrdena utvecklas positivt.
- Den biologiska mangfalden har stérkts.
- Parker och andra gronytor, inklusive verksamhetsnéra sadana, klimatanpassas.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pa att forvéntat
resultat uppnas och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen bidrar till att na det stadsdvergripande tradmalet. 2025-01-01 2025-12-31
Forvaltningen bidrar till genomférandet av de stadsdelsvisa 2025-01-01 2025-12-31

atgardsforslagen for biologisk mangfald.

Forvaltningen bidrar till invanarnas delaktighet i arbetet for 6kad 2025-01-01 2025-12-31
biologisk mangfald genom kommunikationsinsatser.

Forvaltningen utfor klimatanpassningsatgarder i form av 2025-01-01 2025-12-31
dricksvattenfontaner och tillskapande av skugga.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet och de underliggande nimndmalen
uppnas genom de forvintade resultaten. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges
mal genom att nimndens verksamheter genomfor sina resor och transporter pa ett sa héllbart
stt som mojligt och genom att parkvédgar inom stadsdelsomradet ar tillgéngliga och
framkomliga, utifran Stockholms stads framkomlighetsstrategi.
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Slyrdjning av naturmark samt framkomlighetsbeskérning vid parkvégar utfors kontinuerligt i
stadsdelsomradet, framforallt vid viadukter och fristillning av trad intill gangtunnlar for 6kad
trygghet. Grenar och fallda trdd anvénds till att skapa faunadepéer. Inom ramen f6r Levande
Stockholm skapades Vintertorg pa och omkring Skarpnécks torg for andra éret i rad och
forvaltningen deltog i trafikkontorets planering infor detta. Stréket fram till Skarpnécks torg
dekorerades med ljusinstallationer och extra sittplatser skapades. Dessa atgirder ar viktiga
inte minst ur ett jimstalldhetsperspektiv d fler kvinnor 4n mén anvédnder gdng- och
kollektivtrafik som huvudsakligt firdmedel medan mén cyklar och éker bil i storre
utstrdckning dn kvinnor, enligt Stockholms stads framkomlighetsstrategi.

Forvaltningen har genomfort en inventering av behovet av cykelparkeringar 1 anslutning till
parker och badplatser. Denna kommer anvindas i den fortsatta planeringen i dialog med
trafikkontoret.

I oktober 2026 planerar forvaltningen att ta 9ver parkskotseln i egen regi. De arbetsmaskiner
som forvaltningen koper in ér fossilfria. Endast vid behov kommer enstaka fordon och
maskiner vara dieseldrivna for att kunna tanka med fossilfritt drivmedel samt sékerstilla
beredskap vid kriser till exempel ldngre stromavbrott. En handlingsplan for utfasning av
fossila brénslen i stadsmiljoverksamheten till 2030 ar framtagen och implementering &r
paborjad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram handlingsplaner for utfasning av 2025-01-01 2025-12-31
fossila branslen i stadsmiljéverksamheten till 2030

Namndmal: 2.3.1 Stadsdelsomradet ar framkomligt med hallbara transporter och
resor

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen rustar upp parkvigarna enligt plan i syfte att erbjuda god framkomlighet.
Forvaltningen bistér dven trafikkontoret i arbetet med att skapa fullvardiga priméra cykelstrak
och anpassa stadsmiljon for att minska konfliktytor mellan gadende och cyklister. I samverkan
med trafikkontoret bidrar forvaltningen till att Stockholm ska vara en gron promenadstad och
Europas frimsta cykelstad genom att gora parkviagar tillgdngliga for alla, inventera behov av
cykelparkeringar och bidra till genomf6rande av cykelstrak.

Forvaltningen foljer stadens reviderade rese- och métespolicy och erbjuder medarbetare
tjanstecyklar och miljoklassade bilar for att mojliggora att resor och transporter i tjansten sker
pa ett sa hallbart sitt som mgjligt.

Forvantat resultat

- Framkomligheten pa stadsdelsomradets parkvégar dr god och det ar sdkert att g& och cykla.
- Behovet av cykelparkeringar i anslutningen till parker, badplatser och verksamheter ar
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kartlagt.
- Vid upphandling stélls krav pa fossilfria transporter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bista trafikkontoret i arbetet med att genomféra cykelstrak i 2025-01-01 2025-12-31
soderort med fokus pa enklare atgarder mot bland annat
Bagarmossen och Skarpnack.

Analys

Férvaltningen har inte blivit kontaktade av trafikkontoret i fragan. En ny omradessamordnare pa trafikkontoret har borjat
under hosten och ett férsta moéte &r inplanerat med forvaltningen i bérjan av 2026. Forvaltningen avser da att lyfta fragan
med trafikkontoret.

Samverka med representanter fran funktionshindersorganisation i 2024-01-01 2025-04-01
syfte att gora parkvagar mer tillgangliga for alla.

Utreda behovet av fler cykelparkeringar i parker, vid badplatser och  2025-01-01 2025-12-31
verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet och underliggande nimndmal
uppnds. Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom att folja Kemikalieplan
2031.

Samtliga forskolor har haft en fornyad genomgang av Vigledning for Kemikaliesmart
forskola. Personalen uppvisar hog grundkompetens, dr medveten om forskolans ansvar att
vara kemikaliesmarta och visar detta i materialval och genom att stélla fragor fore inkop.
Rutiner for att bibehélla god niva, exempelvis tvitt av textilier och rensning av leksaker
tillaimpas. Medel som fordelats for genomforandet ar riktat till utpekade atgérder med fokus
pa storre investeringar som mattor, vilmadrasser och koksutrustning. Inkép av kemikalier,
produkter och inventarier gors 1 stdrsta mojliga man enligt principerna for en kemikaliesmart
forskola och produktuppfoljning 1 Chemsoft har genomforts eller pdgar vid samtliga
forskolor. Forvaltningen har aterbrukat lekutrustning och férradsbyggnader frén forskolor
som avvecklats under 2024 och dteranvint dessa pd gardar med behov.

Under véren genomforde forvaltningen en inventering av féorekomsten av kreosot och
dackgungor 1 parker, verksamheter och pé badplatser. Inventeringen visar ingen forekomst av
material innehallandes kreosot. Ett flertal lekplatser har gungor och annan lekutrustning av
bilddck och underlaget kommer anvéndas 1 den fortsatta planeringen av upprustningar.
Forvaltningen har deltagit som ett gott exempel vid miljéforvaltningens Tematraff materialval
- for friskare vatten 1 maj gillande &rets inventering samt arbetet i1 fjol med inventering och
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atgérder av fallskyddsunderlag och konstgris. Forvaltningen deltog under éret i arbetsgrupp
for revideringen av stadens Strategi for god, ndringsriktig och klimatsmart mat som nu ar pa
remiss, samt i kategoriteamet for livsmedel och méltider.

Forvaltningen har samverkat med tvé andra stadsdelsforvaltningar och miljéforvaltningen for
att skapa ett anpassat material for fortbildning av Miljoprogrammet som enhetschefer kan
anvénda pa till exempel arbetsplatstraffar. Materialet ar fardigstéllt och granskat av stadens
miljosamordnare och kommer att anvindas framover. En lokal Miljo- och
klimathandlingsplan &r antagen, underlag i framtagandet har férutom stadens styrdokument
varit dialoger frdn de workshops som hallits internt samt den framtagna fortbildningen for
Miljoprogram 2030.

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens Utfall man/

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall pojkar

2024 arsmal e

Indikator

U Andel 100 % 100 % 100 % Tasframav 2025
avslutade namnd/styr
bygg- och else
anlaggning
sentrepren
ader dar
varor
miljébedém
ts och
loggats i
Byggvarub
edémninge
n

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar miljé- och klimatsmarta

Uppfylls helt

Beskrivning

Atgirder genomfors for att skapa en kemikaliesmart miljo for alla brukare och medarbetare
och verksamheterna gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och
forbrukningsmateriel.

Forskola och fritid bedriver ett aktivt miljo- och klimatarbete genom vagledningen for
kemikaliesmart forskola respektive Vigledning for kemikaliesmart grundskola och
fritidsverksamhet. Kemikaliehanteringssystemet Chemsoft ska med den 6kade kompentensen
hos medarbetena anvdndas mer systematiskt och samtliga stddprodukter som lokalvarden
anvénder ska registreras. Vid val av anldggnings- och byggmaterial viljs produkter med lagst
niva accepterad 1 stadens byggvarubeddmningssystem och lekutrustning och 16st material av
plast och gummi som ddckgungor ska inventeras. Arbetet ska leda till att inga utfasnings- eller
riskminskningsdmnen férekommer i verksamheterna.

Nir stadens reviderade klimathandlingsplan och kemikalieplan dr beslutade och workshops
genomforda med enheterna ska en lokal milj6- och klimathandlingsplan forfattas. Planen ska
synliggora forvaltningens strategiska arbete 1 enlighet med stadens miljoprogram 2030.
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Forvantat resultat

- Stadprodukter som leverantoren anvander for att utfora lokalvarden ska dokumenteras 1
Chemsoft

- Samtliga forskolor och 6ppna forskolor har genomfort handlingsplanen, punkt 1-19, 1
Vigledning for kemikaliesmart forskola

- Lekutrustning och 16st material av plast och gummi som déckgungor har kartlagts.

- En lokal milj6- och klimathandlingsplan som synliggdr forvaltningens strategiska arbete i
enlighet med stadens miljoprogram, vilken ger enheterna 6kad forméaga att bidra till att nd
malen, har forfattats.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas. Beddmningen grundas pé att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskola och 6ppen forskola ser dver arbetet med kemikaliesmart 2025-01-01 2025-12-31

forskola

Forvaltningen forfattar en lokal milj6- och klimathandlingsplan 2025-01-01 2025-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att inriktningsmélet uppnds. Bedomningen grundas pa att
verksamhetsomradesmalen som &r kopplade till inriktningsmélet uppnés helt, forutom ett som
uppnds delvis. Nio av underliggande nimndmal uppfylls helt och tva uppfylls delvis.

Hur stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmaél
redovisas nedan under respektive méal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet har uppfyllts
helt. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer uppnas helt och att underliggande
ndmndmal har uppfyllts helt.

En hallbar ekonomi

Forvaltningen har under aret arbetat for att sdkerstélla en l&ngsiktigt hdllbar ekonomi genom
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medveten resursanvindning, och for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande.

Néamnden redovisar ar 2025 ett Gverskott om 20,2 mnkr fore resultatdispositioner.
Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 5,2 mnkr fran ar 2024 och 6verfor till ar
2026 fondmedel om 5,5 mnkr. Detta innebér en 6kad resultatfond med 0,3 mnkr till ar 2026.
Resultat efter resultatdverforing dr 19,9 mnkr.

Néamndens verksamhet, och forutsattningar for att na budget 1 balans, har under de senaste
aren paverkats av sdvil demografiska forandringar som 6kade kostnader for lokaler, livsmedel
och loner, vilket sarskilt paverkat nimndens personalintensiva verksamheter.

Befolkningsprognosen for Stockholms stad och Skarpnédcks stadsdelsomrade visar pé ett
sjunkande barnantal som stéller fortsatta krav pa en effektiv lokal- och personalplanering
inom forskola. Forvaltningen har under ret vidtagit dtgirder 1 syfte att anpassa verksamheten
utifran de forutséttningar som rader, bland annat har avveckling av inhyrda paviljonger skett
och avdelningar har tomstéllts. Enheterna har under ret arbetat med att implementera egna
bemanningsteam for att kunna hantera frdnvaro vilket borjar ge en positiv effekt pa
kostnaderna. Hyror for befintliga lokaler har dessutom 6kat markant de senaste aren,
samtidigt som kostnader for nyproduktion blivit vasentligt hogre én tidigare.

Aldreomsorgen har under de senaste 4ren redovisat dverskott till stor del beroende pa en
kombination av minskat behov av platser pa vard- och omsorgsboende och hemtjinstinsatser.
Antalet platser har under aret inte 6kat i takt med budgeten, vilket resulterar 1 ett ekonomiskt
overskott som representerar storsta delen av ndmndens dverskott.

Forvaltningen har arbetat med férebyggande insatser for att minimera behov av de dyraste
placeringsformerna inom socialtjdnsten. Socialtjanstens verksamheter redovisar ett dverskott,
som harrdr bland annat frin att verksamheten underskrider de volymer for placeringar som
budgeterats for samt fran dkade statsbidrag.

Verksamhetsomradet for stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar
underskott, som till storsta del beror pd utforarverksamheterna som under aret haft tomma
lagenheter pd grund av renoveringar. Verksamheten arbetar med tit uppfoljning av sévél
nyttjandegraden som av vilka insatser som kan motsvara ett stegrat omvéardnadsbehov. Det
finns vidare ett ackumulerat underhallsbehov for lokaler inom gruppbostidderna.

P& grund av ett under aret prognostiserat ekonomiskt overskott har forvaltningen genomfort
ett antal satsningar av engangskaraktér. Bland dessa dterfinns bland annat atgarder 1
forvaltningshuset pd Bjorkhagsplan samt underhéllsarbeten av gang och -cykelvagar samt
arbete med att etablera &ndamalsenliga lokaler infor att driften av stadsmiljoverksamheten
overgér till egen regi 2026.

i " Utfall .
Indikator Periodens Utf_all man/ kvinnor/ Utfall v Arsmal I,(F's a Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Namndens 98,5 % 99,1 % 100 % 100 % VB 2025
budgetfdljs
amhet efter
resultatover
foringar
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

U Namndens 98,5 % 99,2 % 100 % 100 % VB 2025
budgetféljs
amhet fore
resultatover
féringar

U Namndens -1% 0% +-1 % +-1% 2025
prognossak
erhet T2

Namndmal: 3.1.1 Namndens resurser anvands effektivt med ett hallbart och
langsiktigt perspektiv

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer stadens system for uppfoljning med fokus péd méluppfyllelse av
kommunfullmiktiges inriktningsmal och mal f6r verksamhetsomriddena samt forvaltningens
budget. Forvaltningens budget f6ljs upp ménadsvis med prognos pé helarsutfall.
Forvaltningen stravar efter att varje verksamhetsomréade bér sina kostnader utifrén tilldelade
medel, men omfordelar medel for att verksamheterna ska fa rimliga forutséttningar att
uppfylla mélen. Atgirder vidtas vid avvikelser. Alla verksamheter arbetar kontinuerligt med
utveckling och effektivisering for att uppna basta mojliga resultat for stadsdelsomradets
invanare.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har en budget i balans och uppfyller mélen 1 stadsdelsnimndens
verksamhetsplan

- Forvaltningens prognossédkerhet dr god

- Ekonomiska resurser fordelas lika, och i enlighet med den enskildes behov, mellan mén och
kvinnor, flickor och pojkar.

Analys

Néamndmalet uppfylls genom att ndmndens totala kostnader ryms inom budget och att malet
for prognossikerhet nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Atgérdsplaner upprattas for enheter med befarade ekonomiska 2025-01-01 2025-12-31
underskott

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt underliggande namndmal
uppnétts. Bedomningen grundas pa att forvdntade resultat &r uppnadda, att malvirden for
samtliga indikatorer har uppnétts helt och att aktiviteterna dr genomforda.

I genomsnitt 354 hushéll per ménad har mottagit ekonomiskt bistdnd, det dr en 6kning med
5,4 procent jamfort med 2024 &rs ménadsgenomsnitt pa 336 hushall. Andelen personer som
har haft ekonomiskt bistand till sin férsorjning under 14ng tid har minskat, medan andelen
barnfamiljer som dr 1 behov av forsorjningsstod ligger pa samma nivaer som foregaende ar.
Andelen invanare 1 stadsdelsomradet som har ekonomiskt bistdnd éir, liksom andelen barn som
lever i familjer som har ekonomiskt bistand, dock fortsatt ligre én genomsnittet for hela
staden.

Forvaltningen har fortsatt arbeta med att stodja personer med langvarig psykisk
funktionsnedsittning och/eller skadligt bruk och beroende, med malet att bidra till ett mer
sjalvstiandigt liv. Personer som socialtjdnsten moter har ofta en komplex problematik och
behover stod inom flera livsomraden. Dérfor dr bade intern och extern samverkan central 1
arbetet fOr att langsiktigt stodja personer mot sjalvforsdrjning. Olika funktioner inom
socialtjansten har under aret samverkat for att stirka den interna samordningen och bittre
mota behovet av nidra samarbete dér detta bedomts aktuellt. I linje med intentionerna 1 den nya
socialtjanstlagen har telefontiderna utdkats och vissa utredningsmoment har forenklats 1 syfte
att oka tillgidngligheten och frigora tid for till socialt arbete med mélgruppen.

Forvaltningen har deltagit i ESF-finansierade (Europeiska socialfonden) projektet
Stockholmskraften, som pagér fran september 2024 till september 2027. Projektet syftar till att
bryta l4ngtidsarbetsloshet och att skapa forutsittningar for sjalvforsorjning for personer med
langvarigt bistand genom riktade insatser och tidigt, samordnat stod. Totalt har nio personer
remitterats till och skrivits in 1 projektet, varav sex kvinnor och tre mén. Hittills har tva
deltagare avslutats mot hel- respektive deltidsstudier samt annan relevant parallell planering.

Personer med nedsatt arbetsforméga pa grund av kognitiv funktionsnedséttning, missbruks-
eller beroendeproblematik, langvarig psykisk sjukdom eller beréttigande till insatser enligt
LSS kan anstillas inom offentlig skyddad anstéllning (OSA). Sju personer har anstillts inom
OSA, och ytterligare kandidater &r 1 inledande fas infor anstillning. Den interna och externa
samverkan infor tillsdttning av OSA-anstillningar har fungerat vél och bidrar till positiva
resultat for brukarna.

Samhéllsvéagledningen har haft ett fokus pd arbete, studier och egen forsorjning samt ett
sarskilt fokus pé bostadsvagledning som en del av forvaltningens vriakningsforebyggande
arbete. Samhillsvégledning sker bland annat genom drop-in-verksamhet pa olika platser i
stadsdelsomradet men inkluderar d&ven bokade besok och stod via telefon och behandlar fragor
om bostad, ekonomi och forskola/skola. Samhallsvégledningen har haft totalt 398 besok,
varav 174 barnfamiljer. Bostadsrelaterade fragor har varit det omrade som flest besokare
soker hjélp.

Samhéllsvagledare och stadsdelsmammor har under aret samverkat med
arbetsmarknadsforvaltningens projekt Kvinnors etablering, som drivs i samarbete med
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Arbetsformedlingen. Projektet fokuserar pa uppsokande verksamhet for att na kvinnor langt
frdn arbetsmarknaden och att erbjuda stod for etablering 1 arbetsliv och samhille.

Antalet inkomna drenden inom budget- och skuldradgivningen har varit nigot lagre jaimfort
med foregdende ar, men 6kade under arets andra hilft. Det finns inga storre skillnader jaimfort
med foregdende ar gillande vilka grupper som soker hjélp. Personer med psykisk ohélsa,
spelberoende och bostadsrelaterad skuldproblematik, dven bland bostadsrittsinnehavare, ar
vanligt forekommande. Trenden att fler mén 4n kvinnor soker hjélp kvarstar. Forvaltningen
prioriterar fortsatt barnfamiljer och malséttningen att erbjuda dessa ett forsta samtal inom en
vecka har under dret uppnatts.

For att folja upp brukarnas upplevelse av radgivningen delas en enkit ut nér ett
skuldsaneringsédrende avslutas. Under aret har svarsfrekvensen varit betydligt lagre én
tidigare, med totalt 13 inkomna enkiter. Den frimsta orsaken till den laga svarsfrekvensen ar
Kronofogdens handldggningstider som okat kraftigt. Trots det 14ga antalet svar visar resultatet
att samtliga respondenter upplevt gott bemotande, fatt tydlig information och en bittre
kontroll 6ver sin skuldsituation.

Antalet drenden inom konsumentvégledning har varit ndgot ligre jamfort med foregiende ar.
Fram till mitten av november har drygt 70 drenden handlagts, att jamfora med drygt 90
drenden under hela 2024. De vanligaste frigestidllningarna ror reklamationer av
hantverkstjénster, bilreparationer samt avtal inom telefoni och bredband.

Feriearbete

P& uppmaning fran kommunstyrelsen har arsmalet for indikatorn antal ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi hdjts fran 560 till 570 under aret. Arsmélet har uppnitts med god
marginal.

Skolungdomar fodda 2009-2007 (dven fodda 2006 f6r sommarlovet) har kunnat anséka om
feriejobb under sommar-, host- och jullov. Totalt har 1 203 ans6kningar inkommit under &ret.
Av dessa anstélldes 594 ungdomar, varav 49 procent pojkar och 51 procent flickor. Antalet
anstéllningar under sommarlovet kunde, efter tilldelning av extra medel via statsbidrag,
utokas med 31 platser. Utdver de rapporterade anstéllningarna har forvaltningen dartill
administrerat ytterligare 24 anstillningar &t trafikkontoret samt kyrkogardsforvaltningen.

Ungdomar med sérskilda skil eller sdrskilda anpassningsbehov kan prioriteras av
socialtjansten. Ungdomar har dven mdjlighet att prioritera sig sjdlva. Till sommaren inkom 70
prioriteringsunderlag, varav 57 ungdomar anstélldes. Prioriterade malgrupper dr unga med
funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit gymnasiestudier eller beddms ha behov
av sprakstddjande insats.

Naringslivsframjande arbete

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet genom att
samverka och ha en dialog med det lokala niringslivet. Naringslivsarbetet har under éret
inriktats pa atgérder for att utveckla tryggheten och attraktionskraften i stadsdelsomradet 1
enlighet med de fyra fokusomradena i stadens Ndringslivspolicy gdllande tom hosten 2025:
stimulera tillvaxt och foretagsamhet, forbéttra service, tillgdnglighet och myndighetsutévning,
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attraktivare miljoer och béttre framkomlighet samt 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens. Detta uppnas genom den l6pande dialog och uppfoljning av foretag som bedriver
verksamhet pa entreprenad samt genom samverkan med lokala niringslivet bland annat inom
platssamverkan. Darutover sdkerstiller forvaltningen att tydliga kontaktvégar tillhandahalls
for att underlitta for ndringslivet. Néringslivsperspektivet sékerstélls vid planering av nya
bostdder. Genom att tillhandahalla god vintervdghéllning, renhallning samt sikerstilla att det
lokala néringslivet ges tillfélle att delta i platssamverkan bidrar ndmnden till attraktivare
miljéer. Nar forvaltningen tar emot feriearbetare och praktikanter under utbildning bidrar det
till att oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens. Infor trygghetsvandringen som
genomfordes i stadsdelen Skarpnick under varen efterfrdgade forvaltningen synpunkter om
otrygga platser dven frén niringsidkare 1 stadsdelen.

. . Utfall .
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

- Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 1,22 % 1,42 % 1,04 % 1,19 % 1,5 % 1,5 % VB 2025
personer

som har

ekonomis

kt bistand

+0,J

i
forhallan
de till
befolknin
gen

Analys

*Noteras att felaktiga siffror &r registrerade pa indikatorns totala utfall bade for T1 och T2 (1,12 %). Korrekta siffror for bade
T1 och T2 ska vara 1,21 %.

Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen ar fortsatt pa en lag niva. Det noteras en skillnad
mellan kénen avseende man med ekonomiskt bistand i relation till man i befolkningen samt motsvarande for kvinnor. En
storre andel man uppbar ekonomiskt bistand inom stadsdelsomradet, vilket ligger i linje med tidigare kénsférdelning och
nationell statistik. Andelen méan har 6kat under aret, medan andelen kvinnor legat pa en mer stabil niva.

U Andel 0,81 % 0,92 % 0,71 % 0,86 % 1% 1,0 % VB 2025

" vuxna
@ med
langvarigt

ekonomis
kt bistand
jamfort
med
samtliga
vuxna
invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand i forhallande till samtliga vuxna invanare i stadsdelsomradet har minskat
och ar nu pa den lagsta nivan sedan matningarna inleddes 2010. Utfallet visar dock pa skillnader mellan kvinnor och mén.
Under aret har andelen kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand minskat, medan andelen man fortsatt &r nagot hogre. Att
man i stérre utstrackning an kvinnor har langvarigt ekonomiskt bistand éverensstdmmer med tidigare ars utfall i
stadsdelsomradet och utgor ingen avvikelse i arets resultat. For att minska risken for att fler personer hamnar i langvarigt
ekonomiskt bistdnd erbjuds insatser som praglas av tidiga och individuellt anpassade atgarder med fokus pa att bryta
langtidsarbetsloshet.

U Antal 594 st 563 st 560 st Tas framav VB 2025
tillhandah namnd/styr
allina else
platser
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Periodens  Utfallman/ Odal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

for
feriejobb

U Antal 25 st 30 st 25 st Tas framav VB 2025
tillhandah namnd/styr
allna else
platser
for
Stockhol
msjobb

U Antal 66 st 51 st 50 st Tas framav VB 2025
tillhandah namnd
allina
praktikpla
tser for
hoégskole
studeran
de samt
platser
for
verksamh
etsforlag
d
utbildning

Antal 594 st 294 st 300 st 563 st 570 st 11 000 st VB 2025
ungdoma

r som fatt

feriejobb i

stadens

regi

+0,d

Namndmal: 3.2.1 Det ar attraktivt att vara féretagare i Skarpnack
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med foretrddare for det lokala naringslivet inom ramen for bland
annat lokala brottsférebyggande rad och platssamverkan. Forvaltningen har en kontinuerlig
dialog och uppf6ljning av de foretag som bedriver verksamhet pa entreprenad inom nimndens
ansvarsomraden. Forvaltningen bistdr kommunstyrelsen i arbetet for 6kad héllbar tillvéxt och
foretagande 1 Skarpnécks stadsdelsomréde inom ramen for stadens niringslivspolicy.

Forvantat resultat

- Lokala néringsidkare upplever stadsdelsomradet som tryggt och vélskott och att samarbetet
med stadsdelsforvaltningen ér gott.

- Foretagare vet vart de ska vinda sig for att fa hjilp 1 olika frégor.

- Fler sméforetag etablerar sig inom stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Beddmningen grundar sig pa att forvéntat

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 62(113)




resultat uppnas och att aktiviteten genomforts som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen verkar for att det lokala naringslivet ar delaktigt i de 2025-01-01 2025-12-31
trygghetsvandringar som genomfors.

Namndmal: 3.2.2 Vuxna har egen forsoérjning for sig och sina barn
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen invanare i stadsdelsomradet som é&r sjdlvforsorjande
och haller en hog tillgédnglighet som underléttar for minniskor att fa stod och hjilp att komma
ut 1 egen forsorjning. Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
samordningsforbundet FINSAM sikerstiller samordnade insatser som okar sjalvforsorjning
for personer med komplexa forsorjningshinder. Forvaltningen arbetare for att anstillning
inom stadens egna verksamheter 0kar, detta i syfte att minska arbetslosheten i
stadsdelsomradet. Forvaltningen arbetar forebyggande och frimjande med budget- och
skuldarbetet for riskgrupper som riskerar bistandsberoende.

Det familjeorienterade arbetssittet genomsyrar forvaltningens verksamheter. Barns rittigheter
omsitts konkret genom att barnkonsekvensanalyser gors nar fordldrar soker ekonomiskt
bistand med sérskilt fokus vid avslagsbeslut. Tillgdng till samhallsvigledning och stod till
nyanldnda stockholmare fortsitter ges med fokus pa héllbara vigar till arbete och egen bostad.
Forvaltningen prioriterar uppsdkande arbete for kvinnor ldngt ifran arbetsmarknaden.

Forvaltningen erbjuder meningsfulla feriejobb till ungdomar och prioriterar sérskilt grupper
som exempelvis nyanldnda, unga med funktionsnedsittning samt ungdomar med en social
problematik. Forvaltningen utvecklar arbetet med riktade arbetsmarknadsinsatser i syfte for
fler personer med funktionsnedsédttning att fa erfarenhet fran och arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

- Fler barn véxer upp i hushall som &r sjalvforsorjande

- Unga vuxna och vuxna har forsorjning genom studier eller arbete

- Personer 1 arbetsldshet remitteras till Jobbtorg

- Forvaltningen har utvecklat budget- och skuldarbetet med fokus pé forebyggande arbete
sarskilt for riskgrupper

- Fortsatt fungerande samverkan inom forvaltningens enheter for att nd unga 1 prioriterat
behov av feriearbete i1 stadens regi.

- Forvaltningen har tagit fram underlag for vidare analys av potentiella atgirder for att minska
skillnader mellan konen.

- Forvaltningen har arbetssatt for att optimera anvéndandet av insatskatalogen 1 syfte att
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personer med funktionsnedséttning uppmérksammas och far anpassat stod till egen
forsorjning.
Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnéds. Bedomningen grundar sig pa att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter har genomforts som planerat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genom samverkan mellan samhallsvagledare och civilsamhallet 2025-01-01 2025-12-31

arbeta for att na ut till fler kvinnor som star langt ifran

arbetsmarknaden.

| samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen genomféra en 2025-01-01 2025-12-31

kompetenshojning for medarbetare for hur de ska anvanda
insatskatalogen i syfte att mojliggora arbetstillfallet f6r personer
med insatsen daglig verksamhet eller sysselsattning.

Inga i Stockholmskraften som tillsammans med Finsams parter 2025-01-01 2025-12-31
riktar sig till personer som uppbar férsérjningsstéd och har varit
inskrivna pa arbetsférmedling i mer &n 24 manader.

Ta fram jamstalldhetsstatistik kring hyresskulder och kontakt med 2025-01-01 2025-12-31
budget och skuldradgivningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet samt de underliggande nimndmalen
har uppnétts under dret. Bedomningen grundas pé att forvéntade resultat och faststillda
malvérden for indikatorerna har natts, samt att planerade aktiviteter har genomforts enligt
plan.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att prioritera det
vrikningsforebyggande arbetet samt erbjuda uppsokande och motiverande insatser i
kombination med individuellt anpassat stod. Personer som riskerar att forlora sitt
hyreskontrakt erbjuds tidig och personlig kontakt med handldggare, budget- och
skuldrddgivning samt det stod och de insatser som krévs for att komma till ritta med sin
situation. Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedsittning, valdsutsatta samt dldre 1
osdkra boendeforhéllanden ar sérskilt utsatta grupper och prioriteras darfor sérskilt. Samtliga
drenden som kommer till forvaltningens kinnedom avseende hyresskulder, sena
hyresinbetalningar, storningar eller sanitir oldgenhet foljs upp av forvaltningens
bosamordning (BOSAM).

Under éret har antalet inkomna underréttelser om avhysning minskat med cirka 14 procent
jamfort med samma period 2024. Av totalt 294 inkomna underrittelser har 286 inte lett till
verkstéllda avhysningar, vilket innebér att drygt 97 procent av de avhysningar som
forvaltningen fatt kdinnedom om har kunnat avvérjas. Utfallet bedoms vara ett resultat av det
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tidiga, samordnade och ihirdiga arbete som bedrivits inom ramen for férvaltningens
vrakningsforebyggande arbete.

Atta hushall har fatt beslut om avhysning som verkstillts. Férvaltningen har i alla drenden dér
det varit mojligt erbjudit ett vrakningsforebyggande stod. En avhysning som verkstéllts har
inte forvaltningen fatt ndgon underréttelse om varfor inget vraikningsférebyggande arbete
kunnat genomforas. Avhysningarna har berort lika manga kvinnor som mén. De vanligaste
orsakerna har varit hyresskulder och sena betalningar, men &ven vanvard, olovlig
andrahandsuthyrning samt dédsbon dér kvarboende saknat juridisk ratt. I linje med
Stockholms stads nollvision om att inga barn ska forlora sitt hem har inga avhysningar under
aret berdrt barn.

Fler barnfamiljer har natt stabila boendeldsningar med stdd av forvaltningens bolots. Andelen
personer som kunnat avsluta sin stodinsats till f61jd av beviljat forstahandskontrakt har dkat
med 70 procent jaimfort med 2024. Under aret har 11 personer erhallit eget
forstahandskontrakt, vilket dr att jamfora med 3 personer under 2024. Mélgruppen som
bolotsen arbetar med bestar frimst av ensamstadende kvinnor eller par med barn, ofta med
svag arbetsmarknadsanknytning, kort kotid och begridnsad kunskap om bostadsmarknaden.

Forvaltningens samhéllsvigledning har haft ett sirskilt fokus pé bostadsvégledning. Parallellt
har andra funktioner inom forvaltningen arbetat for att 1 hogre grad lotsa personer till
bostadsvégledare for radgivning och stdd i processen mot egen bostad. Detta arbete har
resulterat 1 att 29 personer har fatt bostadsviagledning.

De forstéirkta boendekedjorna for personer med komplexa vardbehov eller skadligt bruk och
beroende bedoms ha fungerat vil. Inom Bostad Forst har tio personer forsokskontrakt, och
cirka 30 personer bor i tranings- eller forsokslagenheter. Dessa mer sjdlvstindiga
boendeformer stirker individernas formaga att hantera sin ekonomi och vardag och utgdr en
viktig del 1 aterhdmtningsprocessen.

Stadsdelsndmnden bidrar dven till kommunfullméktiges mal genom att bevaka de lokala
intressena och sékerstilla att forskolor, grupp- och servicebostdder och vérd- och
omsorgsboenden planeras in tidigt 1 detaljplaneprocessen. Samrad for bostdder utmed
Rusthéllarvégen i stadsdelen Bagarmossen har dgt rum. Samrad for detaljplan Entré
Bagarmossen samt granskning av detaljplan for Nytorps girde genomfordes under varen.
Forvaltningen har deltagit i en rad olika samverkansmoéten infor kommande bostadsprojekt.

Under 2024 initierade stadsdelsforvaltningen och stadsbyggnadskontoret en workshopserie
dér berdrda forvaltningar och bolag i staden triffade fastighetségare, lokala foreningar och
andra berdrda verksamheter ldngs Skarpnicks allé och vid Skarpnicks torg. Mélet var att
tillsammans ta fram en gemensam nuligesanalys av stadsdelen Skarpnicks centrumomréde
och identifiera atgérder for att stadsdelen ska bli tryggare och mer trivsam. En uppf6ljning
dgde rum under véren dér behov av fortsatt samverkan kring framforallt fastighets- och
lokalfragor identifierades. Forvaltningen har fort dialog med och stéttat Stockholmshem som
ar de storsta markdgarna i omradet, i framforallt bildandet av en fastighetsdgarforening.
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Periodens  Utfallman/ Otal Utfall VB . KF:s
kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Indikator Period

U Andel 97,28 % 98,77 % 90 % Tas framav VB 2025
avhysninga namnd
rsom
kunnat
avvarjas
efter
inkommet
meddeland
e till
forvaltninge
n fran
hyresvarde
n

U Antal 1 3 12 Tasframav 2025
barnfamiljer namnd
som
beviljats
tillfalligt
boende pa
hotell/vandr
arhem

Namndmal: 3.3.1 Skarpnack byggs socialt och ekologiskt hallbart med demokratiskt
inflytande

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet dver
nér nya bostéder planeras i1 stadsdelsomradet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sdrskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sdkerstilla att forutséttningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksé att park- och naturmark som anvinds for bostdder kompenseras.
Bland annat har forvaltningen identifierat ett behov av att samordna arbetet med ekologiska
kompensationsatgérder i stadsdelen Hammarbyhdjden och en dialog med berdrda
forvaltningar inom staden pagar.

Forvantat resultat

- Invénarnas behov av kommunal verksamhet planeras in tidigt i processen vid nybyggnation.
- Anvind parkmark kompenseras och konstnérliga installationer tillfors.

- Det paborjade arbetet med centrumutveckling kring Skarpnécks allé och de omkringliggande
offentliga rummen f6ljs upp och utvecklas i samverkan med berérda forvaltningar, bolag och
fastighetségare.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att forvéntat
resultat uppnds och att samtliga aktiviteter genomforts som planerat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bista exploateringskontoret i utvecklingsarbetet for Skarpnacks 2025-01-01 2025-12-31
torg.
| samarbete med exploateringskontoret félja upp och utveckla 2025-01-01 2025-12-31

arbetet med centrumutveckling kring Skarpnacks allé och de
omkringliggande offentliga rummen.

Namndmal: 3.3.2 Vuxna och barnfamiljer har ett tryggt och hallbart boende
Uppfylls helt

Beskrivning

Boende ar en grundldggande forutséttning for att kunna leva ett sjélvstandigt liv.
Barnfamiljer, personer med psykisk funktionsnedséttning, valdsutsatta och dldre 1 osdkra
boendeforhallanden &r sdrskilt utsatta grupper som prioriteras inom forvaltningen och erbjuds
stod till mer l&ngsiktiga och hallbara boendeldsningar. Forvaltningen fokuserar pd att i ett
tidigt skede uppmérksamma och ge ihallande stdd till personer som riskerar hemloshet.
Personer med sociala kontrakt ska {4 stod for att motverka skuldséttning. Stod till sévél
enskilda som familjer i osékra boendeformer och sociala kontrakt ges i form av
bostadsvégledning. Praktiskt stod kompletteras med bolots eller boendestod. Uppfoljningen
av bostadsformer inom SHIS stérks, bade avseende hyresinbetalningar och skotsel i syfte att
avtalat boende kan 6vergé till genomgangsbostad. Alla insatser som avser logi eller boende
ska pa sikt leda till 6kade mdjligheter for ett eget bostadskontrakt.

Samhandldggningen inom forvaltningen kring dldre, valdsutsatta, personer med
funktionsnedséttning och barnfamiljer for att sékerstilla langsiktiga I6sningar och insatser
utifrdn den enskildes behov.

Forvantat resultat

- Barnfamiljer och vuxna far tidigt stod och vdgledning for att f4 mer hallbara och langsiktiga
boendeldsningar

- Barnfamiljer som lever i osékra boendeforhallanden minskar.

- Barns behov och situation beaktas sérskilt

- Inga barnfamiljer blir vrakta

- Personer som har avtalat boende inom SHIS fullf6ljer kontraktskraven eller
uppmirksammas i tid om annat stod behovs

- Antalet personer i behov av akut boendeldsningar minskar

- Genom vrakningsforebyggande arbete forhindras att inkomna underréttelser fran
hyresvérdar leder till avhysning

- Aldre som ir hemldsa, eller riskerar hemldshet, far samtidiga och samordnade insatser
utifran individens helhetsbehov av stod, vard och omsorg

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnéas. Bedomningen grundar sig pa att forvéntat
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resultat uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppftylls delvis

Analys

Kommunfullméktiges mal uppnas delvis under aret. Resultatet baseras pa att tre av
kommunfullmiktiges atta indikatorer nar &rsmalen, att tre indikatorer delvis nar arsmalen och
att tvd indikatorer inte nar arsmalen. De tva underliggande nimndmalen nas delvis. Samtliga
aktiviteter dr genomforda eller fortsétter under kommande é&r.

Kompetensforsorjningen ér en av stadens och forvaltningens storsta utmaningar. Flera
aktiviteter har genomforts fOr att stirka arbetet: Stadens personalpolicy och kvalitetsprogram
har gett stod 1 arbetet. Fokus har varit att behdlla medarbetare och chefer och utveckla och
forbéttra forutsittningarna for uppdragen, samt erbjuda olika mdjligheter till
kompetensutveckling och lirande. Forvaltningen har bland annat deltagit pa méssor och
rekryteringsmoten pé arbetsformedlingen och skolor for arbete inom dldreomsorg. Syftet har
varit att presentera forvaltningens verksamheter och mojligheter till arbete for bade utbildade
underskdterskor och studerande. I arbetet med kompetensforsorjning anvander forvaltningen
Sveriges kommuner och regioners modell som omfattar analys av omraden som att rekrytera
och attrahera bredare, anvinda medarbetares kompetens ritt, frimja medarbetares utveckling
och omstiéllning, arbeta med friskfaktorer, underlitta for fler att arbeta mer och léngre, stirka
chefers forutsittningar samt utnyttja mojligheter genom digitalisering.

Uppfoéljning av heltid, tillsvidareanstéallda och timaviénade

I forvaltningen arbetar cirka 900 medarbetare och 45 chefer. I forskoleverksamheten arbetar
42 procent av forvaltningens personal, 27 procent arbetar inom dldreomsorg, 10 procent med
stod till personer med funktionsnedséttning samt 15 procent inom socialtjénst. Andelen som
arbetar inom forskola &r ldgre &n forra dret och andelen som arbetar med dldreomsorg och
personer med funktionsnedséttning har 6kat. De flesta medarbetare i forvaltningen ar kvinnor
mellan 40-60 ar. Personalomséttningen &r lag, under 3 procent, vilket ocksa &r ldgre &n forra
aret.

Forvaltningen har stirkt arbetet for att erbjuda trygga anstéllningar med heltid som norm. Av
forvaltningens medarbetare dr 93 procent tillsvidareanstéllda, vilket 4r en forbattring jAmf{ort
med foregdende ar. Andelen heltidsanstillda har okat fran 83 procent till 86 procent. Den
storsta fordndringen av 6kad andel heltidsanstillda har skett inom verksamheter med omsorg
om personer med funktionsnedsittning, men drsmaélet nds dnnu inte. Férvaltningen annonserar
lediga tjénster enbart pd heltid. Verksamheters personalplanering har analyserats, dversyn av
bemanningsplaneringen har genomforts och rutinerna kring bemanning, samt genomgéng av
schemaldggning med hédnsyn taget till dygns- och veckovila. Forskoleverksamheterna har
infort bemanningsteam per rektorsomride, samt tar del av stadens satsning pa
bemanningspooler. Aldreomsorgen har tagit del av ldrande exempel frén annan stadsdel.
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Tillsvidareanstidllda medarbetare har erbjudits hojd sysselsattningsgrad och fler
manadsanstillningar har gjorts for att minska andelen timavlonade. Chefer har haft dialog
med medarbetare om att utoka arbetstiden. Flera medarbetare som arbetar deltid 4r dock inte
intresserade av att ga upp i arbetstid eller av att arbeta heltid.

Systematiskt arbetsmiljéoarbete

Forvaltningen har sedan flera ar satsat pd aktivt medarbetarskap. Syftet dr att stirka den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon och bidra till forbéttrade mojligheter for medarbetare
att vara delaktiga, forbéttra samarbeten och 6ka arbetsglddje. Metodstdd finns som stéd finns
baserade pa forskning om medarbetarskap och hur tillit och psykologisk trygghet i
verksamheten skapar goda forutsittningar.

Chefer har deltagit i arbetsmiljoutbildning och fortutbildning i friskfaktorer for att fortsétta att
starka forvaltningens frimjande arbetsmiljoarbete. Stodmaterial for arbetet med friskfaktorer
pa varje enhet har tagits fram. En partsgemensam utbildning med de fackliga forbunden i att
forebygga och hantera krinkande sérbehandling har genomforts. Arbetet med lika réttigheter
och mojligheter pé jobbet har stirkts med en uppdaterad handlingsplan och nya dialogstdd for
att ka medvetenhet. Materialet kopplar ocksa till friskfaktorer och hbtqi. Stadens enhetliga
friskvardsformaner har erbjudits all manadsanstélld personal. Arbetsskor inom dldreomsorgen
har inf6rts under hdsten och ndrmare hélften av de berérda medarbetarna har hittills tagit del
av formanen. Arbetsmiljoutbildning for kvills- och helgansvarig personal inom vard- och
omsorgsboende, samt grundldggande arbetsrittsutbildning for bemanningsplanerande
personal inom hemtjansten har genomforts for att stirka kompetens och rutiner. I bilagan
"Rapport om den arliga uppf6ljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet" finns en
redovisning av forvaltningens arbetsmiljoarbete och uppfoljning av foregdende ars vidtagna
atgérder.

Organisering for ett hallbart arbetsliv

Den 1 januari 2025 tradde forvaltningens nya organisation i kraft i enlighet med stadens
riktlinje for enhetlig chefsstruktur. Staden ska ha en tydlig chefsstruktur med en héllbar
organisation som bidrar bade till vdl fungerande verksamheter och till ett arbetsliv med goda
forutséttningar for chefer och medarbetare.

Alla forvaltningens chefer har nu fulla mandat och ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi. Forvaltningens storsta chefsgrupp ar nu enhetschefer (64 procent), innan
fordndringen var det bitrddande chefer (55 procent). Samtliga tre verksamhetsavdelningar har
inréttat en ny chefsbefattning som ar vanlig i staden: omradeschef. Inom forskolans
verksamheter finns rektorer och bitradande rektorer. De bitrddande rektorerna har 1 enlighet
med stadens riktlinje fulla chefsmandat.

Majoriteten av cheferna i forvaltningen nu har mellan 10-30 understéllda medarbetare, vilket
ar en forbattring med ndrmare 20 procent. Chefer inom verksamheter for forskola och
dldreomsorg har fortsatt de storsta medarbetargrupperna, vilket ocksa var fallet innan
fordndringen. Inom forskoleverksamheterna har dock de bitrddande rektorerna ett mer
likvirdigt antal understdllda dn tidigare. Inom vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen har verksamheterna inréttat arbetsledarfunktioner. Nya arbetssétt kridvs for att
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hantera den fordndrade organisationen. Forum, stod och utbildning for forvaltningens chefer
finns bade inom forvaltningen och i staden.

Under aret har den nya organisationen och de nya chefsuppdragen f6ljts upp, dels genom
dialog pa forvaltningens chefsforum, men ocksa i dialog 1 ledningsgrupper pa avdelningar och
omrdden, samt i dialog mellan chef och understélld chef. Uppfoljningen visar att det &r en stor
forandring som skett, att roller och arbetssétt paverkats och behover tid att formas.
Uppfoljningen fortsitter under 2026.

Nya samverkansforum med de fackliga forbunden for att spegla den nya organisationen har
ocksé formerats. Uppfo6ljning och utvérdering av samverkan har genomforts med de fackliga
forbunden och visar att det finns ett gott samverkansklimat, hjdlpsamma strukturer och rutiner
for arbetet.

Se chefers antal understillda medarbetare per chefsbefattning och per verksamhet enligt tabell
nedan.
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Tabell Chefers antal understillda medarbetare per chefsbefattning och per verksamhet

Forklaring av tabellen; A=direktor, B=avdelningschefer utan understillda omradeschefer,
Bl=avdelningschefer med understillda omradeschefer, B2=omradeschefer samt rektorer,
C=enhetschefer samt bitridande rektorer. Ovriga verksamhetsomraden avser
kulturverksamhet.

Antal understallda
medarbetare
inklusive
understéllda chefer

Antal chefer uppdelat per verksamhetsomrade

Intervall

Chefs-
niva

0. Politisk
verksamhet och
gemensam
administration

1. Individ- och
familjeomsorg

3.
Forskoleverksamhet
och fritidshem

5.
Aldreomsorg

6.

Stdd och
service till
personer
med
funktions-
nedsattning

Ovriga
verksamhets
omraden

Totalt

Farre an 10 st

N

B1

B2

C1

C2

Mellan 10-30 st

oO|o|OoO|lWwWw|d|W|O

N

B1

B2

C1

C2

Fler &n 30 st

B1

B2

C1

C2
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Utfall

Indikator ez Utf_aII il kvinnor/ AL Arsmal ’.‘F:s, Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
U Aktivt 80 77 80 81 83 83 2025
g' Medskap
andeinde
X

Analys

Arets resultat pa medarbetarenkéten kom i varas och &r litet lagre &n forra aret, men i nivd med stadens snitt. De tre
delomraden som omfattas har samtliga sjunkit nagot sedan féregaende ar; motivation, ledarskap och styrning. Man har
tidigare ar varit mer néjda an kvinnor, men deras resultat har sjunkit och nu ar kvinnor mer néjda an man. Andelen man ar
fortsatt vasentligt Iagre an kvinnor i férvaltningens verksamheter. Alla verksamheter har arbetat med resultaten genom dialog
och delaktighet i arbetsgrupperna for att forbattra de omraden som har ett lagre resultat pa enheten och varna och starka de
omraden som fungerar val.

. U Andel 64 % 19 % 81 % 90 % 90% 2025
heltidsan
stallninga
r av totalt
antal
tillsvidare
anstallnin
gar inom
omsorg
om
funktions
nedsatta

Analys

Utfallet nar inte arsmalet, men utfallet har férbattrats under 2025. Gruppbostaderna atertogs i egen regi i slutet av 2023 och
hade vid 6vertagandet endast ett fatal heltidsarbetande medarbetare. Verksamheten har sedan dess arbetat for att 6ka
andelen heltidsanstallningar. Vid rekrytering planeras alltid heltidstjanster, i dessa verksamheter &r personalomsattningen
dock lag. Flertalet medarbetare som arbetar natt paverkar maéjligheter och 6nskan att arbeta heltid. Dialog och erbjudande
om heltid sker kontinuerligt med samtliga medarbetare. Trots atgarder finns inte tillrackligt manga som 6nskar
heltidsanstallning for att na arsmalet pa 90%.

U Andel 73 % 75 % 72 % 90 % 90% 2025

heltidsan
stallninga
r av totalt
antal

tillsvidare
anstallnin
gar inom
aldreoms
orgen

Analys

Utfallet nar inte arsmalet men har forbattrats under &ret. Arsmalet fér andelen heltidsanstéllda nas inom vissa verksamheter
och inom &vriga verksamheter fortsatter arbetet med att ha dialog med deltidsanstallda om heltid. Vid rekrytering annonseras
endast heltidstjanster. Trots atgarder finns inte tillrackligt manga som 6nskar heltidsanstéllning for att na arsmalet pa 90%.

. U Andelen 7,6 6,7 4 Tas framav VB 2025
arbetade namnd/styr
timmar else
av
timaviéna
d
personal i
forhallan
de till
samtliga
arbetade
timmar
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Utfall

Indikator ez Utf_aII il kvinnor/ AL Arsmal ’.‘F:s, Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
inom
forskolan

Analys

Utfallet nar inte arsmalet. Forskoleverksamheterna arbetar med anpassningar och omstallning utifrdn minskande barnantal.
Forskolorna behdver darmed ocksa anpassa bemanningsplaneringen, vilket paverkar behovet av timaviénad personal.
Forskoleverksamheten har under aret startat bemanningsteam per forskoleomrade och i slutet av aret ocksa tagit del av
stadens madjlighet for forvaltningen att nyttja vikariepooler for pedagogisk personal. Arbetet fortsatter 2026 med stéd av dessa
insatser for att hantera franvaro av ordinarie personal och kommer att paverka behovet av timavidnad personal positivt.

U Andelen 20
arbetade
timmar
av
timavloéna
d
personal i
forhallan
de till
samtliga
arbetade
timmar
inom stod
och
service
till
personer
med
funktions
nedsattni
ng

17,5

17

Tas fram av

namnd/styr
else

VB 2025

Analys

Indikatorn nar inte malet da verksamheten inom personlig assistens omfattar ett flertal timavionade. Det har ocksa uppstatt
tillfalliga behov av extra omsorgsinsatser i verksamheten som har bidragit till 6kning av timavidnad personal, samt behov i
samband med evakuering av lokaler och verksamhet. Arbetet med atgarder for att na malet fortsatter under 2026,

U Andelen 16 20,2 18 Tas framav VB 2025
arbetade namnd/styr
timmar else
av
timaviéna
d
personal i
forhallan
de till
samtliga
arbetade
timmar
inom
aldreoms
org
U Sjukfranv 7,2 % 4.7 % 7.7 % 8,3 % 7.5 % Tas framav VB 2025
g‘ aro namnd/styr
else
U Sjukfranv. 3 % 3,2% 3% 3,2% 3% Tas framav VB 2025
g‘ aro dag namnd/styr
1-14 else
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dar tillsvidareanstallda vikarier pa exempelvis enhetsniva ar
utgangspunkten

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med aldrenamnden inféra 2025-01-01 2025-12-31

arbetsskor inom aldreomsorgen for att framja personalens

arbetsmiljo och friskfaktorer
U Stadsdelsndmnderna ska stalla om vikarietillsattningen i férskolan, 2025-01-01 2025-09-30

Namndmal: 3.4.1 Arbetsmiljon praglas av jamstalldhet och delaktighet med ett

tillitsfullt och narvarande ledarskap
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen har ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus pd delaktighet, inflytande och
friskfaktorer. Ett tillitsfullt och nérvarande ledarskap bidrar till en hédlsofrimjande och
jamstélld arbetsmiljo. Att ha mojlighet att pdverka sin arbetssituation bidrar till 6kat ldrande

och en bra social och organisatorisk arbetsmiljo.

Forvantat resultat

- Kunskap och strukturer for friskfaktorer har starkts inom samtliga verksamheter

- Sjukfrénvaron sjunker (8,2% 2024)

- Chefer har goda forutséttningar for narvarande ledarskap

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet delvis har uppnatts under dret. Bedomningen
grundas pa att indikatorn dr inte uppnadd medan aktiviteterna har genomforts som planerat.

i " Utfall .
Indikator Hetiferelzns Utf_aII e kvinnor/ il Arsmal I§F.s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Ledarskaps 78 76 79 80 81 2025
index

Analys

samverkan i ledningsgrupp.

Ledarskapsindex bygger pa 13 ledarskapsfragor i medarbetarenkaten. Indexvarden tolkas utifran tre kategorier; forvalta och
foradla, forbattringspotential och utvecklingsbehov. Forvaltningens resultat har minskat nagot sedan aret innan, men ligger
fortfarande i den hogre kategorin forvalta och foradla. Forvaltningen har en ny organisation sedan den 1 januari 2025. Flera
medarbetare tillhdr nya arbetsgrupper och har nya chefer sedan arsskiftet. Dialog kring behov av utveckling sker i varje
arbetsgrupp. Chefer far stdd i sina uppdrag pa flera olika satt, till exempel genom introduktion, utbildning, stédfunktioner och

startar och foljs upp under aret

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbetet med friskfaktorer utvecklas och kopplingen till stadens 2024-01-01 2025-12-31

personalpolicy och kvalitetsprogram fortydligas

Forvaltningens nya organisation och chefsstruktur utifran stadens 2025-01-01 2025-12-31

enhetliga chefsstruktur startar och foljs upp under aret

Forvaltningens nya samverkansforum med de fackliga férbunden 2025-01-01 2025-12-31
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Namndmal: 3.4.2 Medarbetare har goda forutsattningar och utdvar ett aktivt
medarbetarskap

Uppfylls delvis

Beskrivning

Ett aktivt medarbetarskap ger forutsittningar for medarbetare att vara delaktiga, ta initiativ
och Okar arbetsgladjen. Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar till
verksamhetsutveckling genom att omsétta idéer och forslag i konkreta
verksamhetsforbattringar. Medarbetare och chefer arbetar tillsammans for att forbattra
arbetssituationen, oka kvaliteten och uppné verksamhetens mél. Forvaltningen erbjuder trygga
anstillningar med heltid som norm. Kompetensforsorjningen planeras pa kortare och lingre
sikt med fokus pé hallbart arbetsliv, ldrande och utveckling.

Forvantat resultat

- Medarbetare utdvar ett aktivt medarbetarskap

- Medarbetare upplever att arbetsplatsen har ett gott arbetsklimat

- Medarbetare har handlingsutrymme och bidrar med forslag och idéer for
verksamhetsutveckling

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet delvis har uppnatts under dret. Bedomningen
grundas pa att indikatorn dr inte uppnadd medan aktiviteterna har genomforts som planerat.

i " Utfall .
Indikator Heliferelzins Utf_aII bl kvinnor/ Dl Arsmal I§F.s n Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
Pa min 75 % 71 % 75 % 76 % 76 % 2025
arbetsplats
har vi ett
gott
arbetsklima

t

Analys

Resultatet bygger pa svar en av sex fragor i medarbetarenkaten inom omradet arbetsmiljé och halsa. Resultatet har sjunkit
nagot fran férra aret och nar inte namndens mal. Alla verksamheter har dialog om resultaten f6r enheten och formulerar
atgarder som foljs upp under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fler verksamheter prévar metoder for att starka arbetet med 2024-01-01 2025-12-31

kvalitet, innovation och digitalisering

Revidering av aktiviteter och struktur kopplat till den reviderade 2025-01-01 2025-12-31
handlingsplanen for socialsekreterares och bistdndshandlaggares

arbetssituation

Verksamheterna analyserar och starker sitt kvalitetsarbete med 2025-01-01 2025-12-31

fokus pa helhetssyn och handlingsutrymme

Atgérder fér att 6ka grundbemanningen inom &ldreomsorg, omsorg ~ 2024-01-01 2025-12-31
om funktionsnedsatta och férskola med tillsvidareanstallning och
heltid som norm
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél uppnas. Beddmningen grundar
sig 1 att underliggande ndamndmal uppnas samt att en av tvé underliggande indikatorer uppnaés.
Arbetet med forberedelser och analys av behov och méjligheter for att stirka forvaltningens
beredskap och organisation infor hdjd beredskap har utvecklats i linje med stadens inriktning.

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Forvaltningen har under éret flyttat trygghetspunkten fran Kérrtorps gymnasium till tva olika
lokaler inom stadsdelsomradet for att std battre rustade vid kriser och kunna méta invanarnas
behov i hela stadsdelsomradet. De tva nya trygghetspunkterna &r forvaltningshuset i
Bjorkhagen samt Skarpndcks kulturhus. Bada lokalerna ligger nira kollektivtrafik, kan ta
emot ett storre antal personer och har mojlighet till enklare matlagning.

Alla forskolor har deltagit i olika aktiviteter under den arliga beredskapsveckan. Syftet med
aktiviteterna var att 6ka barnens och pedagogernas trygghet och beredskap. Exempel pa
aktiviteter som genomfordes var att tréna pa praktiska rutiner vid el- och stromavbrott samt
inrymning och utrymning. Aktiviteterna skedde under lustfyllda former och barnen uttryckte
efterat att det varit roligt att ova.

Stadens RSA-process bestar av sex steg som sker l6pande 1 tvaarscykler. Under det forsta aret
gors analysarbetet, medan fokus under cykelns andra ar ligger mer pé att genomfora och folja
upp de atgirder som identifierats i analysen. Arbetet med steg 5 och 6 i risk- och
sarbarhetsanalysen har genomforts genom att verksamheterna tagit fram och uppdaterat
atgirdsplaner inom forvaltningens samhallsviktiga omraden, sdsom dldreomsorgen och
socialtjansten. Fokus har legat pa att sékerstélla skydd for personer inom socialtjansten och att
minska och hantera de risker som identifierats. Atgirdsplaneringen har utgétt frin de
prioriteringar som faststdlldes under foregdende ar och féregdende analyscykel.

Systematisk informationssakerhet

Under éret har forvaltningens arbete med informationssékerhet fortgatt med att identifiera,
beddma och f6lja upp informationssékerhetsrisker som kan uppsta i verksamheten.
Forvaltningen har deltagit i stadens tréffar och utbildningar avseende informationssikerhet,
och har en fortsatt god genomforandegrad av den obligatoriska
informationssidkerhetsutbildningen. Ambitionen dr emellertid att ytterligare 6ka antalet
medarbetare som genomfor utbildningen.

Normerande klassningar har under aret genomforts i staden dér forvaltningen varit
representerad. Resultaten fran de normerande klassningarna har omhéndertagits for att
framdver kunna genomfora lokala klassningar.

Arbetet med att utveckla dataskyddet i forvaltningen har fortsatt genom kunskapshojande
insatser och aktiv aterkoppling till chefer och ledning samt arbete utifran den &tgirdsplan som

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 76(113)



togs fram for ar 2025. Forvaltningens dataskyddsombud lamnar arligen en rapport om
verksamhetensdataskyddsarbete, se bilaga 3:4. Forvaltningen avser att fortsatt utveckla
strukturer, kompetens och arbetssitt for att sdkerstélla en hog och stabil niv av
informationssdkerhet dver tid.

Radighet och uppféljning av leverantorer

Den 6verviagande delen av upphandlade varor och tjinster dr sddana dér forvaltningen deltar 1
gemensamma upphandlingar for staden som helhet, bade i upphandlingsprocessen och i
avtalsuppfoljningen. Gillande forvaltningens egna upphandlingar sker avtalsuppf6ljning med
upphandlade leverantdrer kontinuerligt, och i samband med dem gors ekonomiska kontroller
av leverantorerna. Forvaltningen har under aret vidare arbetat for att utveckla
avtalsuppfoljningar inom parkskotsel tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning och i
dialog med upphandlad leverantor. Forvaltningen har ocksa bistatt i riktad stadsgemensam
avtalsuppfoljning i syfte att sikerstélla foljsamhet till avtalet.

Genom utdkad intern kontroll sékerstiller forvaltningen vidare att inkdpsprocessen bedrivs
effektivt och att inkop sker genom stadens upphandlade leverantorer. For att ytterligare 6ka
andelen elektroniska inkp har utbildningar i systemutnyttjande genomforts under hosten.
Forvaltningen har anslutit leverantdrer med stora inkdpsvolymer till inkOpssystemet och
fortsétter arbetet med att kontinuerligt striva mot att nd allt hogre andel elektroniska inkop.

En upphandling av lokalvard tillsammans med Farsta, Skirholmen och Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltningar har paborjats dd nuvarande avtal gér ut 1 augusti 2026. I avtalet for den
nya upphandlingen av lokalvard ska det finnas mojlighet att 6verga till egen regi for delar av
lokalvarden.

Parkskoétsel i egen regi

Forvaltningens arbete med vertagande av parkdrift i egen regi fran och med 1 oktober 2026
fortloper enligt plan. Arbetet pagéar 1 ndra dialog med 6vriga berdrda forvaltningar 1 staden
kopplat till lokaler och samverkan kring dessa samt behov av gemensamma upphandlingar
och behov av maskiner och annan utrustning. Férvaltningens inriktning &r att samtliga
maskiner i parkskdtseln ska vara eldrivna med undantag for nagra fa fordon for beredskap vid
kriser.

Utfall

Indikator Periodens Utf_all man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall pojkar X 2024 arsmal
flickor
. U Andel 48,43 % 36,53 % 70 % 70 % 2025
elektronisk
a inkoép
Analys

Andelen elektroniska inkdp har 6kat med 11 procentenheter fran ifjol. Under aret har utbildningsinsatser hallits for personal
som gor inkdp i syfte att i hogre grad genomféra inkdp i e-inkopssystemet.

U Andel 100 % 100 % 100 % 82 % 2025
prioriterade
avtal dar
uppfoéljning
genomforts
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnémnderna Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hagersten- 2025-01-01 2025-12-31
Alvsjo och Skarpnack ska fortsatta sitt arbete med évergang till
driften av natur- och parkskotsel i egen regi fran 2025

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialn@mnden prova 2025-01-01 2025-12-31
mojligheten att etablera ledsagning i egen regi i alla
stadsdelsomraden

Namndmal: 3.5.1 Verksamheterna har en hog beredskap for ovantade handelser
Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen utgar fran de prioriteringar som framkommer 1 risk- och sérbarhetsanalyser for
att sikerstilla en god beredskap. Verksamheterna arbetar utifran detta vidare med
beredskapshdjande insatser for samhéllsviktiga processer. I samverkan med 6vriga ansvariga
aktorer sikerstills att tillrackliga beredskapslager finns pa verksamheter i egen regi.
Forvaltningens krisledningsarbete vidareutvecklas utifran de lardomar som har dragits efter
tidigare kriser och verksamheterna har god beredskap for oviantade hdndelser.
Krigsorganisation och krigsledningsplan arbetas fram i samverkan med andra forvaltningar.

En aktiv avtalsuppfoljning, att motverka vélfardsbrott och att frdmja en sund konkurrens
mellan seridsa foretag dr fortsatt prioriterat. Forvaltningen ska se 6ver mdjligheter till att
stirka egen regi verksamheter for att sikra den lokala beredskapen samt sdkerstélla en god
beredskap i upphandlade verksamheter. Efter genomforda verksamhetsovergangar av
verksamheter inom grupp- och servicebostdder inom LSS samt 6vertagande av gruppbostader
LSS i egen regi arbetar forvaltningen vidare for att sdkerstdlla en trygg verksamhet for
brukare och medarbetare.

Forvaltningen sdkerstiller fortsatt att det finns resurser och kompetens for ett effektivt och
dndamalsenligt informationssékerhets- och dataskyddsarbete samt delad data dér sa &r
lampligt utifran gédllande informationsklassning.

Skyfalls- och varmekartering dr viktiga verktyg for att identifiera riskomraden och for att
kunna utforma atgarder exempelvis nér det géller skydd av verksamhet som forskolor,
gruppbostédder och vérd- och omsorgsboenden. Dessa kartliggningar ger nddvandig
information for att bygga klimatsékra strukturer, planera gronytor och se till att evakuerings-
och beredskapsplaner fungerar vid extrema vaderhdndelser.

Skyfallskartering anvénds for att kartldgga omraden som riskerar att versvammas vid
kraftiga regn eller skyfall. Genom att identifiera lagt liggande platser, avrinningstrosklar och
andra riskfaktorer kan man forebygga skador och stérningar.

Virmekartering anvands for att kartligga omraden dir temperaturen blir extra hog under
varmebdljor, ofta kallade "varmedar". Dessa kartor ar viktiga for att skydda utsatta grupper,
sasom barn, personer med funktionsnedséttning och dldre, som ar mer sarbara for virmestress.
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Forvantat resultat

- Inventering av verksamheter utifrdn virme och skyfall har genomforts

- Forvaltningen har en god beredskap att tillgodose vissa grundldggande behov for
stadsdelsomradets invinare

- Forvaltningens trygghetspunkt &r etablerad och vél kénd

- Forvaltningen har en god beredskap for att uppratthalla dess samhéllsviktiga verksamhet
- Verksambheter, oavsett driftform, bidrar till god kvalitet och maluppfyllelse

- Arbetet med informationssidkerhet och dataskydd sker systematiskt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat uppnatts och att aktiviteter &r genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Etablera en robust och heltdckande arkivorganisation 2025-01-01 2025-12-31

Etablera ledningssystem fér informationshantering och arkiv samt 2025-01-01 2025-12-31
genomfora sjalvskattning

Fortsatt utbildning och stdd till chefer och dataskyddssamordnare 2025-01-01 2025-12-31

Forskolor och utférarverksamheter inom aldreomsorg, 2025-01-01 2025-12-31
socialpsykiatri och LSS inventerar sina verksamheter utifran varme
och skyfall.

Forvaltningen 6kar chefernas kompetens i krisledning, beredskap 2023-01-01 2025-12-31
och krigsorganisation

Vidareutveckla stoédmaterial for att stéarka verksamheternas 2025-01-01 2025-12-31
dataskyddsarbete

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva ett
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Detta sker genom omrédesarbete och lokalt
brottsforebyggande rad i ndra samverkan med andra forvaltningar, bolag, myndigheter,
civilsamhille och foreningsliv. Férvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet uppnds. Bedomningen grundas i att underliggande indikatorer
uppfylls. Underliggande nimndmal uppnas.

Platssamverkan

Forvaltningens samverkan med externa aktorer for trygghetsarbetet har fortgatt genom olika
forum som fokuserar pd gemensamt arbete med ldgesbild och atgédrder. Under aret har
forvaltningen omstrukturerat de omradesspecifika och det 6vergripande brottsforebyggande
raden till ett gemensamt SkarpBra som det huvudsakliga motesforumet. SkarpBré fungerar
som referensgrupp till den lokala styrgruppen for arbetet med samverkansdverenskommelsen
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med lokalpolisomradet. Syftet med justeringen &r att ge utrymme for mer systematiska
lagesbilder, statistik och aterkoppling till nimnd och invénare.

Skarpnéckslyftet fortsitter som ett centralt samverkansinitiativ tillsammans med polis,
bostadsbolag, ordningsvakter och andra aktorer. Forumet fokuserar pa den lokala lagesbilden
och gemensamma atgérder. Omradesvardarna som &r kopplade till Skarpnackslyftet har
arbetat med rondering av fastigheter och semioffentliga platser och i ett tidigt skede
rapporterat brister till fastighetsdgare samt bidragit med kunskap till forvaltningens 1dgesbild.
Upphandling av verksamheten pagar da avtalet 16per ut vid arsskiftet.

Under arets forsta period drabbades stadsdelsomridet av flera sprangningar och incidenter.
Stadsdelsforvaltningen agerade skyndsamt och i ndra samarbete med polis och fastighetségare
vid samtliga hindelser. Forvaltningens krisstddjare var tidigt pé plats for att ge stod till
berdrda. Bedomningen ar att dessa atgarder haft stor betydelse for att begrdansa den negativa
paverkan pd omrddet och dess invdnare som foljer av den hér typen av héndelser.

I samverkan med polis och fastighetsdgare har arbetet mot 6ppna drogscener fortsatt med gott
resultat. Inom stadsdelsomradet finns inte ldngre ndgot omrade som klassas som Oppen
drogscen och fokus ligger nu pa att hilla i utvecklingen och forhindra att de ateruppstér.

Forvaltningen har genomfort en trygghetsvandring i Skarpnéck tillsammans med olika
relevanta aktorer. Invédnarnas synpunkter avseende otrygga platser 1ag till grund for urval av
platser langs vandringen. Forvaltningen har arbetat med de framfoérda synpunkterna
exempelvis tradbeskirning for béttre belysning samt morka utrymmen kring skog och
containrar. Synpunkter som ror andra aktorers ansvar har formedlats, och uppf6ljning har
skett under éret.

Forebyggande verksamheter

I forvaltningens forebyggande arbete for barn och unga &dr de uppsdkande och 6ppna
verksamheterna centrala, och flera aktiviteter har genomforts under aret. Arbetet bygger pa
samverkan mellan féltverksamheten, fritidsgardar, skolor, polis och civilsamhille.

Ett viktigt inslag i socialtjanstens arbete med barn och unga i riskzon for kriminalitet eller
normbrytande beteenden &r det ndra samarbetet med polisen. Inom SSPF (skola, socialtjanst,
polis och fritid) har utvecklingsarbetet fortsatt for att starka samarbetet i lokalomradet, bade
kring grupper av vardnadshavare och enskilda individer vid behov. Filtassistenterna har
deltagit i bdde allminna och riktade fordldramdten pé olika skolor. Forvaltningen har en
socialsekreterare placerad vid lokalpolisomrade Globen, vilket mojliggdr ett titare samarbete,
snabbare informationsutbyte och en gemensam liagesbild.

Forvaltningens natverk med foreningar och civilsamhélle har haft bes6k av omradespoliser
och representanter fran socialtjansten. I samverkan med civilsamhéillet har d&ven
fritidsaktiviteter erbjudits for barn och unga under skolloven, med stod av feriearbetande
ungdomar.

Arbete mot valfardsbrottslighet
Forvaltningen har arbetat for att sdkerstilla att de foreningar som beviljats foreningsbidrag
efterlevt nimndens villkor samt att stodet anvénts som avsett. Stickprovskontroller har
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genomforts pa tre slumpmaéssigt utvalda foreningar. Det som granskats ér bland annat
dokumentation som styrker att verksamhet bedrivits som planerat. Inga anmérkningar
noterades.

Inom socialtjédnsten har egenkontroller genomforts i enlighet med faststidllda rutiner for att
uppticka felaktiga utbetalningar (FUT) samt risker for felaktigt beviljat bistand. Resultaten
frdn de egenkontroller som genomforts, med fokus pé arshjulskontroller avseende
skattedeklaration och Infotorg, visar genomgaende goda resultat. De avvikelser som
identifierats pekar pa ett behov av 16pande genomgang, aterkoppling och uppféljning med
socialsekreterarna géllande FUT-arshjulskontroller. Ndrmare granskning har dven gett en
indikation pé att nya medarbetare delvis saknar tillrdcklig kunskap om vissa rutiner samt att
det finns ett utvecklingsomrade betriffande den systematiska uppfoljningen av resultat frén
arshjulskontroller. Verksamhetsomradet har inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
upprittat flera atgdrder utifran analyserna, vilka verksamheten har arbetat med under éret.

Inom dldreomsorgen har en sarskilt utsedd funktion, i samverkan med metodutvecklare, ingétt
1 dldreforvaltningens samverkansgrupp for arbete mot fusk och oegentligheter. P4 uppdrag av
dldreforvaltningen har granskningar genomforts hos flera utforare. Arbetet har &ven omfattat
implementering av strukturerade arbetssatt 1 verksamheten, vilket har bidragit till att fusk och
oegentligheter i flera fall har kunnat identifieras och atgérdas.

Arbetet med att granska tidrapporter och identifiera oegentligheter inom insatser for vuxna
med funktionsnedsittning har utvecklats under aret. Inom personlig assistans anvdnds
checklistor for att systematiskt identifiera riskdrenden, och socialforvaltningens riktlinjer for
att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans dr implementerade i
verksamheten. Forutsattningarna att identifiera oseridsa utforare inom LOV har starkts genom
en strukturerad genomgéng av socialforvaltningens klagomalsrutin. Genomforda dtgéarder har
bidragit till okad kontroll och sikerhet i hanteringen av insatser for vuxna med
funktionsnedséttning.

Inom ramen for arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd har
forvaltningen i slutet av aret identifierat tva misstinkta bidragsbrott. Forvaltningen har dven
bidragit till och samverkat med stadens projekt Gemensam tillsyn dér uppfoljning och
inspektioner gentemot leverantorer 1 riskmiljoer samordnas mellan forvaltningar och andra
myndigheter.

Stadsmiljo

Forvaltningen har tilldelats trygghetsmedel for att anldgga fordonshinder vid Brandparken och
Skarpnicksgéngen i stadsdelen Skarpnicks gard, arbetet genomfrdes under hdsten. Atgirder
som Okat tryggheten och samtidigt stiarker den biologiska mangfalden har genomforts pé olika
platser inom parkmark. Anldggning av dngsyta och insektshotell, slyrjning samt
l16kplantering 1 anslutning till gangtunnlar har genomforts under hdsten. En ytterligare
gangtunnel har mélats med hjilp av Unga berittar och feriearbetande ungdomar.

Ett antal beldggningsarbeten pd parkvigar runtom i stadsdelsndmndsomrédet har genomforts
under hosten vilket bidrar till 6kad trafiksdkerhet och tillgédnglighet.

Upprustningen av Géshéllsparken 1 Kérrtorp paborjades under sommaren och fortsétter under
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2026. Upprustningen syftar till att skapa en attraktiv motesplats for lek, rorelse och samvaro.
Utveckling av lekmgjligheterna ska locka till mer naturlek. Dértill har ytor for
omhéndertagande av dagvatten utvecklats. Vid Solparken i stadsdelen Bjorkhagen har nya
lekredskap och en grill placerats ut. I enlighet med ett medborgarforslag som nimnden bifoll
har beachvolleybollplanen vid Skarpaby lekplats byggts ut. Namnden har beviljats centrala
investeringsmedel for upprustning av allmén platsmark som frimjar barns lekmiljoer 1
stadsdelen Skarpnécks gérd.

Arbetet med att utveckla Flatens naturreservat till ett besoksmal aret runt har fortlopt enligt
plan, bland annat har arbetet med uppséattning av nya reservatskartor genomforts.
Kommunikationsinsatser har genomforts for att lyfta Flaten som ett besoksmal for mer édn
bara bad. I augusti brann en lokal i Flaten ner vilket padverkade mojligheten att nyttja bastun.
Forvaltningen forde dialog med fastighetskontoret samt bastuféreningen kring atgarder. Efter
renovering kunde bastun strax innan jul ater borja nyttjas av medborgare.

Forvaltningen har haft dialog med miljoférvaltningen for att hitta 1ampliga projekt som okar
attraktiviteten i omrddet dret runt utan negativ paverkan pé vérdefull naturmark.

. .. Utfall
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/

Utfall VB . KF:s
utfall pojkar Arsmal
flickor

2024 arsmal SR

Andel 86 % 88 % 85 % 82 % 82 % 79% 2025

v

stockhol
mare

D som

upplever
trygghet i
den
stadsdel
dar man
bor

Stockhol 78 % 79 % 76 % 78 % 78 % 73 % 2025
marnas

nojdhet

med

renhallnin

g och

stadning

Stockhol 79 % 79 % 79 % 77 % 77 % 73 % 2025
marnas
nojdhet
med
skotsel
och
stadning
av park
och
gronomra
den

+0,d

+0,]

Namndmal: 3.6.1 Férebyggande arbete dkar tryggheten
Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningens trygghets- och brottsforebyggande arbete bygger pa sévil situationell- och
social prevention. Genom trygghetsvandringar och riktade insatser, baserade pa invinarnas
behov, samt genom dialog med relevanta aktorer skapas en tryggare miljé. Den lokala
samverkansoverenskommelsen med polisen, utbildningsfoérvaltningen och trafikkontoret utgor
grunden for gemensamma insatser som riktas mot specifika platser och malgrupper.

Forvaltningens brottsforebyggande forum, SkarpBra, och de lokala brottsforebyggande raden
ar centrala for att 6ka tryggheten 1 omrddet. Forvaltningen fortsdtter att prioritera arbetet med
platssamverkan pd Skarpnécksféltet och Skarpnécks torg for att fa bort den 6ppna drogscenen
och Oka tryggheten.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med Skarpnacklyftet. Arbetet innefattar ett
samverkansforum med aktorer som polis, Stockholmshem, Svenska bostéder, fritidsgérdar,
ordningsvakter och Skarpnédcksgérden. I forumet diskuteras ldgesbilden i Skarpnick och
potentiella samverkansmaojligheter.

Samarbete med foreningar som arbetar med barn och ungdomar kommer att fortsitta for att
bibehalla en gemensam grund for informationsutbyte och utveckling. Forvaltningens
forebyggande insatser for barn och ungdomar, som utdkade Sppettider pa fritidsgardar och
uppsokande verksamhet for barn som inte &r inskrivna 1 férskolan, bidrar till en tryggare
miljo. Dessa insatser beskrivs ndrmare under inriktningsmal 1, tillsammans med det sociala
arbetet som riktas mot mélgrupper sdsom véldsutsatta 1 nira relationer, individer som vill
ldamna kriminalitet och stadsdelsmammor som arbetar uppsdkande mot kvinnor 1 sina
bostadsomriden.

Socialtjanstens samverkan med polis, skola, forskola och civilsamhille prioriteras for
samordnade, frimjande, forebyggande och riktade insatser mot normbrytande beteende. For
att nd malgruppen och mojliggora ritt insatser i tid behover samverkan stirkas ytterligare
inom stadsdelsomridet, framfor allt inom arbetssittet Trefas, den sociala insatsgruppen (SIG)
och lokal samordning mot rekrytering till kriminalitet (Losam) som finns beskrivet under
inriktningsmal 1.

Forvantat resultat

- Invanarna upplever en 6kad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsmétningen kénner oro for att ga ut pa kvillen i sitt
bostadsomrdde minskar

-Utvecklat samverkan mellan brottsforebyggande, trygghetsskapande och ANDTS for
forebyggande arbete pé specifika platser och 6ppna drogscener genom arbetet med lokala
lagesbilder, orsaksanalyser och atgardsplaner

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnétts och att aktiviteten dr genomford.

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 83(113)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utvecklar malgruppsanpassad kommunikation for 2025-01-01 2025-12-31
framjande, férebyggande och trygghetsskapande arbete som riktar

sig till barn, ungdomar och vardnadshavare med fokus pa

malgruppen barn och unga som riskerar att rekryteras in i

kriminalitet.

Namndmal: 3.6.2 Parker och gronomraden ar trygga, valskoétta, tillgangliga och
inkluderande

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens arbete med att utveckla parker och gronomraden i ndra samverkan med
engagerade invanare, foreningar och stadens forvaltningar och bolag fortsitter. Den lokala
parkplanen &r ett viktigt underlag for prioriteringar och inriktning i arbetet.
Tillgdnglighetsfrdgorna genomsyrar verksamhetsplaneringen och dr en naturlig del i1 det
dagliga arbetet i parker, gronomraden och naturreservat. Samverkan med invénarna fortsétter,
bland annat genom mdjligheten att teckna brukaravtal och att odla pa parkmark.

Forvantat resultat

- Parker och gronomréden tas om hand, utvecklas och dr uppskattade platser att vistas i.
- Parker och gronomriden upplevs som trygga och inkluderande.

- Parker, gronomréden, strandbad och naturreservat ér tillgdngliga for personer med
funktionsnedséttning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under &ret. Bedomningen grundar
sig pa att forvéntat resultat uppnas och aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Paborja arbetet med att utveckla Brandparken till en tryggare plats 2025-01-01 2025-12-31
utan fordonstrafik och med fler malpunkter i samverkan med
trafikkontoret och angransande fastighetsagare

Upprustning av Gashallsparken i Karrtorp genomfors. 2025-01-01 2025-12-31

Utreda behovet av upprustning av allméan platsmark i anslutning till 2025-01-01 2025-12-31
forskolegardar med laga lekvarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
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uppnétts under aret. Underliggande ndmndmal har ocksa uppnétts. Indikatorn nér inte
ndmndens arsmal, ddremot ar resultatet Gver stadens snitt och nar kommunfullméktiges
arsmal. Nedan redovisas en sammanfattning av det arbete som har bedrivits under aret kopplat
till arbete for starkt demokrati och de ménskliga rattigheterna samt arbete med Agenda 2030.

Arbete for att starka demokratin och tillgodose de manskliga rattigheterna
Stadsdelsndmnden har sammantrétt regelbundet och sammantrddena har varit besdkta av
invanare, organisationer och foreningar som stéllt fragor, pavisat behov och kommit med
forslag till namndens ledamdéter.

Under éret inkom 50 medborgarforslag till némnden, vilket innebdr en 6kning for tredje ret i
rad. Av dessa har 27 hanterats som synpunkter. Forslagen speglar ett brett engagemang bland
invanarna och ror ofta stadsmiljo- och klimatfragor. Forslag som ror fragor som ligger utanfor
ndmndens radighet har vidarebefordrats till rétt instans. Nimnden fér arligen en samlad
redovisning av inkomna medborgarforslag och hur dessa har hanterats.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att sprida information till invinarna om mdjligheten att
lamna medborgarforslag. Infor barnrittsveckan togs en sérskild affisch fram riktad till barn
och unga, med enkel information och en QR-lénk till mer detaljer om och till funktionen for
att 1dmna forslag. Information om medborgarforslag har dven spridits vid olika evenemang
inom stadsdelsomridet for att na fler invanare och stdrka det lokala demokratiska deltagandet.

Forvaltningen har implementerat Stockholms stads program for de mdnskliga rdttigheterna.
Nedan beskrivning av arbetet utgar fran MR-programmets tre fokusomriden: kunskap och
information, vélfard och service samt delaktighet och inflytande. Arbetet for de ménskliga
rittigheterna bidrar dven till uppfyllandet av flera av hédllbarhetsmélen i Agenda 2030.

Kunskap och information

Det stadsdelsgemensamma barnhélsoteamet har stottat forskolornas arbete kring barn i behov
av sdrskilt stod. Arbetet har bidragit till utveckling av metoder och forhallningssétt samt okat
forutsittningarna att skapa en trygg miljo pa forskolan si att alla barn ges mojlighet till
utveckling och larande.

Familjemottagningen har mdjliggjort for barn, ungdomar och foréldrar att snabbt 3 tillgang
till rétt insatser och stod. Filtassistenter har en viktig roll 1 att fanga upp unga i utsatthet och
har erbjudit tidigt stod och vdgledning. Forvaltningens fordldraskapsprogram har starkt
fordldrars formaga att béttre stodja sina barn. Arbetet har bidragit till en 6kad medvetenhet om
barns rittigheter och behov.

Inom dldreomsorgen och verksamheter for personer med funktionsnedséttning har
kompetenshdjande insatser for att ka medvetenheten om hbtqi-personers réttigheter bidragit
till en mer inkluderande och trygg milj6 for de dldre. Under aret har ytterligare tva
verksamheter hbtqi-diplomerats. Oppna aktiviteter har genomfdrts pa de nationella
minoritetsspraken finska, meédnkieli och samiska, vilket har mojliggjort att fler dldre kdnner
sig inkluderade.

Ett informationsbrev om ménskliga réttigheter har tagits fram och spridits till forvaltningens
chefer och nyckelroller. Brevet utgér frin MR-programmet och har bidragit till att frimja en

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 85(113)



grundldggande forstdelse om de méanskliga rittigheterna och underléttat for chefer och
medarbetare att inhdmta aktuell information inom omradet.

Forvaltningens hallbarhetsarbete har innefattat att anpassa inkop utifran miljoméssiga mal,
vilket bidragit till stadens arbete for minskad miljépaverkan och 6kad jimlikhet.
Utforarverksamheterna har arbetat med att minska plastforbrukningen och med att dverga till
mer héllbara alternativ, dels for att forbéttra de boendes hélsa och dels for miljon.

Valfard och service

Medborgarkontoret 6ppnade i december 2025 med syfte att erbjuda invanare stod 1 kontakter
med myndigheter, tillgang till dator samt végledning i olika fragor. Kontoret utgor en viktig
del i socialtjanstens omstéllning till den nya socialtjdnstlagen genom att fungera som en
lattillgdnglig ingdng utan krav pd tidsbokning. Ambitionen ar att invinare snabbt ska kunna fa
information, rddgivning och hjélp att sortera sin situation.

Under sommaren erbjod forvaltningen avgiftsfria sommarlovsaktiviteter for barn och unga i
samverkan med lokala foreningar. Samverkan mdjliggjorde en storre variation av aktiviteter
vilket ledde till att fler ungdomar fick tillgang till en meningsfull fritid. Arbetet har bidragit
till 6kad delaktighet, inkludering och integration.

Socialtjdnstens insatser dr individanpassade och familjeorienterade vilket bidragit till god
service pa jamlika villkor. Forvaltningens arbete mot vald i néra relationer dr inriktat pa att
tidigt upptédcka valdsutsatthet, och har erbjudit individuellt anpassat stod bade for valdsutsatta
och valdsutovare. Statistik frén Brottsforebyggande radet (Brd) visar att kvinnor 1 hogre grad
dn mén ar utsatta for brott 1 ndra relation. Arbetet mot vald ar déarfor en viktig
jamstilldhetsfraga som har lett till 6kad trygghet och sdkerhet for véldsutsatta samt stirkta
rattigheter for kvinnor.

Tvirprofessionella teammoten inom dldreomsorgen har mdjliggjort en personcentrerad vard
och omsorg. Arbetsséttet har bidragit till stirkt patientsdkerhet och forbattrad kvalitet pa
omsorgsinsatserna vilket okat de édldres vélbefinnande och trygghet. Spraksatsningar inom
verksamheterna har forbittrat kommunikationen mellan personal och de dldre samt hojt
kvaliteten pad omsorgen. Hélsoframjande och forebyggande aktiviteter har bidragit till att
motverka ofrivillig ensamhet och social isolering.

Forvaltningens hallbarhetsarbete med att minska miljopdverkan och forbéttra stadsmiljon
inom stadsdelsomradet har bidragit till ménniskors rétt till en hilsosam och sund livsmiljo.
Arbetet med energieffektivisering, till exempel genom att anvinda LED-belysning pa
lekplatser och bollplaner, dr ett exempel pa hur resurser har anvints mer effektivt och héllbart.
Genom att forbéttra energieffektiviteten sdkerstills att energi anvédnds pé ett sitt som &r bra
for bade méanniskor och miljo.

Delaktighet och inflytande

Forskolepersonalen har arbetat nédra och pa ett fortroendefullt sdtt med vardnadshavare for att
skapa bra forutséttningar for barnen att kunna utvecklas och ldra. Synpunkter har vilkomnats
och vérdnadshavarna har kunnat f6lja sitt barns larande och utveckling 6ver tid dels via
larloggar 1 Skolplattformen och dels genom daglig dialog med pedagogerna.
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Forvaltningen har arbetat aktivt med att utreda formerna for en ungdomspanel, vilken startar
upp under 2026. Malet &r att 6ka barn och ungas delaktighet och inflytande. Ungdomspanelen
ska dven kunna aktiveras i det trygghetsskapande arbetet, dd ungdomar sjdlva har skattat
trygghet hogt bland fragor som de vill vara med och kunna péverka framat.

Socialtjansten har arbetat for att varje enskild individ ska kénna sig delaktig och ha inflytande
over de insatser som ges. Barnrittsperspektivet dr vél forankrat inom verksamheterna, vilket
mdjliggjort for barn och unga att paverka sin egen situation samt vara delaktiga i beslut som
r6r dem. Aldreomsorgen har genom seniorrdd pa de 6ppna métesplatserna gjort éldre
delaktiga i verksamhetens utveckling.

Forvaltningens miljo- och klimatarbete har i manga delar utgétt fran delaktighet och mdjlighet
for olika grupper att medverka i forbattringsarbetet. Forvaltningens workshops om hur mélen 1
stadens miljoprogram kan uppfyllas har bidragit till att olika funktioner och arbetsgrupper har
kunnat bidra med sina perspektiv och kunskaper till klimatarbetet.

Agenda 2030

Néamndens kdrnverksamheter har bidragit pa flera sitt till att staden kan né de globala mélen 1
Agenda 2030, inklusive principen om att ingen ska l&imnas utanfor. Bland annat genom att
skapa trygga och inkluderande parker, dka tillgdngligheten och delaktigheten for personer
med funktionsnedséttning, ta hdnsyn till barns och nationella minoriteters réttigheter samt
arbeta for en god vard och omsorg om &ldre. Vidare har forvaltningen arbetat med att minska
verksamheternas klimatpdverkan, exempelvis genom att minska matsvinn och servera en stor
andel ekologiska och klimatsmarta livsmedel.

Forvaltningens arbete med Agenda 2030 har stdrkts genom att samtliga verksamheter i sina
verksamhetsplaner har identifierat lokala behov och utmaningar samt kopplat dessa till ett
eller flera av hédllbarhetsmélen. Verksamheterna har dven beskrivit vilka dtgidrder som
planerats for att bidra till att uppfylla de méal som valts ut. Nedan foljer olika exempel.

Forskolorna har utvecklat undervisningsmiljon for de yngsta barnen vilket bidrar till mélet
god utbildning for alla (mal 4). Fritidsgardarna och parklekarna har arbetat mer riktat for att
nd en forflyttning mot jimstilldhetsmalet (mal 5), bland annat genom riktade aktiviteter i
syfte att 6ka andelen flickor som besdker och tar del av verksamheten.

Inom individ- och familjestdd har bland annat arbetet med att stirka tillgédnglighet varit i
fokus for att bidra till uppfyllandet av mélet ingen fattigdom (mal 1) och mélet om minskad
ojamlikhet (mal 10). Ett exempel dr 6ppningen av medborgarkontor med en vég in for
invanare. Medborgarkontorets service bidrar till mélsittningarna i omstillningen av
socialtjinsten, med fokus pa att socialtjinsten ska vara littillginglig for invanarna. Oppningen
planeras ske under hosten och bidrar till snabbt stod kring exempelvis ekonomiskt bistand,
skuldsattning och bostadsfragor, vilket d4ven bidrar till mélet om ingen fattigdom (mal 1).

Avdelningen for stdd, service och omsorg har identifierat att medarbetarnas kunskaper om
nationella minoriteters rattigheter behover hgjas. Inom myndighetsutovning for dldre och for
vuxna med funktionsnedséttning har medarbetarna genomfort webbutbildning om romsk
inkludering. Hemtjdnsten uppmarksammar dven minoriteternas hogtidsdagar bland annat
genom bordsflaggor och information om den aktuella hogtiden. Arbetet bidrar till
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uppfyllandet av jamlikhetsmalet (mél 10).

. " Utfall .
Indikator Periodens Utfall man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal KF:s

- Period
utfall pojkar flickor 2024 arsmal

Andel 45 43 46 50 50 % 39 % 2025

v

med
fortroend

@ e for

stadsdels
forvaltnin
gen i det
omrade
dar man
bor

Analys

Resultatet ar hamtat fran stadens medborgarunderstkning som genomférdes under maj manad. Undersdkningen riktades till
ett slumpmassigt urval av stadens invanare i aldersspannet 18 ar och uppat. Resultaten har sjunkit med fem procentenheter
jamfort med forra aret och nar inte nédmndens arsmal. Resultatet ar daremot hégre an for samtliga 6vriga
stadsdelsforvaltningar och nar kommunfullmaktiges arsmal.

Totalt tillfragades 900 invanare som &r bosatta inom Skarpnécks stadsdelsomrade. Av dessa besvarade 406 personer. |
Skarpnacks stadsdelsomrade bor cirka 46600 invanare, vilket innebar att respondenterna i undersdkningen utgér knappt 1
procent av malgruppen. Resultatet bor darmed tolkas med forsiktighet.

45 procent av respondenterna har svarat att de har fortroende for stadsdelsforvaltningen. 43 procent har svarat att de varken
har stort eller litet fortroende for stadsdelsforvaltningen. 19 procent har svarat "vet ej" pa fragan.

Hogst fortroende aterfinns i aldersgruppen 35-49 ar foljt av gruppen 50-64 ar. Lagst fortroende aterfinns i aldersgruppen 65
ar eller aldre. De kvinnor som har besvarat fragan har nagot hogre fortroende for stadsdelsforvaltningen &n man. Nagon
jamstalldhetsanalys gors inte da underlaget bedéms vara for litet.

Andra resultat i arets medborgarundersokning for Skarpnacks stadsdelsomrade visar att respondenterna i hog grad kanner
sig trygga i den stadsdel de bor i och att de i hdg grad ar ndjda med skotseln och stadning av parker och gronomraden.
Forvaltningen har arbetat med medborgardialoger och trygghetsvandringar samt forbattrat kommunikationen om
férvaltningens uppdrag och det arbete som gors under aret. Férhoppningen &r att detta ytterligare har 6kat fortroendet bland
stockholmarna.

Namndmal: 3.7.1 Verksamheterna ar valkomnande, jamstéallda och demokratiska
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens service, stod och tjénster dr av god kvalitet. Invanarna far en likvérdig service och
blir vdl bemoétta. Medborgarkontor startas upp for okat stdd och tillgédnglighet. Namndens
verksamheter arbetar for att stirka manskliga réttigheter genom att vidareutveckla arbetet med
jamstilldhet, jamlikhet, nationella minoriteter och barns rattigheter. Alla former av rasism och
diskriminering motverkas. Forvaltningen bidrar till att uppfylla de globala hallbarhetsmalen i
Agenda 2030. Lokala utvecklingsomraden identifieras och dtgirder planeras for att bidra till
okad maluppfyllelse av de globala malen. Forvaltningen analyserar vilka befintliga
samarbeten som behdver utvecklas och inventerar behov av ytterligare samverkan for att
stirka arbetet med Agenda 2030. Invanare uppmuntras att limna medborgarforslag och
medborgardialoger genomfors i hog utstrickning. Forvaltningen soker aktivt internationella
samverkansytor.
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Forvantat resultat

- Jamstélldhets- och barnkonsekvensanalys finns med i relevanta beslutsunderlag till nimnden

- Antalet verksamheter som &r hbtqi-diplomerade 6kar (ar 2024: 2 st)

- Medarbetares kunskap om nationella minoriteters réttigheter 6kar
- Namndens verksamheter har identifierat lokala utvecklingsomrdden inom sin verksamhet

och kopplat arbetet till hallbarhetsmélen 1 Agenda 2030

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnétts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvantat resultat uppnas samt samtliga av aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Brobyggarnas stdédmaterial for tilldmpning av minoritetslagstiftning 2025-01-01 2025-12-31
avseende minoritetsgruppen romer introduceras inom
socialtjansten
Genom kommunikation synliggéra for invanarna pa vilka satt 2025-01-01 2025-12-31
namndens verksamheter bidrar till uppfyllandet av Agenda 2030
Pabdrja implementering av stadens nya program om manskliga 2023-01-01 2025-12-31
rattigheter
Stadsdelsférvaltningen ska starka kommunikationen med 2025-01-01 2025-12-31
invanarna om det som gors for och erbjuds stockholmarna for att
bidra till 6kat fortroende for forvaltningen.
Starta upp medborgarkontor 2025-06-01 2025-12-31
Stéarka kommunikation och information om invanarnas méjligheter 2025-01-01 2025-12-31
att lamna medborgarforslag
Utreda majligheten for invanare att Iamna synpunkter och 2025-01-01 2025-12-31
medborgarforslag digitalt
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2025 Bokslut 2025 Avvikelse 2025 Bokslut 2024 Avvikelse 2024
Anslag for 1359,5 1339,3 20,2 1326,4 10,3
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 15324 1537,8 -5,4 1514,6 -16,9

Intakter (-) -172,9 -198,5 25,6 -188,2 27,2

Avvikelse fore 20,2 10,3

resultatdispositioner

Resultatenheternas 52 6,4
overskott fran 2024

(+)

Resultatenheternas -5,5 -5,2
Overskott till 2026 (-)

Avvikelse efter 19,9 11,5
resultatdispositioner

Néamnden har under aret bedrivit verksamheten inom tilldelad budget och redovisar i bokslutet
ett dverskott om 20,2 mnkr fore och 19,9 mnkr efter resultatoverforingar. I bokslutet for 2024
redovisades ett dverskott om 10,3 mnkr fore resultatoverforing och ett Gverskott om 11,5
mnkr efter resultatoverforing.

Néamnden har i samband med verksamhetsplanen gjort omfordelningar mellan
verksamhetsomradena. Syftet med omfordelningarna har varit att mota verksamhetens behov.
En forvaltningsreserv har ocksa satts av for att forbdttra forutséttningarna att mota de
variationer och de olika utmaningar som forvéntas uppsta under ett budgetar.

Néamndens verksamhet, och forutsattningar for att na budget 1 balans, har under de senaste
aren péaverkats av savil demografiska fordndringar som 6kade kostnader for lokaler, livsmedel
och 16ner, vilket sérskilt pAverkar personalintensiva verksamheter. Aldreomsorgen redovisar
ett stort overskott som till stor del beror p4 mindre behov av platser pa vard- och
omsorgsboende dn budgeterat. Utvecklingen med 6verskott inom dldreomsorgen har varit
ihdllande de senaste dren. Individ- och familjeomsorgen redovisar ett dverskott hanforbart till
Okade statsbidrag samt lagre volymer for placeringar dn vad som budgeterats for.

Vartefter de ekonomiska prognoserna under aret visat pa stigande dverskott, har forvaltningen
tagit aktiva beslut om utdkade atgédrder och satsningar av engangskaraktér for att mota
verksamhetens behov och for att forbéttra de ekonomiska forutsittningarna infor kommande
ar.

Tabellen nedan visar budget och bokslut per verksamhetsomrade for 2025. Efter tabellen
foljer analys och kommentarer till bokslutet per verksamhetsomrade.
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Bokslut fore Bokslut Avvikelse Avvikelse
Budget Budget Budget efter 2025 efter 2024 efter
Mnkr P resultat-
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) éverforinaar resultat- resultat- resultat-

9 overforingar | overféringar | overforingar
Namnd och
administration 49,0 -1,8 47,2 48,3 48,3 -1,1 -6,8
Individ- och 190,4 316 | 1588 1458 145,8 13,0 2,0
familjeomsorg
varav barn 11,1 -16,0 95,1 79,7 79,7 15,4 59
och ungdom
varav vuxen 28,3 -1,0 27,3 38,6 38,6 -11,3 -6,9
varav 449 -8,8 36,1 31,7 317 4.4 0,6
socialpsykiatri
varay 5,8 5,8 0,0 -4.6 -4.6 4,6 2,5
nyanlénda
Arbets-
marknads- 12,5 -1,6 10,9 10,3 10,3 0,6 1,4
atgarder
Ekonomiskt 70,4 1,8 68,6 67,7 67,7 0,9 7.6
bistand
varav 16,2 0,0 16,2 17,4 17,4 1,2 0,4
handldggning
Stadsmiljs- 216 35 18,1 20,7 20,7 2,6 24
verksamhet
Avskrivningar 1,2 0,0 1,2 10,0 10,0 1,2 -1,3
Internréntor 4,0 0,0 4,0 3,8 3,8 0,2 -0,7
Forskole- 279.8 311 | 2487 255,9 256,2 75 43
verksamhet
Aldreomsorg 506,8 -82,0 424.8 400,3 400,3 24,5 23,6
Stod och
service till
personer med 357,9 -16,0 341,9 347,7 347,7 -5,8 -2,9
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 28,8 35 25,3 28,7 28,7 34 47
och fritid
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 1532,4 -172,9 | 1359,5 1339,3 1339,6 19,9 11,5

Néamnd- och forvaltningsadministration

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om -1,1 mnkr vilket huvudsakligen forklaras av
omstrukturering och ombyggnation till ett mer modernt och dndamalsenligt

forvaltningskontor. I &rets budget for verksamhetsomradet avser 2,0 mnkr den
forvaltningsgemensamma reserven for ofdrutsedda kostnader inom ndmndens budget.

Bokslut 2025 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhallande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet pa 6kade nettokostnader om 0,6
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mnkr vilket framforallt forklaras av att forvaltningen valt att belasta arets resultat med
kostnader for ombyggnationen 1 stéllet for genom ett tvaarigt hyrestillagg, vilket mojliggjorts
utifrdn ndmndens totala prognos.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pa 6kade nettokostnader om 1,1
mnkr, vilket beror pa ovan ndmnda beslut och atgirder.

Bokslut 2025 i forhdllande till bokslut 2024

I forhéllande till &r 2024 har nettokostnaderna minskat med 2,0 mnkr vilket huvudsakligen
beror pd att det under 2024 genomfordes en byggnation och fardigstdllande av ett nytt
forvaltningsarkiv.

Individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet for individ- och familjeomsorg redovisar ett 6verskott om 13,0 mnkr.

Verksamheten for barn och ungdom bidrar med ett 6verskott om 15,4 mnkr, vilket framforallt
forklaras av sent pé aret tilldelade medel. I budgeten for verksamheten ligger ocksa 5,0 mnkr
som &r en del av forvaltningens reserv for oforutsedda kostnader inom ndmndens budget.
Verksamheten arbetar med att utveckla forebyggande insatser sa att farre barn och unga ska
ateraktualiseras med eskalerande behov.

Verksamheten for socialpsykiatri redovisar ett 6verskott om 4,4 mnkr, verksamheten for
nyanldnda ett dverskott om 4,6 mnkr och verksamheten for vuxna ett underskott om -11,3
mnkr. Verksamheten for vuxna har under éret belastats med kostsamma placeringar for
skyddat boende. Underskottet beror pd kostnader for personalinhyrning, hogre kostnader for
boende med behandlingsinsats samt hogre kostnader for kop av skyddat boende.

Justeringar som gjorts under aret i fordelningen av kostnader mellan olika verksamheter med
anledning av ny organisation paverkar till viss del jamforelser av utfall 1 forhédllande till
budget och tidigare lagda prognoser och jaimforelser mellan &ren. Dessa justeringar paverkar
framfor allt verksamheten for barn och ungdom och verksamheten for vuxna inom individ-
och familjeomsorg, samt verksamhetsomrade barn, kultur och fritid.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet p4 minskade nettokostnader om
9,5 mnkr for verksamhetsomradet. Avvikelsen beror 1 huvudsak pé sent tilldelade statsbidrag
samt att reserver for oforutsedda kostnader och plotsliga kostsamma placeringar inte har
behovt anvindas.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet pd minskade nettokostnader om
10,6 mnkr for verksamhetsomradet. Avvikelsen beror pd sent tilldelade statsbidrag samt att
reserver for oforutsedda kostnader och pl6tsliga kostsamma placeringar inte har behovt
anvindas.

Bokslut 2025 i forhallande till bokslut 2024
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Vid en jaimforelse med bokslutet 2024 har nettokostnaden minskat med 7,5 mnkr. Avvikelsen
beror pa okade statsbidrag.

Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 0,9 mnkr. Antal hushdll med forsorjningsstod
har 1 stort legat pa budgeterade nivier. Medelbidraget har legat strax under budget och ocksa
lagre &n stadens medelvérde. Verksamhetens budget har justerats under hosten om 1,4 mnkr
efter beslut av kommunstyrelsen vilket forklarar 6verskottet.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet minskade nettokostnader om 1,0
mnkr. Den storsta anledningen till det dr det under hdsten erhallna bidraget fran centrala
medelreserven.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet minskade nettokostnader om 1,0
mnkr. Den storsta anledningen till det dr det erhallna bidraget fran centrala medelreserven
under hosten.

Bokslut 2025 i forhallande till bokslut 2024

Vid en jamforelse med bokslutet 2024 har nettokostnaden 6kat med 2,8 mnkr. Férdndringen
forklaras av 6kade utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgirder

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 0,6 mnkr. Differensen forklaras av att antal
OSA-anstillda under éret varit ldgre 4n budgeterat. Nagra kandidater som planerats for
atgirden har under aret behdvt mer forberedande atgérder, vilket har prioriterats for att ge
dem bittre langsiktiga forutsittningar.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet minskade nettokostnader om 1,1
mnkr. Differensen forklaras framforallt av att det har varit svart att fylla platserna for OSA-
anstillda under éret och nivan pa overskottet har varit svért att forutse och prognostisera.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet minskade nettokostnader om 1,1
mnkr. Differensen forklaras av det har varit svart att fylla platserna for OSA-anstillda under
aret och nivén pa dverskottet har varit svart att férutse och prognostisera.

Bokslut 2025 i forhallande till bokslut 2024
Vid en jamforelse med bokslutet 2024 har nettokostnaden 6kat med 1,4 mnkr.
Stadsmiljo

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om -2,6 mnkr. Underskottet forklaras
huvudsakligen av satsningar av engéngskaraktdr som mgjliggjorts av ndimndens
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prognostiserade Overskott. Forvaltningen har bland annat valt att genomfora upprustningar av
de tre Flatenbaden samt borjat etablera och anpassa verksamheten for 6vertag av parkdrift 1
egen regi under 2026. Exempelvis har inkdp av redskap och verktyg gjorts samt nddvéandiga
lokalanpassningar i den verksamhetslokal for parkdrift som forvaltningen delar med Farsta
och Enskede-Arsta-Vantor.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet 6kade nettokostnader om 2,6
mnkr, vilket forklaras av de utdokade insatserna namnda ovan.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet 6kade nettokostnader om 2,6
mnkr, vilket forklaras av de utokade insatserna namnda ovan.

Bokslut 2025 i forhallande till bokslut 2024

I forhllande till r 2024 har nettokostnaderna dkat med 0,8 mnkr. Okningen beror framfor
allt pa ovan ndmnda insatser.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott fore resultatoverforingar om 7,2 mnkr och efter
resultatoverforing redovisas ett underskott om 7,5 mnkr. Underskottet forklaras av det
vikande barnantalet dir konsekvensen innebar minskade intékter 1 relation till fasta kostnader
sasom lokalhyror. Utdver det har det tillkommit kostnader for underhall och reparationer av
forskolornas inne- och utemiljo samt kostnader for inkdp av storkdksutrustning. Kostnader for
insatser till barn 1 behov av stdd blir hogre &n budgeterat trots en minskning frén féregdende
ar.

Resultatenheterna redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr som analyseras under rubriken
”Resultatenheter”.

Det dr ndgot férre barn inskrivna én vad som faststdlldes i verksamhetsplanen 2025 och
nedgangen frdn 2024 &r totalt 3,6 procent och medelantalet inskrivna barn minskade under
aret med 59 barn.
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Antal barn enligt prestationsavlisning

Manad Allmén forskola Yngre barn Aldre barn Summa
Januari 0 607 999 1606
Februari 0 626 999 1625
Mars 0 652 998 1650
April 0 655 993 1648
Maj 0 657 994 1651
Juni 0 648 946 1594
Juli 0 642 877 1519
Augusti 0 801 680 1481
September 0 812 681 1493
Oktober 0 816 682 1498
November 0 825 683 1508
December 0 824 681 1505
Snitt 714 851 1565

Bokslut 2025 i forhdllande till tertialrapport 2

Vid en jamforelse mot tertialrapport 2 visar bokslutet 6kade nettokostnader om 7,6 mnkr efter
resultatoverforingar, huvudsakligen pa grund av ndmnda faktorer ovan.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 1

Vid en jamforelse mot tertialrapport 1 visar bokslutet 6kade nettokostnader om 8,0 mnkr efter
resultatoverforingar, huvudsakligen pa grund av ndmnda faktorer ovan.

Bokslut 2025 i forhallande till bokslut 2024

Vid en jamforelse mot bokslutet 2024 har verksamhetens nettokostnader minskat med 14,5
mnkr. Detta beror pa ldgre kostnader for barnpeng i och med det minskade barnantalet, 14gre
kostnader for insatser till barn i behov av stod samt minskade kostnader for lokalatgédrder och
avvecklingar.

Aldreomsorg

Verksamhetsomrade dldreomsorg redovisar ett dverskott om 24,5 mnkr.
Bestillarverksamheten visar 6verskott och utforarverksamheterna underskott. I
verksamhetsomradets resultat ingar 5,0 mnkr av forvaltningens gemensamma reserv vilket
utgdr en del av Gverskottet.

Bestillarverksamheten redovisar ett Overskott. Antalet kopta platser inom vard- och
omsorgsboenden har en stor inverkan pa det ekonomiska resultatet. Antalet platser har under
aret inte okat 1 takt med forvéntningar och budgeten, detta resulterar i ett ekonomiskt utrymme
som representerar storsta delen av bestéllarverksamhetens dverskott. Lagre kostnader for kopt
hemtjénst an budgeterat samt hogre intikter fran dldreomsorgsavgifter bidrar ocksa till
Overskottet.
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Hemtjénstenheterna redovisar ett underskott. Enheterna har under aret haft utmaningar med
produktiviteten, vilket innebar att en for 14g del av den arbetade tiden varit utford tid hos den
dldre med ldgre intdkter som f6ljd. Samtidigt har en hogre grundbemanning, som ett direkt
resultat av att 6ka antalet heltidsanstillda och minska antalet timanstéllda, bidragit till 6kade
kostnader. Enheterna behover fortsatt arbeta med atgérder som gor att verksamhetens intékter
och kostnader balanseras.

Néamndens vard- och omsorgsboende redovisar ett mindre underskott, till foljd av
anpassningen for att minska antalet timanstillda och 6ka antalet heltidsanstéllda.

Bokslut 2025 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet minskade nettokostnader om 16,5
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfragan av kopta platser pd vérd- och omsorgsboende
och kopt hemtjanst har varit svarprognostiserad da 6kningen av kopta vardplatser och kopt
hemtjdnst under de senaste aren varierat mycket.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet minskade nettokostnader om 22,0
mnkr. Detta forklaras frimst av att efterfragan av kopta platser pa vard- och omsorgsboende
och kopt hemtjénst har varit svarprognostiserad da 6kningen av kopta vardplatser och kopt
hemtjanst under de senaste aren varierat mycket.

Bokslut 2025 i forhallande till bokslut 2024

I forhallande till &r 2024 har nettokostnaderna d6kat med 27,5 mnkr. Kostnadsdkningen mellan
aren beror framst pd generella prisokningar inom bestédllarenheten.

Stod och service till personer med funktionsneds:ittning

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 5,8 mnkr. Underskottet beror till storsta del
pa utforarverksamheterna som haft tomma lagenheter pa grund av renoveringar. Kostnaden
for upprustningsbehovet for gruppbostdderna dr ocksé en del av underskottet.
Bestillarverksamheten redovisar ett mindre underskott som beror pa att kop av boendeplatser
okat samt hogre kostnader for turbundna resor inom daglig verksambhet.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 2

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 2 visar bokslutet en 6kad nettokostnad om 5,8
mnkr. Okningen beror pa svérigheten att beddma nivan pa prestationsavlisning, i vilken
medelstilldelningen for verksamhetsomrédet till stor del baseras pa tva tidpunkter for métning
av antal brukare inom LSS.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 1

I forhallande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet en 6kad nettokostnad om 9,4
mnkr. Okningen beror pa svérigheten att bedéma nivén pa prestationsavlisning, i vilken
medelstilldelningen for verksamhetsomradet till stor del baseras pé tva tidpunkter fér métning
av antal brukare inom LSS.

Bokslut 2025 i forhallande till bokslut 2024
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I forhallande till ar 2024 har nettokostnaderna 6kat med 9,1 mnkr. Detta beror framst pa
okade kostnader for bostad med sirskild service och daglig verksamhet.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 3,4 mnkr. Underskottet forklaras
huvudsakligen av 6kade lokalkostnader for Kulturhuset, till storsta delen avseende
aterstéllningsarbeten efter vattenskadan som uppkom forra dret men dven for ytterligare
nddvindigt lokalunderhall. Namnden genomforde ocksa en extra utlysning av foreningsbidrag
under hosten.

Bokslut 2025 i forhdllande till tertialrapport 2

I forhéllande till tertialrapport 2 visar bokslutet 6kade nettokostnader om 2,9 mnkr vilket
forklaras av faktorerna ndmnda ovan.

Bokslut 2025 i forhallande till tertialrapport 1

I forhéllande till prognosen i tertialrapport 1 visar bokslutet 6kade nettokostnader om 5,1
mnkr vilket forklaras av faktorerna ndimnda ovan.

Bokslut 2025 i forhdllande till bokslut 2024

I forhéllande till &r 2024 har nettokostnaderna minskat med 2,6 mnkr. Minskningen forklaras
huvudsakligen av justeringar som gjorts under aret i fordelningen av kostnader mellan olika
verksamheter (se nedan kommentar) men minskningen reduceras nigot av 6kade kostnader
kopplat till &terstallningen efter vattenskadan i Kulturhuset.

Justeringar som gjorts 1 fordelningen av kostnader mellan olika verksamheter paverkar
jamforelser av utfall i forhéllande till budget och tidigare lagda prognoser och jimforelser
mellan dren. Dessa justeringar paverkar framfor allt verksamheten for barn och ungdom och
verksamheten for vuxna inom individ- och familjeomsorg, samt verksamhetsomride barn,
kultur och fritid.

Jiamforelse T1, T2 och bokslut 2025 (totalt for forvaltningen)

Period Netto

T 0,0

T2 +5,5

Bokslut +19,9
Tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserades ett overskott om 5,5 mnkr efter resultatoverforingar.
Bokslutet 2025 redovisar ett verskott om 19,9 mnkr efter resultatéverforingar. Férandringar
mot tertialrapport 2 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Tertialrapport 1

I tertialrapport 1 prognostiserades en budget 1 balans efter resultatoverforingar. Bokslutet
2025 redovisar ett dverskott om 19,9 mnkr efter resultatoverforingar. Férandringar mot
tertialrapport 1 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.
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Bokslut 2025 i forhdllande till bokslut 2024

Bokslutet 2025 redovisar ett overskott om 19,9 mnkr efter resultatoverforingar. I bokslutet
2024 redovisades ett dverskott om 11,5 mnkr efter resultatoverforing. Fordndringar mot
bokslut 2024 beskrivs och analyseras under respektive verksamhetsomrade ovan.

Kostnader och intiikter i bokslut 2025 i jimforelse med bokslut 2024

Utveckling, mnkr VB 2025 VB 2024 Foréandring Forandring %
Personalkostnader 571,9 578,7 -6,8 -1,2%
Lokalkostnader 133,2 136,9 -3,7 -2,7%
Kop av verksamhet 647,8 617,5 30,3 4,9%
Ovriga kostnader 184,7 181,2 3,5 1,9%
Intakter 198,4 187,9 10,5 5,6%
Totalt: 1339,3 1326,4 12,9 1,0%
Personalkostnader

Utvecklingen avseende personalkostnader har mellan aren minskat med 1,2 procent, 6,8 mnkr.
Den huvudsakliga orsaken till minskningen beror pa att personalomkostnadspélédgget dr sankt
fran 46,4% till 41%.

Lokalkostnader

Kostnaderna har minskat med 2,7 procent, 3,7 mnkr, i forhdllande till &r 2024. Detta beror
dels pa avveckling av lokaler samt att fastighetsunderhallet jaimfort med 2024 inom &tergatt
till mer normala nivaer. Det finns fortsatt underhallsbehov som forvaltningen planerar for att
atgirda.

Kop av verksamhet

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 4,9 procent, 30,3 mnkr. Den storsta
forklaringen till 6kningen dr okat kop av vardplatser inom dldreomsorg och
funktionsnedsittning, samt generella prishdjningar. Ovriga forklaringar till 6kningen 4r
dndrad kontering inom verksamhetsomrade stadsmiljo.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 1,9 procent, 3,5 mnkr. Huvudsakligen beror kningen pa
hogre kostnader for tillfalligt inhyrd personal.

Intikter

Intékterna har 6kat med 5,6 procent, 10,5 mnkr. Férandringen beror till storsta delen pa 6kade
statsbidrag inom individ och familj samt dldreomsorg.
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Resultatenheter

Resultat- Resultatover- Resultat 2025 Resultat-
Resultatenhetens namn enhetens féring fran 2024 Overskott (-) 6verféring till
bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2026 Overskott
2025 Underskott (+) (+) Underskott (-)
Norra Skarpnacks férskolor 112 020,0 -2 839,5 -12,0 2 851,5
Sddra Skarpnacks forskolor 106 556,0 -2 360,7 -313,2 26739
Summa resultatenheter 218 576,0 -5200,2 -325,2 5525,4

Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 5,2 mnkr fran ar 2024 och 6verfor till ar
2026 fondmedel om 5,5 mnkr. Detta innebar en 6kad resultatfond med 0,3 mnkr till ar 2026.

Norra Skarpnicks forskolor

Enheten redovisar ett 6verskott om 12 tkr for arets verksamhet, inklusive 2024 ars
resultatfond redovisas ett dverskott om 2 852 tkr som 6verfors till 2026. Verksamheten kan
anses ha en budget i balans dér det sjunkande barnantalet och minskade intékter har motts av
motsvarande minskning pa personalkostnader (lagre personalomkostnadspédldgg 2025) samt
lagre ovriga kostnader.

Sodra Skarpnicks forskolor

Enheten redovisar ett 6verskott om 313 tkr for arets verksamhet, inklusive 2024 ars
resultatfond redovisas ett Gverskott om 2 674 tkr som dverfors till 2026. Det minskade
barnantalet &r en utmaning for verksamheten, men sammantaget mots lagre barnpeng for ett
minskat antal inskrivna barn av lagre personalkostnader (lagre personalomkostnadspaliagg
2025) och ovriga kostnader. Bland annat har kostnader for transporter sjunkit dd avvecklingar
av lokaler skett pa tre forskolor som inte hade tillagningskok.

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2025 Bokslut 2025 Avvikelse 2025 prognos T2 och bokslut
2025

Parkinvesteringar 10,0 7,4 2,6 2,6
Nycklade medel 8,1 9,0 -0,9 -0,9
stadsmiljo

varayv reinvesteringar 2,0 1,2 0,8 0,8
Klimatinvesteringar 1,3 1,1 0,2 0,2
Trygghetsinvesteringar 0,3 0,3 0,0 0,0
Ovriga 6,2 5,6 0,6 0,6
investeringsmedel

Maskiner & inventarier 2,7 0,9 1,8 1,8
Totalt investeringar 28,6 24,2 4,4 4,4

Parkinvesteringar

Upprustningen av Géshillsparken i Kérrtorp pagéar. Inom ramen for upprustningen utvecklas
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skogsomradet med fler lekmdjligheter som lockar till mer naturlek. Dessutom utvecklas ytor
for omhédndertagande av dagvatten. Upprustningen syftar till att skapa en attraktiv motesplats
for lek, rorelse och samvaro. Utfallet blev lagre &n forvintat och en anledning till det dr att
Trafikkontoret tagit kostnader f6r projektet inom deras ram for projektet Gronare Sthim.

Nycklade medel stadsmiljo

De nycklade medlen har bland annat anvints for att utfora drédneringsarbeten i Orhems
koloniomréde, atgérder i pumphusen tillhérande plaskdammarna samt utbyte av fallunderlag.
Utdver det har medel nyttjats for att forbereda for Gvertag av parkdrift i egen regi i form av
iordningstillande av kommunaltekniska ytor. Utfallet blev nagot 6ver budget huvudsakligen
pa grund av nddvéndiga atgdrder for att halla tidsplanen for 6vertagandet av parkdrift i egen
regi.

Klimatinvesteringar

Néamnden har tilldelats klimatinvesteringsmedel for klimatanpassning i savél parker som
verksamheter. Atgirderna ir utforda enligt plan och utfallet blev nigot ligre én forvintat.

Trygghetsinvesteringar

Néamnden har tilldelats trygghetsmedel att anldgga fordonshinder vid Brandparken och
Skarpnicksgingen.

Ovriga investeringsmedel

Inom &vriga investeringsmedel ryms atgérder kopplat till biologisk mangfald, naturreservat,
upprustning av parkmiljo 1 anslutning till forskolegardar samt tradatgérder. Sammantaget blev
utfallet ldgre dn forvéntat huvudsakligen kopplat till lagre kostnader kopplat till atgérder inom
naturreservaten trots att atgérder ar gjorda enligt plan.

Maskiner & inventarier

Némnden har tilldelats en 6kad ram for maskiner och inventarier frin féregédende ar, men har
under dret inte haft behov att nyttja dessa medel varfor utfallet 4r lagre &n budget.

Medel for lokalandamal

Forskolor

For 2025 utgér ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgédr med 80
procent av den del av hyreskostnaden som ligger i intervallet 2 054—2 500 kr/kvm och med 40
procent av hyreskostnaden i intervallet mellan 2 501 — 3 200 kr/kvm. For hyresnivaer dver

3 200 kr/kvm och ar utgar inget bidrag.

Bidrag utgér for hogst 10 kvm per inskrivet Stockholmsbarn och fordelas via budgetjustering.
For 2025 har ndamnden fatt 2,9 mnkr i bidrag.

Analys av balansrakning

Bokslutet for verksamhetsaret 2025 har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen,
god redovisningssed och i1 dverensstimmelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk
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forvaltning. Detta innebér bland annat att nedanstaende principer har foljts:

e Matchningsprincipen: tillgangar/intdkter och skulder/kostnader har periodiserats pa
likartat sétt.

o Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervérderas och
intékter/tillgangar aldrig 6vervirderas.

e Visentlighetsprincipen: kostnader och intdkter har periodiserats om de paverkat
resultatet védsentligt. I bokslutet har 50 tusen kronor varit riktmérke for vad som
normalt ansetts varit av vésentlig storlek.

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 19,7 mnkr. Endast storre avvikelser
kommenteras.

TILLGANGAR
Tillgangar, mnkr 31/12 2024 31/12 2025 Forandring
Anlaggningstillgangar 144,2 156,7 12,5
Kundfordringar 14,9 22,5 7,6
Diverse kortfristiga
fordringar 0,2 0,5 0,3
Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter 26 25,2 -0,8
Kassa och bank 0,3 0,4 0,1
Summa tillgangar 185,6 205,3 19,7

Anliiggningstillgdngar har kat med 12,5 mnkr. Okningen ir till f6ljd av investeringar gjorda
enligt plan.

Kundfordringar har 6kat med 7,6 mnkr. Detta beror huvudsakligen pd 6kade utstdende
kundfordringar till interna motparter.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 0,3 mnkr.
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har minskat med 0,8 mnkr.
SKULDER och EGET KAPITAL

Skulder och eget kapital,

mnkr 31/12 2024 31/12 2025 Forandring
Eget kapital -62,2 -81,5 -19,3
Langfristiga skulder -0,8 -0,8 0,0
Kortfristiga skulder till

kreditinstitut och kunder -0,4 -0,5 -0,1
Leverantorsskulder -94 .1 -93,1 1,0
Ovriga kortfristiga skulder 5,1 -4,0 1,1

Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter -22,9 -25,3 -2,4

Summa skulder och eget
kapital -185,5 -205,3 -19,8
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Eget kapital har 6kat med 19,3 mnkr. Okningen #r i forhallande till 6vriga forindringar i
balansrdakningen. Forvaltningen har 6kat resultatfonderna med 0,3 mnkr.

Leverantorsskulderna har minskat med 1,0 mnkr

Ovriga Kortfristiga skulder har minskat med 1,1 mnkr vilket beror huvudsakligen pa
minskade kostnader for personlig assistans enligt Socialforsékringsbalken.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat med 2,4 mnkr. Okningen beror pa
storre uppbokningar framforallt mot Trafikkontoret avseende parkinvesteringar.

Alla ovanstaende avvikelser far anses vara av naturlig variation.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys
Skarpnécks stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2025 varit tillracklig.

Néamndens uppfoljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som foljts upp
inom ramen for vésentlighets- och riskanalys (VoR) och plan for intern kontroll. Utover det
anvinds underlag frdn uppfoljning av verksamheter internt och externt, uppfoljning av avtal
med aktdrer som bedriver verksamhet pa entreprenadavtal och det operativa arbetet inom
forvaltningen.

Planen for intern kontroll &r uppréttad utifrén visentlighets- och riskanalysen. Namndens
arbete med intern kontroll &r integrerat 1 verksamheternas 16pande arbete, uppfoljningen
genomfors pa enhets-, avdelnings- och forvaltningsniva. Uppfoljning och analys av atgérder i
vésentlighets- och riskanalys har genomforts 1 enlighet med anvisningar tillsammans med
uppfoljning och analys av kontrollaktiviteter i plan for intern kontroll. Namnden har efter
avslutad uppfoljning noterat mindre avvikelser kopplat till foljande arbetssitt:

e Forebygga och hantera felaktiga utbetalningar (FUT) inom ekonomiskt bistdnd

Inom avdelningen for individ- och familjestdd finns rutiner for att forebygga och hantera
felaktiga utbetalningar. Vid uppfoljning visades det att den planerade kontrollen av aterkrav
inte hade genomforts enligt plan, huvudsakligen pé grund av vakanser inom verksamheten.
Avvikelsen dtgirdades genom en fullstindig genomgang av arets samtliga aterkrav 1 juli,
varefter kontrollmomentet atergick till ordinarie tidsplan. Granskningen identifierade brister
av varierande omfattning och visade att géllande rutin inte fullt ut sékerstéllde
tillfredsstdllande dokumentation och uppfoljning. Under hosten har inga nya aterkravsbeslut
tillkommit och inga ytterligare avvikelser har noterats i de &renden som fortsatt dr aktuella.
Rutinen for handlaggning och uppfdljning av aterkrav har reviderats och kommunicerats till
berdrda handléggare.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings systematiska kvalitetsarbete utgar fran stadens
kvalitetsprogram och dess gemensamma forhéllningssétt: stockholmarnas fokus, helhetssyn,
hallbarhet, handlingsutrymme, larande och 6ppenhet. Forvaltningen har stockholmarnas fokus
och arbetar for stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. Nimndens verksamheter
har under aret bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete utifran lokala behov och analys, vilket
sedan legat till grund for verksamhetsplanering och forédndringsarbete.

Forvaltningen har tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning deltagit i Framsteget, stadens
pris for nytdnkande, fornyelse och innovation. Tévlan skedde med projektet Koordinatorsstod
for fordldrar som har barn med funktionsnedsdttning. Koordinatorsstddet dr en 6ppen insats
med syftet att hjélpa fordldrar att navigera i stddsystemet som finns kring barn med
funktionsnedséttning.

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete har pa flera sétt bidragit till forverkligandet av
stadens kvalitetsprogram, vilken kortfattat redovisas nedan.

Stockholms stads kvalitetsprogram med fokus pa helhetssyn och handlingsutrymme
Forvaltningen har fortsatt att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete i enlighet med
kvalitetsprogrammet. Arbetet har sdrskilt inriktats pa fokusomridena helhetssyn och
handlingsutrymme. Arbetet har bidragit till en mer sammanhallen organisation och skapat
forutséttningar for bade medarbetare och chefer att utdva ett aktivt medarbetarskap och vara
delaktiga 1 kvalitetsarbetet.

Helhetssyn - resultat och lardomar

Samordningen mellan verksambheter, sirskilt i omstéillningen till nya socialtjanstlagen och till
en god och nidra vard och omsorg, har vidareutvecklats. Samverkan med andra forvaltningar,
bolag och externa aktorer samt ett fortsatt arbete med civil beredskap har skapat tydligare
gemensamma arbetssétt och 6kad motstdndskraft vid kriser. Inférandet av ett digitalt
kvalitetsledningssystem for socialtjanst och utforarverksamheter har forbéttrat transparens och
mdjligheten att folja upp kvaliteten i verksamheterna. Oppnandet av medborgarkontoret har
bidragit till battre tillganglighet och stdd till stockholmarna. Den nya organisationen for ett
hallbart arbetsliv och nya chefsstrukturen har ocksé bidragit till ett tydligare helhetsperspektiv
genom tydligare mandat for chefer som mojliggjort ett ndrvarande ledarskap.

Lardomar:

e Samverkan behdvs for att skapa ldsningar for gemensamma och ofta komplexa
utmaningar

e En tydlig organisation och chefsstruktur starker forutsdttningarna for helhetssyn

e Helhetssyn kraver kontinuerlig dialog 6ver organisations- och verksamhetsgranser

Handlingsutrymme - resultat och lardomar

Chefer har fétt stod och utbildning i tillitsbaserad styrning, vilket har skapat tryggare ramar
och 0kat mandat 1 det dagliga arbetet. Medarbetare har involverats i kvalitetsarbete,
verksamhetsplanering samt miljo- och klimatarbete, vilket har stirkt delaktigheten och

Skarpnacks stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 103(113)



bidragit till ett 6kat engagemang i utvecklingsarbetet. Sammantaget har arbetet under aret
resulterat 1 en mer flexibel, delaktig och professionellt trygg organisation som star béttre
rustad att mdta invanarnas behov.

Lardomar:

e Medarbetare tar storre ansvar ndr mal, mandat och forvéntningar ar tydligt
formulerade

o Chefers forméga att skapa tillit, ge stod och folja upp arbetet skapar
handlingsutrymme for medarbetarna

e Medarbetares delaktighet driver kvalitet och dkar ldrandet

Innovation

Forvaltningen har deltagit i forskningsprogrammet IHoP. Syftet &r att utveckla en mer
personcentrerad hemtjénst med 6kad delaktighet, trygghet och kontinuitet genom mindre
personalgrupper och tydlig information till kunder. Mer om det gér att ldsa under KF-maél 1.4.

Forvaltningen har deltagit 1 stadens HR-innovationsarbete for att utveckla och testa nya
digitala arbetsprocesser som en del av stadens arbetsgivararbete.

Resultat fran verksamhetsuppfoljningar

Forvaltningen har genomfort sex verksamhetsuppfoljningar pa vard- och omsorgboende pa
uppdrag av dldreforvaltningen. Arets fokusomréde har varit anhdrigperspektiv. Samtliga
uppfoljningar har skett genom fysiskt besok pa verksamheterna, vilket foregatts av att varje
verksamhet skickat in efterfrigade rutiner for granskning. Ndmndens vard- och
omsorgsboende i egen regi inklusive dagverksamheten har foljts upp. Samtliga uppfoljningar
visar att verksamheterna efter en mindre komplettering uppfyller de krav som stélls for att
bedriva en god vérd och omsorg.

Forvaltningen har genomfort tre avtalsuppfoljningar 1 privat regi pa uppdrag av
socialforvaltningen. Verksamhetsuppfoljningarna ska kontrollera att de upphandlade utforarna
motsvarar de uppstéllda kraven 1 enlighet med avtalet (LOV). 2025 har boendestod
(socialpsykiatri) samt ledsagar- och avldsarservice enligt LSS och SoL f6ljts upp. Infor
besoken har rutiner och andra dokument inhdmtats. Verksamheterna har behdvt géra mindre
kompletteringar for att kunna bedomas bedriva verksamhet i enlighet med avtal.
Uppf6ljningarna har skett genom fysiska besok 1 verksamheterna.

Forvaltningen har under aret genomfort verksamhetsuppfoljningar pa ett stodboende, tva
dagliga verksamheter samt nio LSS-bostdder inom stadsdelsomridet som drivs pa
entreprenad. Verksamhetsuppfoljningar genomfors som en del i den érliga
avtalsuppfoljningen 1 enlighet med avtalen med de entreprenader som driver verksamheterna.
Verksamhetsuppfoljningarna har sammantaget visat att verksamheterna till storsta del bedrivs
1 enlighet med géllande avtal och lagstiftning. Verksamheterna har genomgéende ett
fungerande ledningssystem och utvecklingsarbete bedrivs i olika omfattning i samtliga
verksamheter. Ett aterkommande forbattringsomrade som identifierats dr behovet av ett mer
strukturerat arbete med hantering av synpunkter och klagomal. Dessa hanteras i dag ofta
16sningsfokuserat i1 det enskilda drendet, vilket medfor att de inte alltid tas tillvara inom
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verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. Ytterligare ett utvecklingsomrade som noteras
ar behovet av att 1 vissa verksamheter stirka arbetet med rutiner. Detta 1 syfte att sékerstélla
att samtliga rutiner, dir s &r aktuellt, 4r utformade i enlighet med lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS) samt lokalt forankrade i verksamheterna.

Avtalsuppfoljningarna omfattar bade verksamhetsuppfoljningar och andra aterkommande
kontrollmoment under aret, sdisom granskning av kvalitetsberittelser, lex Sarah-utredningar,
individuppfoljningar samt uppfoljning av lednings- och personalforindringar. Arets
avtalsuppfoljningar visar att de tre avtalade parterna i huvudsak levererar i1 enlighet med avtal.
Samverkan mellan entreprendrerna och forvaltningen beddms dverlag ha fungerat vél.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoéljning

Forvaltningen sjosatte en ny organisation fran den 1 januari 2025. Tre nya
verksamhetsavdelningar och en samlad verksamhetsstodsavdelning startade. Syftet med
arbetet har varit att ge chefer béttre forutséttningar i sitt uppdrag, tydligare ansvar och mandat
samt medarbetare battre forutséttningar for stod fran sin chef med ett riktvérde pa mellan 10-
30 medarbetare per chef i stadens verksamheter. Forvaltningens alla chefer fick fulla mandat
med ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Fler av forvaltningens chefer har nu
mellan 10-30 understdllda medarbetare. I ansvaret for personal ingar arbetsmiljofragorna.

Forvaltningen har ddrmed en ny struktur for fordelning av arbetsmiljouppgifter. Dessa
fordndringar har foljts upp under éret och chefernas forutsittningar kommer att f6ljas upp
aven under 2026. Nya samverkansforum med de fackliga forbunden har ocksa inrittats for att
harmoniera med den nya organisationen. Dessa har ocksa utvérderats i slutet av aret 1 dialog
mellan arbetsgivare och fackliga forbund.

Uppf6ljningen av arbetsmiljdarbetet omfattar fler enheter &n forra aret, nu 43 enheter och
omraden (forra aret 29 enheter). Forvaltningsnivdn sammanfattar helheten och inkluderar
enheter, omraden, avdelningar samt den dvergripande forvaltningsnivan. Rapporten omfattar
ddarmed 48 rapporteringar for 2025.

Forbattringsomraden - analys av utfall

Flera chefer i forvaltningen har i den nya organisationen fatt fulla mandat med ansvar for
verksamhet, ekonomi och personalfrdgor, vilket inkluderar arbetsmiljéuppgifter. Medarbetare
har i flera verksamheter fatt en ny chef. Nya ledningsgrupper f6r chefer har formerats. Ny
organisation for samverkan med de fackliga forbunden har ocksa lett till behov av att hitta
former och arbetssétt for de nya samverkansforumen.

Enheternas, omradenas och avdelningarnas rapportering visar att det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar vél. Arbetsmiljoarbetet har under aret f6ljt stadens och
forvaltningens rutiner och systematik. Det &r samtidigt tydligt att ndgra enheter fortsatt
behover utveckla savil kunskap, arbetssitt som egna rutiner for arbetet. Det kan forklaras av
omstdllningen till den nya organisationen och nya roller.
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Tva enheter rapporterar att stadens arbetsmiljopolicy, tillika personalpolicyn, endast dr delvis
kiand pa arbetsplatsen. Enheterna lyfter att det kan finnas behov av att ta upp den igen i dialog
pa till exempel arbetsplatstraffar under 2026, sd som arshjulet for arbetsmiljoarbetet forordar.

Tva enheter rapporterar att det delvis finns skriftliga rutiner som beskriver hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska gé till. Enheterna lyfter att de rutiner som finns kan ses
over for att bli tydligare och att det finns nyanstillda som behdver information.

Négra enheter vet inte om det finns en skriftlig uppgiftsfordelning for alla pd arbetsplatsen
som tilldelats arbetsmiljéuppgifter, samt om forutséttningarna foljs upp for de som tilldelats
arbetsmiljouppgifter. Nya skyddsombud behover introduceras och ges stod 1 hanteringen av
uppgifter.

Tva enheter rapporterar att medarbetarna endast delvis har kunskaper om de arbetsmiljorisker
som finns pa arbetsplatsen. Dessa enheter lyfter behov av utbildning i ergonomi och
stresshantering som planeras under 2026.

Fyra enheter bedomer att det endast delvis finns skriftliga instruktioner nér det géller sarskilt
riskfyllda arbetsuppgifter. Det kan till exempel handla om risk for hot och véld eller
ensamarbete. Arbete pagar pa berorda enheter for att se 6ver de instruktioner som finns och
det arbetet fortsétter under 2026.

Tva enheter rapporterar att de endast delvis bedriver ett fraimjande arbete med tidiga insatser
for ett hallbart arbetsliv. Atgirder som dessa enheter har behov av att 4tgiirda 2026 handlar
bland annat om att genomfora ergonomiutbildning.

Sju enheter rapporterar att riskbeddmningar av verksamhetens arbetsmiljo endast delvis
genomfors 16pande. Tva enheter rapporterar att planerade atgérder endast delvis
dokumenteras i en handlingsplan. Verksamheterna hanterar ofta det 16pande
arbetsmiljoarbetet genom dialog med medarbetare och skyddsombud. Tre enheter rapporterar
att uppfoljning av vidtagna atgédrder endast delvis genomforts 1 syfte att kontrollera att de fatt
avsedd effekt. Fem enheter svarar att de inte sidkert vet om atgdrderna haft avsedd effekt.
Uppfoljningsarbete pagar for att sdkerstilla att dtgarder haft avsedd effekt.
Uppfdljningsarbetet kan fortsétta att stirkas.

Framgangsfaktorer - analys av utfall

Samtliga enheter rapporterar att det finns en struktur och systematik i arbetsmiljoarbetet med
en hog grad av delaktighet for medarbetare och med ett aktivt stod fran skyddsombud. Nagra
enheter saknar skyddsombud frn den egna verksamheten och kan d& samarbete med andra
skyddsombud.

Alla enheter instimmer helt i att medarbetarna har mojlighet att medverka 1 verksamhetens
systematiska arbetsmiljoarbete, att arbetsmiljofrdgorna samordnas med andra aktiviteter i
verksamhetens styrnings- och forbéttringsarbete, samt att samverkan sker med
skyddsombuden i fragor gillande verksamhetens systematiska arbetsmiljoarbete som till
exempel arbetsmiljoronder och riskbeddmningar. Dessutom instimmer alla enheter helt 1 att
undersdkningar av verksamhetens arbetsmiljo genomfors 16pande géllande fysisk,
organisatorisk och social arbetsmiljo och att beslutade atgéarder f6ljs upp i samverkan. Alla
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enheter instimmer ocksé helt i att foretagshdlsovarden kontaktas vid behov av stdd i det
systematiska arbetsmiljoarbetet, inklusive vid behov av stdd 1 arbetsanpassning och
rehabilitering. Alla enheter instimmer ocksa helt i att den arlig uppf6ljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker 1 samverkan.

Stadens system for handelser och avvikelser i arbetsmiljoarbetet (IA) anvinds for
anmélningar av hiandelser och utredningar diar bade berérd medarbetare, skyddsombud och
chef deltar. Sjukfranvaro forebyggs, f6ljs upp och stdd finns att fa bade fran HR och
foretagshdlsovarden i1 arbetet med tidiga insatser och rehabilitering. Arbetet med friskfaktorer
har fortsatt under aret och manga medarbetare nyttjar stadens friskvardsformaner. Arbete med
medarbetarenkétens olika omréden kring styrning, motivation och ledarskap har hogt
svarsdeltagande och goda resultat i minga verksamheter. Varje arbetsgrupp har identifierat
omraden som behdver stirkas och planer och genomfort atgirder, samt ocksa samtalat om vad
som skapar vérde och vad de behover virna om.

Arbetsmiljéutbildning har erbjudits bade chefer och skyddsombud och arbetet med lika
rittigheter och majligheter pa jobbet har varit en del av arbetsmiljoarbetet. En stadsgemensam
digital arbetsmiljoutbildning finns ocksa till stdd vid utbildningsbehov som uppkommer nir
som helst under dret. Forvaltningen har ocksa genomfort en partsgemensam utbildning i att
forebygga och hantera krinkande sédrbehandling med de fackliga forbunden.

Foéregaende ars aktiviteter fran arlig uppféljning - analys av utfall

Forvaltningens uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for &r 2024 omfattade 29
enheter pa samtliga avdelningar. I uppf6ljningen rapporterade da négra enheter att stadens
personalpolicy inte var tillrdckligt kiind bland medarbetarna. Forvaltningen dvertog
verksamheter inom utforare LSS i egen regi i november 2023. Personalen hade fatt
information bdde skriftligt och muntligt om stadens personalpolicy, men det var mycket nytt 1
och med verksamhetsovergdngen. Nagra enheter rapporterade att riskbeddmningar inte
genomforts pa enhetsniva i det arbete med enhetlig chefsstruktur som forvaltningen drivit.
Forvaltningen arbetade mot en enhetlig chefsstruktur 1 staden med goda forutséttningar for
forvaltningens chefer och medarbetare efter ett beslut i kommunfullméaktige 1 januari 2024.
Arbetet genomfordes 1 en process med olika steg enligt stadens véigledningsmaterial med
kartlaggning av nuldge, analys av behov och mgjligheter samt beslut om nya
chefsbefattningar och en ny organisation. Under hela processen genomfordes samverkan med
de fackliga forbunden kontinuerligt i det forvaltningsdvergripande samverkansforumet.
Forslaget pa ny organisation med nya chefstjanster riskbedomdes med samtliga atta fackliga
forbund vid tv4 tillfédllen infor stadsdelsdirektorens beslut under hosten 2024.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Sammanlagt har forvaltningen registrerat 2755 synpunkter under éret, varav 200 klagomal, 58
berdm, 66 forslag, 2550 felanmélningar och 67 frigor.

Antalet inkomna synpunkter har 6kat 1 jimforelse med forra aret (ar 2024: 2701 synpunkter).
Den storsta 6kningen dr inom stadsmiljo, precis som under dren 2021-2024. Anledningen tros
vara att stadens Tyck till-app 4r kidnd och anvénds av minga stockholmare. Storst 6kning syns
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inom kategorin "felanmélan".

Utdver synpunkter och klagomal har det inom ndmndens verksamheter sammanlagt
rapporterats 185 avvikelser enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om service till viss
funktionshindrade (LSS), vilket &r en 6kning sedan forra dret. En avvikelse uppstar om
verksamheten inte uppnér utlovad kvalitet, det vill siga inte efterlever de krav och mél i som
finns 1 foreskrifter eller 1 beslut. En avvikelse uppstér ocksa om personalen inte arbetar i
enlighet med de processer och rutiner som finns beskrivna i ledningssystemet.

Vidare har 175 avvikelser enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL) rapporterats inom
ndmndens verksamheter, vilket dr en liten minskning frén forra aret. Hilso- och
sjukvérdspersonal ar skyldig att rapportera risker for vardskador samt hdndelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Om patient drabbats av eller utsatts for risk
att drabbas av allvarlig vardskada ska hindelsen anmélas enligt lex Maria.

Nedan redovisas samlad statistik for nimndens verksambheter.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Indelning

Kategorier

Totalt

Klagomal

Beréom

Forslag

Synpunkten galler:

Forskoleavdelningen har registrerat 85 synpunkter under aret, varav 59 klagomal,
24 berdém och 2 forslag. Klagomal som inkommit handlar framst om forskolornas
gardar med bristfallig belysning, solskydd samt vattenansamlingar vid regn. Aven
klagomal rérande 6ppnande av ny forskola och bemanning har inkommit dar

majoriteten av synpunkterna handlat om dnskemal att behalla personal som ska sluta.

Berdm har handlat om gott bemétande, trygg inskolning och inkluderande arbetssatt.
Synpunkter som inkommit rérande Skarpnacks kulturhus (totalt 7 st) har rort kallt golv
i lokalerna och otillganglighet under sommaren. Berém har framférts for kulturhusets

program, utveckling samt upprustning av lokaler.

Avdelningen for individ- och familjestod har registrerat 32 synpunkter under aret,
varav 29 klagomal, 2 berém och 1 férslag. Klagomalen handlar till storsta del om
bemoétande och handlaggning. Verksamheterna har arbetat med forbattringsatgarder
for att 6ka kvaliteten inom verksamheterna. Inkomna berém handlar om
handlaggarnas bemdétande.

Avdelningen for stdd, service och omsorg har registrerat 63 synpunkter under
aret, varav 42 klagomal, 19 berdm och 2 forslag. Forbattringsatgarder har genomforts
for samtliga klagomal. Hemtjansten har mottagit berém for sitt bemoétande och
utférande av insats medan klagomalen framst handlat om utférande av insats.
Gruppbostader LSS samt namndens vard- och omsorgsboende har mottagit berém
kring bemétande och utférande av insats, bland annat kopplat till insatserna vi
enskildas bortgang. Klagomalen har framst rért bemotande och utférande av insats.
Inom myndighetsutdvningen har de klagomal som inkommit handlat om
handlaggning, information och kompetens.

Avdelningen for verksamhetsstod och stadsmiljo (exklusive
stadsmiljoverksamheten som redovisas i egen kolumn) har registrerat 6 synpunkter,
varav 4 klagomal, 1 berém och 1 forslag. Klagomalen har rort brister i rutiner, berém
har handlat om bemétande och ett férslag har inkommit gallande utvecklande av
arbetet med féreningsstod.

Bemodtande

41

20

20

N

Brister i rutiner

15

15

Bemanning/kontinuitet

Fysisk inne- eller utemiljé

20

19

Handlaggning

16

15

Information (t.ex. tydlig, obegriplig,
utebliven)

o|lo|o|oOo| o

Kompetens

Tillganglighet (t.ex. dppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utférande av insats

28

18

Annat

31

23

Summa

186

134

46
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Indelning Kategorier Totalt Klagomal Berém Forslag
Vem har lamnat synpunkten? Brukare 24
. . ) . o Vardnadshavare 78
Inom férskoleavdelningen har totalt 85 synpunkter inkommit. Majoriteten av dessa
har lamnats av vardnadshavare som har barn i férskola. Narstaende (anhorig, god man, 45
Inom avdelningen for individ- och familjestéd har 32 synpunkter inkommit, mAl.)
majoriteten fran brukare foljt av vardnadshavare och narstaende. Invanare 15
Inom avdelningen for stod, service och omsorg har 63 synpunkter inkommit,
majoriteten fran narstaende. Medarbetare 8
Inom avdelningen for verksamhetsstéd och stadsmiljo (exklusive Annan enhet inom férvaltningen 1
stadsmiljoverksamheten som redovisas i egen kolumn) har sammanlagt 6 synpunkter - - -
registrerats, varav de flesta &r fran medarbetare inom férvaltningen eller évriga s& Annan myndighet eller forvaltning 4
som lokala féreningar. (t.ex. IVO, Skolinspektionen,
forvaltning inom staden)
Annan (t.ex. okand) 11
Summa 186
Avvikelser SoL/LSS galler: Bemoétande 3
. . . Dokumentation 5
Avdelningen for individ- och familjestod rapporterar totalt 37 avvikelser. De flesta
avser rattssakerhet foljt av handlaggning av arenden. De framsta bakomliggande Kompetens 3
orsakerna utgors av oavsiktliga brister, vilka i vissa fall kan relateras till exempelvis N -
hég arbetsbelastning. Dartill har avvikelser kunnat kopplas till avsaknad av tydliga Handlaggning 14
rutiner, otillracklig kdnnedom om befintliga rutiner eller bristande féljsamhet till dessa. Informationsverférin 12
Mot bakgrund av detta har flera atgarder genomforts, inklusive framtagande och 9
revidering av rutiner, riktade kunskapshdéjande insatser och forstarkt introduktionsstéd | Utférande av insats 73
fér nyanstéllda medarbetare. —
Avdelningen for dldreomsorg och utférarverksamhet LSS rapporterar totalt 148 Rattssakerhet 23
avvikelser, varav majoriteten ror utférande av insats och 6vrigt. De flesta avvikelser Ovrigt 52
inom namndens vard- och omsorgsboenderér matens kvalitet. Byte av matleverantor
har skett under aret och efter det har bade antalet avvikelser och klagomal om maten
minskat. Inom hemtjansten avser avvikelserna framst brister i utférandet av insats och
i kontinuitet, sarskilt nattetid dar fordrdjd svarstid pa larm ar en aterkommande
avvikelse. Kontinuitet har ett prioriterat utvecklingsomrade och en handlingsplan har
tagits fram. | namndens gruppbostader enligt LSS handlar avvikelserna
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Indelning

Kategorier

Totalt

Klagomal

Berom

Forslag

huvudsakligen om bristande foljsamhet till rutiner. Som atgard har vissa rutiner
fortydligats. Inom myndighetsutévningen rapporteras flest avvikelser rérande
rattssékerhet och personuppgiftsincidenter. Ofta intraffar avvikelserna nar vid parallell
handlaggning, vilket har foranlett ett tydliggjort fokus pa strukturerat arbetssatt och
noggrannhet vid hdg arbetsbelastning.

Summa

185

Avvikelser enligt HSL:

Samtliga avvikelser enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) avser namndens vard-
och omsorgsboende. Under aret har 50 lakemedelsavvikelser rapporterats, jamfort
med 38 foregaende ar. Antalet rapporterade fallavvikelser uppgar till 96 i ar, vilket ar
en minskning fran 138 aret innan.

Under aret har verksamheten arbetat med fallprevention, da det tidigare
uppmarksammats att boendet haft ett hogt antal fallavvikelser. Detta bedéms ha
bidragit till det minskade antalet. Vardskada eller risk for vardskada har i huvudsak
bestatt av hudskador till féljd av fall.

Allvarlig vardskadaf/risk for allvarlig
vardskada

Vardskada/risk for vardskada

16

Samtliga inkomna avvikelser

159

Summa

175

Avvikelser eller handelser rapporterade som:

Lex Sarah / lex Maria

Under aret har totalt 31 lex Sarah-rapporter inkommit till ndmnden varav 11 stycken
har rapporterats fran namndens verksamheter i egen regi. Féregaende ar inkom totalt
47 rapporter.

Av samtliga rapporter har 12 stycken bedémts som missforhallanden. 8 drenden ar
fortfarande under utredning vid upprattande av verksamhetsberattelse.

Antalet rapporterade handelser har minskat med 16 rapporter jamfort med forra aret.
Namndens verksamheter star for den storsta minskningen av rapporter.
Kompetenshdéjande insatser inom verksamheterna planeras fér kommande
verksamhetsar.

Beslut om att anmala till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) har inte fattats i

Lex Sarah

11

Lex Maria

Antal personuppgiftsincidenter

30

Antal personuppgiftsincidenter
anmalda till IMY

20

Utredning kréankande behandling av
barn i forskola

14
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nagra utredningar under aret da ingen handelse har bedémts uppfylla kriterierna fér
anmalan. Forra arets anmaldes fyra arenden till IVO.

Under aret har inga handelser rapporterats enligt lex Maria i likhet med féregaende ar
Personuppgiftsincidenter

Rapporteringsskyldighet till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) géller som
huvudregel for alla personuppgiftsincidenter med undantag om det ar osannolikt att
personuppgiften medfor en risk for fysiska personers rattigheter och friheter. | de
flesta fall uppmarksammas incidenterna av verksamheterna och den vanligaste
orsaken ar brev och e-post som har skickats fel eller kvarglomda papper med
personuppgifter. Forvaltningen har en lokal rutin fér hantering av
personuppgiftsincidenter som ska foljas av verksamheterna.

Krankande behandling av barn i férskola

Alla utredningar av krdnkande behandling av barn i forskola har foljts upp under aret
och atgarder har vidtagits.

Summa 75
Synpunkter rérande stadsmiljo: Klagomal 66

Berém 12
Arenden inkommer till férvaltningen under hela aret och drendena foljer till stérsta Férslag 60

delen arstidsvariationerna. Under vintern inkommer framst drenden om sné och -
halka, under sommaren om grasklippning och parkskotsel samt under hdsten om Felanmalan 2550
nedfallna I6v/Idvhantering. Renhallning- och traddérenden samt underhallsdrenden Fraga 67
inkommer under hela aret med toppar sommartid for renhallning och i samband med
kraftiga vindar och nederbdrd for trad. "Tyck till”-appen har fatt stor spridning bland
allmanheten och anvands flitigt. Mojligheten fér anmalaren att 1agga till bilder och
kartposition underlattar fér hanteringen av arenden.

Summa 2755
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