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Rapportering av lex Sarah 2025 inom Skarpnacks
stadsdelsnamnd

Information till stadsdelsnamnden

Forvaltningens forslag till beslut
1. Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att forvaltningens
rapport laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Bestammelserna om lex Sarah innebér att var och en som fullgér
uppgifter inom socialtjinsten eller i verksamhet enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade ska medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av
god kvalitet. Missforhéllanden eller patagliga risker for
missforhallanden i verksamheten ska rapporteras.

Under 2025 inkom 33 lex Sarah-rapporter till Skarpnécks
stadsdelsndmnd. Antalet rapporterade missforhallanden fran
forvaltningens egna verksamheter varierar mellan enheterna.
Forvaltningen fortsétter med regelbundna internutbildningar for att
oka kompetensen och stéirka arbetssitt som frimjar systematiskt
kvalitetsarbete.

Bakgrund

Med lex Sarah avses de regler om vissa skyldigheter for anstillda
och de som bedriver verksamhet nir det géller missférhallanden och
patagliga risker for missforhallanden i verksamheten. I Stockholms
stad dr det de nimnder som handldgger eller utfér nagon form av
verksamhet enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) som omfattas av dessa
bestimmelser. Reglerna om lex Sarah finns 1 7 kap. 6 § och 14 kap.
2-7 §§ SoL och 23 e och 24 a-g §§ LSS.

Syftet med lex Sarah-bestimmelserna &r att bidra till att den
enskilde far insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran
missforhallanden. Kravet pa god kvalitet géller bdde i kommunal
och 1 enskild verksamhet. Oavsett om verksamheten drivs i
kommunal eller enskild regi foljer det av 3 kap. 3 § SoL och 6 §
LSS att ndmnden i forhallande till den enskilde alltid har ansvar for
att kraven pé god kvalitet uppfylls.
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Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten eller enligt LSS ska
rapportera missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden. Om ett allvarligt missforhallande eller en pataglig
risk for ett allvarligt missforhdllande intraffar ska ansvarig nimnd
eller den som yrkesmadssigt bedriver enskild verksamhet snarast
anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Misstorhéllanden och risker for missforhéllanden som ska
rapporteras géller utforda handlingar eller handlingar som inte
utforts och som innebir ett hot mot eller har medfort konsekvenser
for den enskildes liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

Niér en rapport om ett missforhallande eller en risk for ett
missforhallande har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut
av ndmnden. Enligt kommunallagen kan nimnden delegera
beslutanderitten till tjansteperson. Enligt Skarpnicks
stadsdelsndmnds delegationsordning dr det avdelningschef tillika
lex Sarah-ansvarig som beslutar i fragor om lex Sarah. Besluten
anmdls till sociala delegationen. Forvaltningen redovisar resultaten
av lex Sarah arligen 1 nimndens verksamhetsberittelse.

Arendet

Under 2025 har 33 lex Sarah-rapporter inkommit till Skarpnécks
stadsdelsndmnd. Antalet rapporterade hindelser har minskat med 13
rapporter jaimfort med foregdende ar. Samtliga verksamhetsomraden
har minskat sin rapportering. 18 rapporter har inkommit frén enskild
regi under aret jaimfort med 27 drenden fOrra éret.

Antal inkomna rapporter per verksamhetsomrdde och huvudman

Egen Enskild Annan Summa
. kommun

verksamhet | regi
Aldreomsorg 3 0 1 4
Funk.nedséttning 3 18 1 22
(LSS)
Barn och unga 1 0 0 1
Socialpsykiatri 2 0 0 2
Kvinnojour/hérbirge 1 0 0 1
Ekonomiskt bistdnd 3 0 0 3
Summa 13 18 2 33

Beslut om att anméla till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO)
har inte fattats i ndgra utredningar, att jimfora med fyra foregaende
ar, da ingen hédndelse har bedomts uppfylla kriterierna for anmélan.

Inga utredningar har bedomts som allvarligt missforhallande eller
som pataglig risk for allvarligt missforhallande. Elva utredningar
har bedomts som pataglig risk for missforhallande och tolv
utredningar har bedomts som ett missforhallande. I nio utredningar
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har beddmningen varit att hindelsen inte dr ett missforhéllande eller
en risk for missforhdllande. En utredning pagér dnnu.

Antalet rapporterade missforhallanden fran forvaltningens egna
verksamheter varierar mellan enheterna, fran inga till tre rapporter.
Totalt har 13 rapporter inkommit, att jamfora med foregéende &r da
19 rapporter inkom. En forklaring till minskad inrapportering kan
vara att det bade ar 2023 och 2024 ar gjordes en
informationskampanj, vilket bidrog till 6kad inrapportering 2024.
Négot liknande genomfordes inte ar 2025. Under 2025 infordes
aven en ny chefsstruktur, vilket 1 ett initialt skede skulle kunna ha
paverkat inrapporteringen d4 den nya strukturen innebar
fordndringar 1 ansvarsfordelning och arbetsrutiner.

En utredning enligt lex Sarah ska utredas skyndsamt. Sedan 2022
har forvaltningen fort statistik dver utredningstid, det vill sdga antal
dagar frén att lex Sarah-rapport inkommit tills att beslut fattats.
Under 2025 varierade utredningstiden mellan fyra till 168 dagar
vilket kan jamforas med foregdende ars utredningstid som 14g
mellan fem till 125 dagar. 2023 &rs utredningstid 1&g mellan nio till
63 dagar. Den ldngre genomsnittliga utredningstiden under 2025
beror till stor del pd ett fital drenden dér det funnits behov av en
utforlig utredning av bakomliggande orsaker och dér det tagit tid att
f4 fram uppgifter.

Den genomsnittliga utredningstiden for samtliga utredda hiandelser
var 68 dagar, vilket inkluderar rapporter fran egen regi, entreprenad
samt privata utforare inom LOV-avtal. Motsvarande utredningstid
under 2024 var 51 dagar. For lex Sarah-rapporter som inkommit
frdn egen regi var den genomsnittliga utredningstiden 72 dagar, att
jamfora med 52 dagar foregéende ar. Detta avser rapporter som
forvaltningen sjdlv ansvarar for att utreda.

Forvaltningens malbild ér att slutfora utredningar inom fyra veckor
fran att en rapport inkommit som ror egen regi-verksamhet. Under
2025 uppnéddes inte mélet i ndgon av utredningarna. En bidragande
faktor till den langre utredningstiden &r att en ny utredare tilltradde i
mars och saknade tidigare erfarenhet av att utreda lex Sarah-
drenden. Under hosten var utredarna periodvis en utredare farre,
vilket har paverkat handlaggningstiden under aret.

Under éret har inga handelser rapporterats enligt lex Maria i likhet
med foregdende ar.

Monster och trender

Aldreomsorg
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Inom dldreomsorgen avser de fyra rapporterade missférhillandena
brister 1 utforande av insats, brister i bemotande samt annat.

Underlaget bedoms som for litet for att kunna utréna monster och
trender.

Funktionsnedsiittning

Ett flertal lex Sarah rapporter handlar om brister i utférande av
insats samt om situationer som uppstatt mellan brukare.
Forvaltningen har fort dialog med utféraren om de uppréttade
rapporterna samt hanteringen av dessa. Forvaltningen fortsétter
dialogen kring lex Sarah inom ramen for kommande
avtalsuppfoljningar.

Individ- och familjestod

Majoriteten av utredningarna avser myndighetsutévning och
specifikt brister i handldggningen. Bakomliggande orsaker kan inte
hirledas till organisationen som sadan utan ror hindelser som
intréffat 1angt bak i tiden eller som beror pa enskild personal.
Underlaget bedoms som for litet for att utréna monster och trender.

Utvecklingsarbete kopplat till lex Sarah

Under 2025 har statistikmallarna uppdaterats for att mojliggora
battre uppfoljning av atgirder 1 varje drende. Forvaltningen ser en
positiv utveckling kring den rdda trdden i rapporteringarna.

Vid avtalsuppfoljningar har entreprenadernas LSS-verksamheter
fatt information om forvaltningens rutiner for lex Sarah. Arbetet
med att stirka rapporteringskulturen och forbattra uppfoljningen av
atgirder fortsdtter under kommande éar.

Forvaltningens lex Sarah-ansvariga har ménadsvisa
drendedragningar tillsammans med lex Sarah-utredare och
kvalitetsutvecklare ddr samtliga inkomna lex Sarah systematiskt gis
igenom. Diskussion fors kring beslut, stdllningstaganden och
atgdrder i syfte att utveckla och starka forvaltningens dvergripande
arbete kring missforhallanden. Stadsdelsnimndens lokala rutin f6r
lex Sarah-hantering ér reviderad sedan 2025.

Forvaltningen ser ett behov av utvecklingsarbete for att minska
utredningstiden samt for att 6ka inrapporteringen av
missforhallanden. Under 2026 kommer kvalitetsrad inréttas pa
avdelningen for stdd, service och omsorg, dér syftet ér att eskalera
och analysera avvikelser pd enhetsnivd, omraddesniva och
avdelningsniva. Avdelningen for individ- och familjestdd kommer
fortsétta arbetet kring befintligt kvalitetsrad. Tillsammans ska
avdelningarna genomfora informationskampan;j riktad till
avdelningarnas respektive ledningsgrupper.
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Arendets beredning

Arendet dr berett inom avdelningen for stdd, service och omsorg
samt avdelningen for individ- och familjestdd. Arendet r behandlat
1 forvaltningsgrupp och pensiondrsrdd den 19 mars 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att
rapporten ldggs till handlingarna.

Jamstalldhetsanalys

Av de inkomna lex Sarah-rapporterna som ror enskilda brukare
avser nio rapporter kvinnor och 19 mén. I tre rapporter har kon inte
angetts. Tva rapporter ror bade kvinnor och méin.

Inom LSS och vuxenenheten finns en hdgre andel manliga brukare,
vilket kan paverka fordelningen av rapporter mellan konen. For
verksamheterna i egen regi har rapporterna varit relativt jimnt
fordelade, med sex kvinnor och sju mén.

Inga skillnader har noterats i bedomningarna utifran kon.
Underlaget dr dock begransat, vilket gor att det i nuldget inte &r
mojligt att dra mer langtgaende slutsatser eller genomfora en
djupare analys over tid.

Jonas Lauri Linda Wennerberg Féllgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Statistikmall for 2025 AF SoF
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