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Skrivelse om snorojning i Skarpnack,
Bagarmossen, Karrtorp, Bjorkhagen och
Hammarbyhojden

Svar pa skrivelse fran Gunnar Caperius (C) Kristina Lutz m.fl.
(M) Lena Kling (L)

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Skrivelsen beskriver stora problem med sndrdjningen i flera delar
av stadsdelen, ddr manga gator varit oplogade linge och
framkomligheten pa gang- och cykelvagar varit bristféllig. Detta har
sarskilt paverkat dldre, personer med funktionsnedséttning och
barnfamiljer. Det lyfts dven att bristande samordning mellan
trafikndmnden och stadsdelsndmnderna forvirrat situationen. Ett
antal fragor stélls dérfor till forvaltningen om uppfoljning,
samarbete, brister, atgirder och avtal.

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for vintervdghallning pd parkmark
och trafikkontoret ansvarar for vinterviaghallning pa gatumark.
Uppf6ljning sker 16pande via entreprendrer och felanmélningar, och
antalet klagomal har varit ovanligt hogt framfor allt pa gatumark
vilket speglar de anstrangda forhallandena vid dterkommande och
kraftiga snofall.

Samarbetet med trafikkontoret sker inom tydliga ansvarsgrénser,
och forvaltningen kan inte bistd med resurser utanfor sitt omrade.

Vintervaghallningen pa parkmark har i huvudsak fungerat vél, dven
om storningar féorekommit vid maskinhaverier och stora
snoméngder. Snovallar har tidvis forsvarat framkomligheten, men
felanmélningar har atgérdats och kompletteringsplogning har
genomforts. Halkbekdmpning sker 6ver hela bredden av gangvégar
av sakerhetsskal.

Forskolor har kunnat bedriva sin verksamhet men haft vissa
problem med transporter, istappar och sandning. For verksamheter
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inom dldre- och funktionshinderomrédet har snérdjningen periodvis
lett till svarigheter for personal att ta sig fram, anpassade aktiviteter
och problem for fardtjénsten. Trots detta har verksamheterna
fungerat, om &n med 6kade pafrestningar. Individ- och
familjeomsorgen har inte rapporterat paverkan.

Forvaltningen bedomer att nuvarande avtal for vintervighéllning pa
parkmark fungerar tillfredsstdllande och att entreprendren har god
lokalkdnnedom. Ny upphandling genomfors under 2026.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrdade den 18 januari 2026 anmaéldes
en skrivelse om snordjning i Skarpnick, Bagarmossen, Kérrtorp och
Hammarbyhd6jden. Stadsdelsndamnden beslutade att 6verldmna
skrivelsen till forvaltningen for beredning.

Arendet

Skrivelsen beskriver omfattande problem med snordjningen i
Skarpnick, Bagarmossen, Karrtorp, Bjorkhagen och
Hammarbyhdjden. Staden har fatt 6ver 20 000 klagomal pa kort tid,
och manga gator uppges ha varit oplogade 1 upp till tva veckor.
Framkomligheten pa trottoarer, gang- och cykelvégar har varit
bristfillig, vilket sarskilt drabbat dldre, personer med
funktionsnedsdttning och barnfamiljer.

Det lyfts att bade trafiknimnden och stadsdelsndmnderna har ansvar
for olika delar av snérojningen, och att bristande samordning mellan
dessa har forvirrat situationen. Mot bakgrund av detta stills ett
antal fragor till forvaltningen om uppfoljning, samarbete med
trafikkontoret, identifierade brister, atgarder for utsatta grupper,
paverkan pa verksamheter samt om nuvarande avtal och rutiner ar
tillrackliga eller behover skirpas.

Foljande frdgor onskas besvarade:

e Hur har snérdjningen f6ljts upp 1 stadsdelen under vintern,
och hur manga klagomal har inkommit lokalt?

e Hur har samarbetet med trafikkontoret fungerat avseende
snordjning och halkbekdmpning?

o Vilka brister har identifierats i utférandet och vilka atgirder
har vidtagits eller planeras?

o Vilka atgirder vidtas for att sdkerstélla rorlighet for dldre
och personer med funktionsnedséttning?

e Hur bedomer forvaltningen att nimndens verksamheter,
sasom forskolor, boenden och assistans, har paverkats av
bristerna?

o Arnuvarande avtal och rutiner tillriickliga, eller finns behov
av skérpta krav och forbattrad uppfoljning gentemot
entreprenorer?
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten for stadsmiljé och
stadsutveckling. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen och
pensiondrsradet den 19 mars 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen ansvarar vintervaghallning pé parkmark och
trafikkontoret ansvarar for vinterviaghallning pa gatumark.
Forvaltningens svar begrénsas dérfor i storsta del till de delar dar
forvaltningen har radighet d.v.s. gdng- och cykelvigar samt trappor
pa parkmark.

Forvaltningen foljer I6pande upp snérdjningen genom avstdmningar
med entreprendrer samt inkomna felanmélningar via stadens
system. Antal inkomna medborgarirenden géllande snd och halka
inom Skarpnédcks stadsdelsomrade pé park och gatumark under
perioden 2025-12-01 —2026-01-31 ser ut som foljer:

Halka i gatumiljo 90
Halka 1 parkmiljo 3
Snordjning/snohog 1 gatumiljo 2863
Snordjning 1 parkmiljo 28

Under innevarande vinter har ett markant 6kat antal klagomal
framforallt pd gatumark inkommit, vilket speglar de anstringda
forhallandena vid dterkommande och kraftiga snofall.

Stadsdelsforvaltningen och trafikkontoret hanterar sina uppdrag
oberoende av varandra inom sina respektive ansvarsomréaden.
Forvaltningen har inga mojligheter att bista trafikkontoret med
resurser. I de fall problem uppstér som orsakats av trafikkontorets
entreprenad och som paverkar forvaltningens mgjligheter att utféra
sitt uppdrag sd kontaktas ansvarig tjdnsteman pa trafikkontoret.
Forvaltningen kan konstatera att trafikkontoret har bekriftat att
deras upphandlade tjénst inte fungerat tillfredsstillande i vinter och
att det varit sdrskilt problematiskt 1 stadsdelsomraden 1 sdderort.
Vad samordning betrédffar hade stadsdelsforvaltningen uppskattat en
tatare dialog och information om status 1 trafikkontorets uppdrag for
att kunna ge mer sammanhéllen kommunikation om situationen till
invanarna 1 vart stadsdelsomrade.

Generellt sd har vintervighdllningen inom forvaltningens
ansvarsomrade fungerat bra trots ihéllande snofall och stor
nederbordsméngd. Enstaka storningar har forekommit sdsom
maskinhaveri eller sandspridare som gatt sonder under pagdende
padrag. Dessa storningar har omgaende rittats till. Den stora
méngden snd skapar stora vallar vilket tidvis skapat
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framkomlighetsproblem for driftsfordon pa parkvégar och lett till
fulla papperskorgar. Inkomna felanmélningar har dtgérdats och
tranga parkvagar har kompletteringsplogats.

For att sékerstélla rorlighet for dldre och personer med
funktionsnedséttning s& halkbek&dmpas hela den plogade ytan. Det
har inkommit synpunkter till férvaltningen dér man onskar att bara
halva parkvégen ska halkbekédmpas for att underlatta for skidakning
och pulkor vilket ut sékerhetssynpunkt inte dr lampligt och
maskinerna ar utrustade for att halkbekdmpa full bredd.

Forskolorna har i stort kunnat bedriva sin verksamhet, men vissa
har haft problem med framkomlighet for mattransporter, istappar
over gdrdar och bristande sandning.

Inom édldre- och funktionshinderomradet bedéms snérdjningen
periodvis ha varit otillridcklig, vilket har paverkat verksamheterna i
varierande grad. Personalen har ibland haft svarigheter med att ta
sig mellan brukare och att parkera, och vissa aktiviteter har behovt
anpassas efter viglaget. Bristande sndrdjning av gdngbanor och
entréer har sirskilt paverkat personer med rullstol eller rullator.
Férdtjansten har ocksa haft framkomlighetsproblem, vilket lett till
att personal fatt ledsaga brukare langre strickor. Trots detta har
verksamheterna kunnat fungera, om dn med 6kade pafrestningar for
bade personal och brukare under perioder. Ingen péverkan har
rapporterats frn individ- och familjeomsorgen.

Forvaltningen anser att nuvarande avtal for vintervighallning pa
parkmark som startade 2019 och loper ut sista september 2026
fungerar tillfredsstidllande. Entreprenoren har god kinnedom om
omrédet och uppdragets omfattning. Ny upphandling for
vintervighallning genomfors under 2026.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Jonas Lauri Elisabet Tullgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnicks stadsdelsforvaltning  Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Skrivelse om snordjning 1 Skarpnick, Bagarmossen, Kérrtorp,
Bjorkhagen och Hammarbyhdjden. Gunnar Caperius (C)
Kristina Lutz m.fl. (M) Lena Kling (L)
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