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Overgang till digital personalakt

Remissvar

Forvaltningens forslag till beslut
Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att férvaltningens
tjansteutlatande overlimnas som svar pa remissen.

Sammanfattning
Néamnden har mottagit en remiss om overgang till digital personakt

frdn kommunstyrelsen. Remissen ska vara besvarad den 30 april
2026.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har utrett forutsdttningarna for en 6vergéng
frén pappersbaserad till digital personalakt i syfte att skapa en
kvalitetssdkrad och effektiv process for hantering och forvaring av
personalhandlingar. Kommunstyrelsen har bett stadens
forvaltningar yttra sig i drendet.

Staden vill ta tillvara digitaliseringens mojligheter och skapa
kvalitetssdkra och effektiva processer. Alla medarbetare har en
personalakt dir olika handlingar som rér medarbetaren samlas, till
exempel ansokningshandlingar, férdndringar 1 anstéllningen och
beslut som tillkommer under anstéllningen. Det kan ocksé handla
om kénsligare uppgifter som personalsociala uppgifter. De flesta
handlingar &r offentliga, men en del skyddas av sekretess. Samtliga
handlingar innehéller personuppgifter och vissa uppgifter ér
kénsliga enligt dataskyddslagstiftningen. Handlingarna anses vara
av virde for framtida forskning och majoriteten av handlingarna ska
darfor bevaras for evig tid, medan sekretesskraven vanligen géller
som langst 70 &r.

Idag hanteras personalakter och alla dess handlingar manuellt vilket
innebér en administrativ belastning for chefer, administratorer och
HR. Personalhandlingar hanteras ocksa pa olika geografiska och
organisatoriska platser i forvaltningen.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Overgang till digital personalakt

Tjansteutlatande
Dnr SKA 2026/121
Sida 2 (4)

Arendet

Stadsledningskontoret har utrett forutsdttningarna for att overga till
digital personalakt. For- och nackdelar med en fordndrad process
samt risker har identifierats och vdgval for framtida hantering har
presenterats.

Forvaltningen har en omfattande administrativ hantering av
personalakter. Att hantera, sortera och forvara akterna innebér en
omfattande pappershantering och handlingar kan inkomma pé olika
sitt, till olika funktioner, sasom chefer, administratorer eller HR.
Samtliga handlingar ska samlas 1 personalakten, men att s& sker gar
inte alltid att sdkerstdlla. Volymen av handlingar och att de inte
inkommer via en och samma kanal innebar utmaningar 1 att
upprétthélla en sdker och effektiv hantering.

De flesta handlingar som ingar i personalakten framstélls redan eller
kan framstéllas digitalt. Idag sker dock all hantering 1 pappersform,
vilket medfor att digitala handlingar behover skrivas ut for att sedan
sorteras in 1 personalakt. Denna hantering &r belastande ur savél
arbets- som miljohdnseende. Att alla handlingar ska forvaras 1
pappersform tar fysiskt utrymme 1 ansprak och dé de flesta
handlingar ska bevaras for evig tid dr utrymmesfragan en vixande
utmaning.

Syftet med att 6verga till digital personalakt dr att skapa smidigare
och sékrare hantering av personalhandlingar, sikra framtida
forskningsbehov, minska det fysiska utrymme som krévs for
hantering och att underldtta savil hantering for chefer, HR och
administratorer, som akthantering vid personaldvergangar mellan
forvaltningar inom staden. En annan effekt av digitaliseringen &r att
sekretessmarkerade akter kan hanteras 1 samma arkivsystem som
ovriga. Idag hanteras de i sérskild ordning pa ett mer
arbetskridvande och svardverskadligt satt.

Stadens utredning visar pa tre mojliga vdgar framat:

e Helt digital akt: en digital personalakt paborjas vid ett visst
datum fOr alla medarbetare. Alla pdgdende analoga
personalakter skannas in for att skapa en sammanhallen
personalakt.

e Hybridakt: en digital personalakt startas vid ett visst datum
for alla medarbetare. Pdgiende personalakter behalls 1
analog form. Medarbetaren har ddrmed bdde en analog och
en digital akt.
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o Tvd separata aktsystem: Alla som anstélls frdn och med
brytpunkten far en digital personalakt och alla med en
pagaende anstéllning fortsdtter med en analog personalakt.

Samtliga alternativ har for- och nackdelar. Utredningen foresprékar
overgang till helt digitalt system som skulle ge forbattrad atkomst,
sOkbarhet, tillgdnglighet och transparens for forvaltningen,
allménheten och forskare. Arkiveringen underldttas nér en
sammanhéllen digital akt kan levereras till e-arkiv Stockholm for
slutférvaring. Nackdelen dr det arbete som skulle krévas for att
hantera de stora volymer av fysiska personalakter som ska
transfereras till det digitala arkivet.

Utredningen foreslar ocksa att anvdnda en kombination av
befintliga digitala system, stadens drendehanteringssystem e-Dok
och HR-system Lisa, for den digitala hanteringen.

Finansiering foreslas ske genom de arligen reserverade medlen i
staden for utvecklingskostnader och den 16pande drifts- och
forvaltningskostnaden via stadens it-prislista. Den 16pande
kostnaden forvintas oka arligen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for verksamhetsstod och
stadsmiljo. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp samt i
pensiondrsradet den 16 april 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa en dvergang till digital personalakt och
de fordelar det skulle leda till i form av minskad pappershantering
och administration, smidigare och tryggare informationshantering
och utveckling av digitala arbetssitt.

Forvaltningen lyfter behovet av ett anvandarvinligt digitalt verktyg.
Det ger forutsittningar att sidkerstilla syftet med fordndringen —
effektiva och smidiga arbetsfloden, sokbarhet och tillgidnglighet,
samt siker och enhetlig informationshantering.

Jonas Lauri Elisabet Tullgren
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarpnécks stadsdelsforvaltning  Skarpnicks stadsdelsforvaltning
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