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1 Uppfoljning halvarskontroll 2024

1.1 Bolagets samlade bedémning av halvarskontroll 2024
Bolaget bedomer att den interna kontrollen inom bolaget under forsta halvaret 2024 har
varit tillracklig.

Under 2024 ligger fokus pé att starka forstaelsen for internkontroll hos
internkontrollsamordnare inom bolaget som i sin tur ska na ut och arbeta aktivt med
internkontrollen pa sina respektive avdelningar. Gruppen av internkontrollsamordnare
har traffats vid ett tillfalle under varen, ett uppsamlingstillfalle i augusti och flera tillfallen
planeras under hosten. Utover detta kommer en genomgaende revidering av
internkontrollplanen goras infor 2025, detta for att sakerstalla att kontrollerna linjerar med
processerna efter bolagets omorganisation hosten 2023.

1.2 Sammanfattning av resultatet

Vid uppfoljning av internkontrollplanen har totalt 64 kontroller utvarderats inom ramen
for SISAB:s verksamhet. Av totalt 64 kontroller har 59 kontroller bedomts som effektiva
och 5 kontroller bedomts som ineffektiva. Det ar en marginell forbattring sedan halvaret
2023 da 63 av da 69 testade kontroller var effektiva.

Utvarderade nyckelkontroller 2024 -

64 st
8%
6%
Effektiva -59 st 14% Ingen avvikelse - 51 st
Ej effektiva -5 st Mindre avvikelse - 9 st
0 Storre avvikelse - 4 st
92% 80%

Diagram 1 och 2 — Utvdrderade nyckelkontroller halvar 2024

De fem kontroller som bedomts vara ej effektiva ar samtliga hanforliga till processen
utveckla fastigheter. Det beror framst pé att kontrollerna inte speglar aktuella rutiner samt
att tydliga riktlinjer saknas. Ett arbete pdgar med att tydliggora arbetssatt samt uppdatera i
ekonomihandboken. Ett fortsatt arbete med revidering av kontrollerna kommer att
prioriteras under hosten for att sakerstalla att internkontrollplanen linjerar fullt ut med
den organisation som tradde i kraft 2023.

Avseende avvikelserna som upptackts finns det mindre avvikelser i processerna for styra
ekonomi (4 st.), styra inkop och upphandling (2 st.), forvalta fastigheter (1 st.) samt utveckla
fastigheter (2 st.). Storre avvikelser finns i processerna utveckla fastigheter (2 st.), styra
ekonomi (1 st.) och férvalta fastigheter (1 st.). Hur samtliga kontroller skattats, vad
avvikelserna bestar av samt hur respektive avvikelse hanteras ar redogjort under
respektive kontroll i rapporten nedan.
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Sammanfattningsvis sa ar avvikelserna generellt hanterbara for bolaget och aven om det
ar storre avvikelser i respektive process sa ar de and4 av en mindre allvarlig karaktar
utifran ett bolagsdvergripande perspektiv.

1.3 Férandringar i internkontrollplan for 2024

Det har tillkommit tre nya nyckelkontroller i internkontrollplanen for 2024. Alla ligger
under processen utveckla fastigheter. De har tillkommit for att starka den samlade bilden
av ett projekt, dess aktuella status samt att det finns korrekt dokumenterad information
tillganglig. Vid revideringen har man aven tagit bort flertalet kontroller som inte langre
anses vara kritiska i processen och darfor inte bor utgora nyckelkontroller.
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2 Verksamhetsutveckla

2.1 Kontroll nr. 5 Krishantering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att SISAB:s krisplan uppdateras arligen samt publiceras
och kommuniceras pa SISAB:s intranat. Vidare syftar kontrollen till att sakerstalla att
krisgruppen har regelbundna moten. Krisplan uppdateras lopande och minst en gang per
ar, senaste uppdatering skedde den 12 december 2023. Krisgruppsmoten har hallits
lopande enligt plan, 2 ganger under vartermin. SISAB deltog i den stadsovergripande
krigsovningen Stads024 som staden genomfor. Bolagets chefer deltog aven i en 6vning
den 31 maj gallande att starka organisationen infor kriser. SISAB deltar i stadens
overgripande arbete med kontinuitetsplanering utifran risk- och sarbarhetsanalyser.
Ansvarig for internkontroll har foljt upp kontrollen utan avvikelser och har darmed
bedomt kontrollen som effektiv.

2.2 Kontroll nr. 9 Verksamhetsuppfoljning
Kontrollen syftar till att m&nadsvis sakerstalla att verksamhetsmal kontinuerligt foljs upp
pé avdelningsniva och att denna uppfoljning dokumenteras och sparas for sparbarhet.

Manadsvis under 2024 har avdelningarna foljts upp via avdelningschefer. Gallande storre
operativa avdelningar sker avstamning med ekonomifunktion och VD-stab varje méanad.
Uppfoljningen med administrativa avdelningar sker 5 ganger per ar vid storre
rapporteringar till staden och styrelse. Underlaget dokumenteras och sparas for att
sakerstalla sparbarheten samt ménatligen kommuniceras till ledningsgrupp samt till
medarbetare via resultatkortet Ogonblicket.

Genom manadsuppfoljningen kan bolaget kontinuerligt folja maluppfyllelsen inom
verksamheten och har mojlighet att anpassa arbetsinsatserna under aret. Inom detta
omrade foljs aven ledningsgruppbeslut upp. En viktig del i ménadsuppfoljningsarbetet ar
ocksa att aterfora informationen till medarbetarna vilket gors i ett lattoverskadligt grafiskt
blad som presenteras manadsvis i Ogonblicket. Avdelningarna presenterar under
avstamningarna vad som hant p& avdelningen med fokus pa fragor av sarskilt vikt och av
strategisk karaktar. Utifrdn ekonomisk uppféljning kommenteras eventuella avvikelser
eller utmaningar.

Ansvarig for internkontroll har f6ljt upp kontrollen utan avvikelser varfor den har bedomts
som effektiv.

2.3 Kontroll nr. 11 Budgetuppfdljning

Kontrollen ska sakerstalla att det sker en méanatlig uppfoljning pa budgeten rorande
organisationen, ekonomi, verksamhetsplan, aktuella handelser, risker och 6vrigt arbete.
Uppfdljningen ska dokumenteras och sparas for att sakerstalla sparbarhet.

Ansvarig for internkontroll har f6ljt upp kontrollen utan avvikelser varfor den har bedomts
som effektiv.
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2.4 Kontroll nr. 12 Whistleblowing

Syftet med kontrollen ar att sakerstalla att det finns en etablerad och fungerande
visselblasarfunktion. Ansvarig for internkontroll har foljt upp kontrollen utan avvikelser
och har darmed bedomt kontrollen som effektiv. I verksamheten har bolaget 1opande
avstamningsmoten gallande funktion, infor dessa moten sakerstalls att bolaget fatt in den
senaste informationen fran stadens funktion. Under tertial 1 s& har bolaget inte hanterat
sarskilda arenden.
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3 Utveckla fastigheter

3.1 Kontroll nr. 5 Bestallning av utredning

Kontrollens syfte ar att forebygga oegentligheter, ekonomisk brottslighet samt att
utredningar inte gors utan formella bestallningar och aven for att minska forseningar i
projekt. Det gors genom att sakerstalla att en utredning initieras forst efter att en formell
bestallning, enligt formaliserad blankett, har inkommit. Dessa utredningar ska finnas
sparade i Insikt, bolagets systemstod som hanterar budget och prognos. Val dar ska det
ligga i processfliken under skede 2, utredning, och aktivitet "Bestallning Initiera utredning”.

For att granska kontrollen har fem byggprojekt slumpmassigt blivit utvalda for att
sakerstalla att en ifylld bestallningsblankett finns i ovan namnda aktivitet.

Kontrollen anses vara effektiv da det finns en forstaelse for vikten av att en formell
bestallning ska finnas samt att det ar en obligatorisk aktivitet i Insikt. Utfallet av
kontrollen visar inte p& ndgon avvikelse, samtliga fem projekt som foljdes upp hade en
formell bestallning bifogad i korrekt aktivitet i Insikt.

3.2 Kontroll nr.10 Dokumenterad offert for inriktningsbeslut
Kontrollens syfte ar att sakerstalla att samtliga offerter signeras av projektagare och
behorig person enligt gallande attestordning. Detta for att minska risken for dyr
produktion och aven forseningar i projekt. Det ska finnas en dokumenterad offert
inkluderande samtliga moment, ett styrelsebeslut och de ska vara signerade i enlighet
med korrekt attestordning.

For att utfora denna kontroll har ett slumpmassigt urval av offerter tagits ut. I dessa ska
det sakerstallas att det ar korrekt offertmall som har anvants samt att behorig attest finns.
Uppfdljning har skett pa fyra projekt och om det finns offerter i dem. Det fanns inte fler
aktuella projekt att kontrollera.

Kontrollen anses vara effektiv d& den fAngar upp de risker som finns. Det ar tydligt hur de
dokumenterade offerterna ska hanteras samt vad som efterfragas. Kontrollens utfall
innebar inte ndgon avvikelse da ratt dokumentation fanns i samtliga projekt.

3.3 Kontroll nr. 11 Fakturering av utredningskostnader

Kontrollens syfte ar att sakerstalla att fakturering som gors i byggprojekt sker enligt rutin
och blir korrekt. Det finns en aktivitet i Insikt, "Vidarefakturering utredningsskede”, for
denna kontroll, som klickas i nar vidarefakturering har gjorts.

Utvardering av kontrollen har gjorts genom att titta pd fem byggprojekt och om dessa har
vidarefakturerats i utredningsskedet. Har detta gjorts ska underlagen vara bifogade.
Aktiviteten i Insikt behover ej vara ikryssad forran all fakturering ar utford, vilket innebar
att fakturering kan goras flera ganger i samma aktivitet.

Det har inte fakturerats utredningskostnaderna i nagot av de fem byggprojekt som har
kontrollerats. Anledningen till det ar att projekten fortfarande ar i utredningsskedet.
Rutinen ar att endast fakturera om det dverstiger 300 tkr. Kontrollen anses ej effektiv pga.
att den inte tar hansyn till att projektet fortfarande ar i utredningsskedet och att
fakturering da inte behover ha skett annu. Som atgard ser internkontrollsamordnare for
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forvaltning till att justera och rikta om kontrollens design for att battre fdnga vad som ska
kontrolleras.

3.4 Kontroll nr. 13 Uppdragsgenomgang infor utredningsskedet
Kontrollen syftar till att sakerstalla att utredningen startas med tillracklig och relevant
information om projektets forutsattningar.

Vid uppstart av utredningen ska projektagare hélla uppdragsgenomgang med
projektansvarig. Projektagare ar ytterst ansvarig och kallar till och forbereder
uppdragsgenomgangen. Projektansvarig har ansvar for att ta vid projektarbetet och
dokumentera motet. Vid uppfoljning av kontrollen har fyra slumpmassigt utvalda projekt i
utredningsskedet kontrollerats. Ett projekt som ursprungligen valdes utgick da det hade
gatt in direkt i forslagsskedet, varpa det inte fanns underlag for granskning. Ett nytt
projekt valdes darfor slumpmassigt. Granskningen utfordes genom att protokoll och
eventuella bilagor frdn uppdragsgenomgangen identifierats i Antura, bolagets systemstod
for att styra och folja upp byggprojekt.

Vid uppfoljning patraffades att de fyra kontrollerade projekten genomfort och protokollfort
uppdragsgenomgangen samt bilagor. Projekten bedoms som godkanda. Kontrollen hade
ingen avvikelse och bedoms som effektiv bade operativt och designmassigt.

3.5 Kontroll nr. 17 Internt styrgruppsmate under

forslagshandlingsskedet

Kontrollen syftar till att sakerstalla att utredningen ar i enlighet med
uppdragsgenomgangen eller bestallningen. Interna styrgruppsmoten halls regelbundet for
informationsutbyte mellan projektagare och projektansvarige dar malbild,
projektbeskrivning, kostnad och tid diskuteras och stams av. Protokoll med
beslutspunkter dokumenteras. Vid uppfoljning av kontrollen har tva slumpmassigt
utvalda projekt i forslagshandlingsskedet kontrollerats. I kontrollen ska fyra projekt
kontrolleras men under perioden Q1-Q2 hade endast tva projekt startat
forslagshandlingsskedet varfor fler inte kunde foljas upp.

Vid uppfoljning patraffades att de kontrollerade projekten har hallit interna
styrgruppsmoten. I ett av projekten saknades protokoll med hanvisning till ett projekt pa
samma skola dar dokumentationen fanns sparad. Projektansvarig uppmanas att hanvisa
tydligare i Antura. Projektstab inom projektverksamhet kommer att pAminna om vikten av
att spara dokumentationen pa ratt plats. Sammanfattningsvis bedoms projekten som
godkanda da underlag finns. Kontrollen hade inga avvikelser varfor den bedoms som
effektiv operativt och designmassigt.

Det kommer att g& ut en padminnelse med ett fortydligande om att ratt mall, format och
nomenklatur ska anvandas vid upprattande av styrgruppsmotesprotokoll samt att
dokument ska placerasiratt mapp i Antura. Projektstab inom projektverksamhet
sakerstaller att sparvagar aterfinns i alla malldokument i referensbiblioteket i Antura.

3.6 Kontroll nr.18 Dokumenterad offert fér genomforande
Kontrollens syfte ar att minska riskerna for en bristande ekonomistyrning och
kontrollfunktioner, minska utmaningarna i beslutsprocessen samt for att sakerstalla att
offerter ar korrekt hanterade med bade paskrifter och korrekta underlag. Samtliga offerter
ska signeras av projektansvarig, projektagare samt behorig person enligt gallande
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attestordning, offerter 6ver 10 mkr ska aven godkannas av bolagets styrelse. Det finns ett
formaliserat satt for att hantera offerter for att de ska vara fullstandiga och visa korrekt
information.

Utvardering av kontrollen gors genom att valja fem slumpmassiga projekt for att
sakerstalla att formellt format anvants, att allt ar signerat och hanterat korrekt. Vid denna
kontroll har endast tva projekt utvarderats da inga fler var relevanta. I de projekt som
utvarderats ska det finnas en offert bilagd om det ar korrekt hanterat.

Kontrollen anses vara effektiv, aven om underlaget ar sparsamt till halvarskontrollen. Den
anses effektiv da den fangar korrekta och relevanta punkter for att identifiera om det
saknas offerter eller om de mojligtvis har hanterats pé ett felaktigt satt. Utfallet av
kontrollen innebar ingen avvikelse d& bada projekten hade komplett dokumentation

3.7 Kontroll nr. 20 Uppdragsgenomgang i

forslagshandlingsskedet

Kontrollen syftar till att sakerstalla att forslagshandlingsskedet startas med tillracklig och
relevant information om projektets forutsattningar. Vid uppstart av
forslagshandlingsskedet ska projektagare halla uppdragsgenomgang med projektansvarig.
Projektagaren ar ytterst ansvarig och kallar till och forbereder uppdragsgenomgang.
Projektansvarig har ansvar for att ta vid projektarbetet och dokumentera motet. Vid
uppfoljning av kontrollen har tva slumpmassigt utvalda projekt i forslagshandlingsskedet
kontrollerats. I kontrollen ska fyra projekt kontrolleras men under perioden Q1-Q2 hade
endast tva projekt startat forslagshandlingsskedet varfor inte fler kunde foljas upp.

Vid uppfoljning patraffades att de kontrollerade projekten har haft ndgon form av
uppdragsgenomgang. I detta fall har det varit i form av avstamningsmoten och pa internt
styrgruppsmote dar liknande punkter samt deltagare forekommer som vid
uppdragsgenomgang. Projekten bedoms som godkanda dé allt finns dokumenterat. I ett av
projekten saknades hanvisning till projekt pa samma skola dar dokumentationen fanns
sparad. Projektansvarig uppmanas att hanvisa tydligare i Antura. Projektstab inom
projektverksamhet kommer att pAminna om vikten av att spara dokumentationen pa ratt
plats. Kontrollen hade ingen avvikelse varfor den bedoms som effektiv bade operativt och
designmassigt.

Det behover gé ut en pdminnelse med ett fortydligande om att ratt mall, format och
nomenklatur ska anvandas vid upprattande av protokoll for uppdragsgenomgang samt att
dokument ska placerasiratt mapp i Antura. Projektstab inom projektavdelningen
sakerstaller att sparvagar aterfinns i alla malldokument i referensbiblioteket i Antura.

3.8 Kontroll nr. 21 Ekonomisk uppfdljning av externa
projektledares uppdrag i forslagshandlingsskedet

Kontrollen syftar till att sakerstalla kostnadsstyrning samt rimliga konsultkostnader.
Externa projektledare ska till offerten ha levererat en resursplan som ska foljas upp av
projektansvarig lopande. Vid uppfoljning av kontrollen har tva slumpmassigt utvalda
projekt i forslagshandlingsskede kontrollerats. Kontrollen gjordes genom att granska
resursplaner eller motsvarande. Har underlag ej patraffats har dialog tagits med
projektansvarig.
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Vid uppfoljning av kontrollen hittades resursplan, budgetofferter, inkopsorder samt
fakturor. Aven den ekonomiska uppfoljningen i Antura som galler externa projektledare
(konto 4121) var uppdaterad i prognos samt utfall och enkel att félja upp. Kontrollen har
ingen avvikelse och bedoms som effektiv operativt och designmassigt.

Kontrollen kommer att vara mer tillampbar till helarskontrollen da relevanta mallar
kommer finnas tillgangliga. Projektstab inom projektverksamhet ansvarar for
framtagande av mall och nya rad. De nya dokumenten kommer presenteras for
projektavdelningen senast Q4 2024. Kontrollbeskrivningen bor ses over vid revideringen i
host av internkontrollplanen da tidigare riktlinje varit att alla underlag for externa
konsulter ska sparas i Agresso, SISAB:s system for ekonomihantering, medan nya
riktlinjer menar pa att alla underlag ska sparas i projekthanteringssystemet Antura.

3.9 Kontroll nr. 23 Momsanmalan skickas

Syftet med denna kontroll ar att forekomma risken att yta ej blir anmald och darmed att
moms ej vilas. Momsanmalan ska skickas omgaende efter bestallning men senast innan
projektet gar in i skede 3. De ska sparas i Insikt for att sakerstalla sparbarhet.

For att gora denna kontroll har tio projekt med avgaende eller tillkommande yta i skede 3
slumpmassigt valts ut. I dessa projekt har det stamts av att momsanmalan tagits fram och
bifogats i Insikt. De ska bifogas i aktiviteten "Uppratta momsanmalan”
1"Utredningsskedet”. Momsanmalan har upprattats for nio av tio projekt i kontrollen. Dock
har den inte funnits bifogad i Insikt avseende tre projekt vilket forklaras av att rutinen inte
var aktuell vid den tidpunkten. Kontrollen anses darmed vara effektiv men med en mindre
avvikelse.

3.10 Kontroll nr. 25 Internt styrgruppsmote under projektering och
produktion

Kontrollen syftar till att sakerstalla att genomforandet ar i enlighet med
uppdragsgenomgangen eller bestallningen. Interna styrgruppsmoten halls regelbundet for
informationsutbyte mellan projektagare och projektansvarig dar méalbild kring
projektbeskrivning, kostnad och tid diskuteras och stams av. Protokoll med beslutspunkter
dokumenteras.

Vid uppfoljning har fyra slumpmassigt utvalda projekt i projekterings- eller
produktionsskedet kontrollerats. Granskningen utfordes genom att protokoll frdn interna
styrgruppsmoten identifierats i Antura. Har dokumentation ej patraffats i Antura har
dialog tagits med projektansvarig. Samtliga projekt hade héllit interna styrgruppsmoten,
dock skiljer det sig at i hur dokumentationen sparats i Antura.

I nagra projekt saknades protokoll med hanvisning till andra projekt p4 samma skola dar
dokumentationen fanns sparad. I andra projekt saknades n&gra protokoll och
projektansvarig forklarade att projektet hor till andra projekt dar dokumentationen
sparats. Projektansvarig uppmanas att hanvisa tydligare i Antura. Projektstab inom
projektverksamhet kommer att pAminna om vikten av att spara dokumentationen pa ratt
plats. Sammanfattningsvis bedoms projekten som godkanda. Kontrollen hade inga
avvikelser varfor den bedoms som effektiv operativt och designmassigt.
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3.11 Kontroll nr. 26 Kalkyl pa forfragningsunderlag i

projekteringsskedet

Kontrollen syftar till att sakerstalla att projektkostnad dverensstammer med beslutad
budget. Innan forfrdgningsunderlaget offentliggors ska en kalkyl ha upprattats baserat pa
forfragningsunderlaget i syfte att stimma av att forfrAgningsunderlaget ligger i linje med
beslutad budget. Vid avvikelse ska detta ha lyfts pé ett internt styrgruppsmote och
protokollforts.

Vid uppfoljning av kontrollen har tva slumpmassigt utvalda projekt i projekteringsskede
kontrollerats. Granskningen utfordes genom att identifiera och granska kalkyl pa
forfrdgningsunderlag. Urvalet ar taget utifrdn erhéllen avtalsjournal innehallandes
anbudslogg fran inkopsavdelningen for aktuell kontrollperiod. Har dokument ej patraffats i
Antura har dialog tagits med projektansvarig. Samtliga kontrollerade projekt hade
genomfort kalkylen och i Antura aterfanns signerad kalkyl pa forfragningsunderlag innan
tilldelning. Kontrollen hade ingen avvikelse varfor den bedéoms som effektiv operativt och
designmassigt.

3.12 Kontroll nr. 28 Samgranskning av projekterade handlingar

("kollisionsgranskning”) i projekteringsskedet

Kontrollen syftar till att sakerstalla att felprojekteringar undviks for att undvika
kostnadsokningar och tidsforskjutningar genom att sakerstalla att det finns avprickade
granskningsprotokoll frdn projekteringen. Under projekteringen genomfors
samgranskning av handlingar fran alla involverade discipliner. Vid uppfoljning av
kontrollen har tva slumpmassigt utvalda projekt kontrollerats. Kontrollen gjordes genom
att granska dokumentation som kan styrka arbetet med samgranskning sa som
samordningsmodell, protokoll fran projekterings-/samgranskningsmoten och avprickade
samgranskningsprotokoll. Har underlag ej patraffats i Antura har dialog tagits med
projektansvarig. Urvalet ar taget utifran erhéallen avtalsjournal innehallandes anbudslogg
fran inkopsavdelningen for aktuell kontrollperiod.

Vid uppfoljning av kontrollen identifierades att samtliga projekt hade handlingar som
styrkte att samgranskning genomforts. Dock hade inget av projekten protokoll. Istallet
fanns sparbara granskningshandlingar samt sammanstallning éver andringar. Kontrollen
hade ingen avvikelse men bedoms som ej effektiv bade operativt och designmassigt.
Kontrollen ar svar att genomfora da underlag och dokumentation skiljer sig mycket at for
olika projekt och sparas pa olika stéllen i Antura. Atgarden frén tidigare ar har inte riktigt
gett onskat resultat.

Det kvarstar att underlatta uppfoljningen av kontrollen och det foreslas att "Mall -
Protokoll Forslagshandlingsmote” och "Mall — Protokoll Projekteringsmote” kompletteras
med en ny rubrik, Samgranskning. Detta finns i dokumentet "Mall — Skedestidplan” men
det skulle bli tydligare om det aven star med i protokollen. Atgarden innefattar aven att
vidare uppmarksamma och pdminna projektansvarig och projektledare om att ny mall
finns och fortydliga granskningspunkten. Projektstab tillsammans med avdelnings-och
enhetscheferna ansvarar for att pAminna om mallarna under Q3 2024. Projektstab har
inlett ett arbete med att i projekthanteringssystemet Antura se over hur och var dokument
sparas samt se Over projektens alla aktiviteter.
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3.13 Kontroll nr. 33 Ekonomisk uppfoljning av externa
projektledares uppdrag i projekteringsskedet

Kontrollen syftar till att sakerstalla kostnadsstyrning i projekten samt rimliga
konsultkostnader. Externa projektledare ska till offerten ha levererat en resursplan som
ska foljas upp av projektansvarig lopande.

Vid uppfoljning av kontrollen har tva slumpmassigt utvalda projekt kontrollerats i

projekteringsskedet. Kontrollen gjordes genom att granska dokumentation sdsom

projektavstamning, avvikelserapport, fakturor, resursplan samt budgetofferter frdn
projektledare. Har underlag ej patraffats har dialog tagits med projektansvarig.

Vid uppfoljning av kontrollen aterfanns att ett projekt har efterfrigade underlag. I det
andra projektet har projektansvarig aven haft projektledarrollen varpa ingen extern
projektledare anlitades. Ovriga projekt i urvalet var underhéllsprojekt.. I dessa projekt
anvands inga externa projektledare varpa inga andra projekt fanns att granska. Kontrollen
har ingen avvikelse varfor den bedoms som effektiv bade operativt och designmassigt.

Kontrollen kommer att vara mer tillampbar till helarskontrollen da relevanta mallar
kommer att finnas tillgangliga. Projektstab ansvarar for framtagande av mall och nya rad.
De nya dokumenten kommer att presenteras for projektavdelningen senast Q4 2024.
Kontrollbeskrivningen bor ses dver vid revideringen av internkontrollplan i host da
tidigare riktlinje varit att alla underlag for externa konsulter ska sparas i Agresso medan
nya riktlinjer menar pa att alla underlag ska sparas i projekthanteringssystemet Antura.

3.14 Kontroll nr. 34 Arbetsmiljo i produktionsskedet

Kontrollen syftar till att styrka att arbetsmiljoarbetet i projekten genomfors enligt krav for
att forebygga arbetsplatsolyckor. Alla ska komma hem oskadda efter varje arbetsdag.
Arbetsmiljoarbete ska ske forebyggande i varje projekt. Det innebar att det finns en utsedd
byggarbetsmiljosamordnare (BAS-U) for utforandet av arbetet samt att veckovisa
skyddsronder ska genomforas. Det ska aven finnas dokumentation pa att eventuella
anmarkningar ar atgardade. Arbetsmiljo ska alltid finnas med pa agendan pa byggmoten.
Vid uppfoljning av kontrollen har fyra slumpmassigt utvalda projekt kontrollerats.
Kontrollen gjordes genom att granska dokumentation som kan styrka arbetet med
arbetsmiljo i projekten, sdsom dokumenterad BAS-U, skyddsrondsprotokoll inkl.
avprickade anmarkningar och byggmotesprotokoll. Har underlag ej patraffats i Antura har
dialog tagits med projektansvarig.

Tre projekt foll bort d& byggstart inte skett men ersattes med tva andra projekt. Kontrollen
har darmed utforts pa tre projekt. Samtliga projekt har genomfort regelbundna
skyddsronder. Varannan vecka inledningsvis av projektet som sedan utokats till varje
vecka. Brister har dokumenterats med ansvarig och &tgardats inom rimlig tid i samtliga
projekt. Samtliga projekt har utsedd Bas-U vilket ar dokumenterat i ndgot av foljande
dokument, (AMP) arbetsmiljoplan, (KMA-plan) kvalitet, miljo och arbetsmiljoplan,
startmote AB/ABT eller byggmote. Alla projekt har arbetsmiljo med p& dagordningen for
motet.

Kontrollen har inga avvikelser och bedoms som effektiv operativt och designmassigt.
Dock behover urvalsmetod korrigeras sé att bolaget tar den aktuella byggstarten i
beaktande och inte bara startdatum for skedet. Tidigare dtgarder med obligatorisk
arbetsmiljoutbildning har gett bra resultat. Vikten att halla veckovisa skyddsronder
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belyses enligt Hall nollan och SISAB:s instruktion for arbetsmiljoarbete I projekt. Framover
ska projektverksamhet fortsatta att pAminna om arbete p& enhetsmoten dar arbetsmiljo
alltid lyfts som en stdende punkt.

3.15 Kontroll nr. 35 Ekonomisk uppféljning av externa
projektledares uppdrag i produktionsskedet

Kontrollen syftar till att sakerstalla kostnadsstyrning i projekten samt rimliga
konsultkostnader. Externa projektledare ska till offerten ha levererat en resursplan som
ska foljas upp av projektansvarig lopande. Vid uppfoljning av kontrollen har tva
slumpmassigt utvalda projekt kontrollerats i produktionsskedet. Kontrollen gjordes genom
att granska dokumentation sdsom resursplan, avstamning mot fakturor, budgetofferter
och eventuella motesavstamningar. Har underlag ej patraffats har dialog tagits med
projektansvarig.

Vid uppfoljning av kontrollen aterfanns att samtliga projekt har resursplan eller
motsvarande som regelbundet foljts upp av projektansvarig med extern projektledare.
Kontrollen har ingen avvikelse varfor den bedoms som effektiv bade operativt och
designmassigt. Kontrollen har dock utforts innan relevanta mallar tagits fram av
projektstab, s som ekonomimotesprotokoll for externa projektledare.

Kontrollen kommer att vara mer tillampbar till helarskontrollen da relevanta mallar
kommer finnas tillgangliga. Projektstab ansvarar for framtagande av mall och nya rad. De
nya dokumenten kommer presenteras for projektavdelningen senast Q4 2024.
Kontrollbeskrivningen bor ses ¢ver vid revideringen av internkontrollplanen i host da
tidigare riktlinje varit att alla underlag for externa konsulter ska sparas i Agresso medan
nya riktlinjer menar pa att alla underlag ska sparas i projekthanteringssystemet Antura.

3.16 Kontroll nr. 37 Ibruktagandeblanketten ar inskickad

Kontrollens syfte ar att forebygga forsenad anmalan och kostnadsaktivering. Detta genom
att sakerstalla att ibruktagandeblanketter skickas in innan inflyttning for att aktivera ett
projekt. Denna kontroll sker genom en tvingande aktivitet i Insikt. Aktiviteten

heter "Ibruktagande/rivningsblankett” och aterfinns i "Produktionsskedet” i Insikt.

Utvardering av kontrollen har utforts genom att titta pa tio projekt for att sakerstalla att
ibruktagandeblanketten ar inskickad i tid samt godkand. I samtliga projekt som
undersokts var denna blankett inskickad och uppladdad i Insikt.

Kontrollen anses vara effektiv eftersom att den efterlevs och den fAngar upp ratt
dokument och handlingar for att kunna identifiera avvikelser samt hitta risker. Kontrollen
hade ingen avvikelse.

3.17 Kontroll nr. 38 Preliminar hyresrapportering

Denna kontrolls syfte ar att se till att preliminara hyresrapporter skickas in i tid. Den
preliminara hyresrapporteringen ska tas fram i samband med att ett projekt narmar sig
avslut. Det sakerstalls att de kommer in genom ménadsvis avstamning dar det fAngas upp
om de saknas. Dessa hyresrapporter ska sparas i Insikt och det finns en tvingande
aktivitet dar som hjalper till att kontrollera att de hanteras. Den aktiviteten

heter "Preliminar hyresrapport” och finns i "Produktionsskedet”. Denna kontroll hanvisar
till en tidigare rutin som inte langre ar aktuell vilket leder till att kontrollen anses vara €j
effektiv. Denna kontroll ska ses ¢ver under hostens revidering av internkontrollplanen sa
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att den blir anpassad efter nya organisationen. Vid revidering av internkontrollplanen
kommer denna punkt att gas igenom for att sakerstalla att den linjerar med den nya
organisationen.

3.18 Kontroll nr. 39 Bestallningar och tillaggsbestallningar

Denna kontroll utférs genom att det ska finnas tillaggsbestallningar alternativt
protokollforda beslut fran intern styrgrupp/bestallarstyrgrupp/hyreskontraktsmote vid de
fall som det ar aktuellt, exempelvis vid reviderat genomforandebeslut. Det kontrolleras i
aktiviteterna "Kontrakts-/hyreskontraktsmote” och/eller "Reviderat genomforandebeslut” i
projekterings- och produktionsskedet. Kontrollen finns till for att sakerstalla att projekt
genomfors med formella, skriftliga bestallningar och/eller att projekt genomfors med en
slutkostnadsprognos som ar inom beslutad budget.

For att folja upp kontrollen ska tva projekt for produktionsskedet och tva for
projekteringsskedet utvarderas, for att sakerstalla att det finns korrekta underlag.

Det ar bara ett projekt som har varit uppe for reviderat genomfoérandebeslut och det har
korrekt dokumentation.

Kontrollen anses ej effektiv da den kontrollerar nagot som redan ar kontrollerat.
Kontrollen utfors genom att titta i en balanslista over vilka projekt som har varit uppe hos
styrelsen for reviderat genomforandebeslut. Dessa har i regel foljt fastlagda rutiner.
Internkontrollsamordnare anser att kontrollens design behover ses 6ver och revideras
under hosten for att fAnga kontrollens risker.

3.19 Kontroll nr. 40 Intern slutrapportering av projekt till

projektagaren i projektavslutsskedet

Kontrollen syftar till att sakerstalla att projektleverans fran projektansvarig till
projektagare ar genomford enligt process samt dokumenterad i slutrapport inklusive
bilagor. Vid uppfoljning av kontrollen har tre, och inte tva som kontrollplanen beskriver,
slumpmassigt utvalda projekt med godkand entreprenad under Q3-Q4 2023 kontrollerats.
Granskning utfors genom att ndgon form av slutredovisning identifieras i Antura. Har
dokument ej patraffats i Antura har dialog tagits med projektansvarig. Internkontrollant
valde att ta tre projekt istallet for kontrollens tva angivna for att se om nagon utforts enligt
ny mall men fick liknande resultat.

Ett av de granskade projekten var slutredovisat enligt rutin med slutrapport samt
ekonomisk slutrapport. Ovriga tva var ej slutrapporterade pa grund av att slutreglering
med entreprencren fortfarande pagar, eller d4 godkand entreprenad endast passerat med
sex manader och projektet ej anses helt fardigt. Sammanfattningsvis har de tva projekt
som ej slutrapporterats goda skal till att slutredovisning/slutrapportering annu inte ar
gjord, alternativt ar slutredovisade men projektansvarig har meddelat att slutrapport ska
overlamnas till projektagare inom de narmsta manaderna. Kontrollen hade ingen
avvikelse varfor den bedoms effektiv bade operativt och designmassigt. For att fa
ytterligare genomslagskraft kommer projektstab att pAminna om framtagen mall senast
under Q4 2024 samt i mallen lagga till foreskriven sparplats i Antura.
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3.20 Kontroll nr. 41 Slutredovisning

Denna kontrolls syfte ar att forebygga att projektavslut inte kommuniceras till intressenter
itid. Detta undviks genom att slutredovisning ska rapporteras senast ett halvar efter
godkand slutbesiktning. Den har kontrollen sakerstalls genom en obligatorisk aktivitet i
Insikt. Aktiviteten heter "Slutredovisning” och finns i "Avslutsskedet”. Uppfoljningen har
skett genom att granska fem slumpmassigt utvalda projekt som ar i slutskedet. For dessa
har det sakerstallts att slutredovisning genomforts. Samtliga projekt var pa under 10 mnkr
och redovisades darfor enbart till kund. Kontrollen hade inga avvikelser och anses som
effektiv da den fangar upp slutredovisningarna och deras hantering pa ett korrekt satt.

3.21 Kontroll nr. 46 Uppfdljning fakturerat mot avtal

Kontrollen syftar till att sakerstalla att leverantorer fakturerar enligt avtal. Avstamning
sker mot leverantorsavtal. Kontroll sker mellan fakturerat belopp och éverenskommelse i
leverantorsbestallning eller ekonomimotesprotokoll.

Vid uppfoljning av ramavtalade leverantorer har atta slumpmassigt utvalda fakturor fran
tva av de storre ramavtalsleverantorerna kontrollerats. De tva storre valda ramavtalade
leverantorerna grundar sig pa ett stickprovsunderlag erhallet fran inkopsavdelning.
Kontrollen gjordes genom att granska projektens fakturor mot bestallningar samt
erforderliga underlag i Agresso. Har underlag ej patraffats i Agresso har dialog tagits med
projektansvarig samt eventuellt externa projektledare.

Sexton fakturor varav atta per ramavtalad leverantor har granskats. Flera avvikelser har
noterats likt tidigare ar i form av att det faktureras for konsulter som ej funnits med pa
masterlistan (dvs. konsulter godkanda av SISAB) samt enstaka faktura dar felaktigt avtal
har anvants som grund. De flesta fall av avvikelser ar dar externa projektledare har missat
att granska mot gallande masterlista, i projekt dar tid varit avgdérande och man ej hunnit fa
konsulter godkanda enligt ramavtal. Svar har ej heller erhallits fr&n samtliga projekt dar
avvikelser upptackts och ingen forklaring till avvikelse har darmed erhallits. Kontrollen
hade storre avvikelse men bedoms som effektiv operativt och designmassigt da kontrollen
ar tydlig och bolaget granskar ratt underlag.

Atgarder fran tidigare &r behover foljas upp. P4 avdelnings- och enhetsmoten under aret
kommer avdelningschef och projektstab aterigen inom projektverksamhet informera om
de avvikelser som identifierats och fortsatta belysa vikten av att granska fakturor och
bestallningar mer noggrant, sakerstalla att allt erforderligt underlag finns pa plats samt att
endast anvanda godkanda konsulter. Ramavtalsansvariga och projektkoordinator med
ansvar for leverantorsuppfoljning kommunicerar l1opande till leverantoren om eventuella
avvikelser kopplat till fakturagranskning och konsulter. Att i leverantorsuppfoljningen
granska fakturor har gett visst resultat under foregdende ar och ar ett uppskattat tillskott i
dialog med leverantor.

Nytt sedan varen 2024 ar att endast projektansvariga som ar anstallda inom SISAB lagger
bestallningar. Fakturagranskning kan sedan 6verga till extern konsult och dé ligger det pa
projektansvarig att pAminna och belysa vikten om att endast godkanda konsulter ska
nyttjas samt att sakerstalla korrekt debitering pa fakturorna. Slutattest sker alltid av
projektansvarig eller projektomradeschef.

Inkopsfunktion inom bolaget har aven introducerat ett nytt stod i bolagets analys- och
beslutsstodsprogram, SID, dar utvald information fran SISAB:s kéllsystem samlas i ett
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datalager for att ssammanstallas och presenteras och kan darmed analyseras pa ett annat
satt an tidigare. Detta galler bland annat ekonomisk oversikt, spend for leverantorer, avtal
och skeden mm. Detta har underlattat granskningen av bestallningar och ar ett verktyg
som anvands i leverantorsuppfoljningen. Det ligger aven under Q3 2024 en inplanerad
bestallarskola for projektansvariga dar bland annat bestallningsrutiner ska gas igenom.

3.22 Kontroll nr. 47 Forgavesrutin/stoppat projekt

Kontrollens syfte ar att minska riskerna for bristande kontrollfunktioner och
ekonomistyrning, for oegentligheter och ekonomisk brottslighet samt att minska andelen
felbeslut i vad som blir forgaveskostnader. Om en hyresgast vill avbryta ett projekt ska ett
skriftligt underlag fran hyresgasten hamtas in och en forgavesblankett ska fyllasi och
skickas in. Dessa underlag ska sparas i aktiviteten "Forgavesrutin/stoppat projekt” i Insikt i
skede 6, avslut. For att utvardera kontrollen har fem projekt som blivit forgavesprojekt
granskats, de har granskats genom att f6lja upp om korrekta underlag finns i Insikt. [
samtliga projekten som valdes ut fanns det korrekt underlag. Kontrollen bedoms som
effektiv d& den minskar risken for felaktiga forgavesprojekt och fdngar upp de projekt som
kan vara aktuella for klassning som forgaves/stoppade projekt.

3.23 Kontroll nr. 48 Driftandelar

Kontrollen syftar till att sakerstalla att det finns projektkalkyler som anger fordelning
mellan reparation och investering redan i tidiga skeden samt for att minska risken for
bristande kontrollfunktioner och ekonomistyrning, minska brister av strukturerad data
och utmaningar i datadrivna beslut samt att minska risken att fordelning mellan
investering och reparation blir fel enligt K3-regelverket. Vid uppfoljning har tva
byggprojekt granskats huruvida projektkalkyl finns bifogad i Insikt i en aktivitet som
heter "Driftprocent och Strategisk-/ersattningsinvestering” i skede 2-5. Om
arbetsprocessen gar ratt till sa ska det finnas kontrollbevis bifogade i denna aktivitet. I
bada av de granskade projekten fanns korrekt dokumentation bifogad, varpa det inte blev
nagon avvikelse i denna kontroll. Gallande kontrollens effektivitet bedoms den vara
effektiv, den ar korrekt angiven och dokumenterad for att kunna fanga riskerna.

3.24 Kontroll nr. 49 Offertforfragan kalkyltjanster

Kontrollen syftar till att sakerstalla att f4 en s korrekt offert som méijligt fran

leverantoren. Projektansvarig fyller i en offertforfrdgan innan bestallning av kalkyltjanst.
Vid uppfoljning av kontrollen har fyra slumpmassigt utvalda projekt som ska upp for
inriktningsbeslut och genomforandebeslut kontrollerats. Granskningen utfors genom att
granska offertforfrdgan som ska ha skickats till kalkylleverantor med offert och eventuellt
senare levererad kalkyl. Har dokument ej patraffats i Antura har dialog tagits med
projektansvarig.

Bara ett av de fyra slumpmassigt valda projekten har foljt rutinerna i bolagets
ekonomihandbok samt de mallar som finns upplagda i Antura. Offertmallen for
kalkyltjanst presenterades i samband med att en ny version av ekonomihandboken
lanserades i april 2024.

Kontrollen skulle kunna bedomas med mindre avvikelse men bolaget bedomer projekten
som godkanda da mallen ar sa pass ny och det projekt som var i behov av
kalkylkonsulttjanst efter bolagets publicering borjade folja rutiner omgaende. Kontrollen ar
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aven effektiv operativt och designmassigt samt kommer att vara mer tillampbar till
helarskontrollen da fler har kunnat nyttja de nya mallarna.

3.25 Kontroll nr. 51 Projektplan

Kontrollen syftar till att sakerstalla att det finns en projektplan. Projektplanen upprattas av
projektansvarig for att ange projektets omfattning, forutsattningar, organisation och
genomforande. Projektplanen ska innehélla projektets ramar och sakerstalla att SISAB:s
och hyresgastens krav, mal och forvantningar ar beaktade samt beskriver hur projektet
ska leverera enligt projektdirektiv.

Vid uppfoljning av kontrollen har sex slumpmassigt utvalda projekt kontrollerats, tva per
skede for utredning, forslagshandling och projektering. Granskningen ska utforas genom
att en projektplan ska finnas i Antura. Har dokument ej patraffats i Antura har dialog tagits
med projektansvarig.

Samtliga kontrollerade projekt har projektplan eller hanvisning till annat
projekt/huvudprojekt som har projektplan. Samtliga projekt bedoms godkanda. Kontrollen
hade ingen avvikelse varfor den bedoms som effektiv bade operativt och designmassigt.

3.26 Kontroll nr. 52 Lagesrapport

Kontrollen syftar till att sakerstalla att projektansvarig en gang per méanad infor
avstamning med sin respektive projektomradeschef samt vid sarskilda forandringar
skapar och uppdaterar lagesrapport och ser over stoppljusmarkeringarna.

Vid uppfoljning av kontrollen har 30 slumpvis valda projekt, 10 per projektomrade
kontrollerats. Fran Antura har rapport med senaste lagesrapportuppdateringen tagits ut.
Datum for foregédende lagesrapport kontrolleras och dar uppdateringen skett mer sallan an
2-3 manader har dialog tagits med projektansvarig. Av 30 granskade projekt hade 25
uppdaterade lagesrapporter.

[ tva av projekten hade projektansvarig precis erhallit rapporten fran projektagare och
ingen tidigare lagesrapport var mojlig. Ovriga tre projekt var "vilande” projekt dar
projektansvarig vantade pa beslut om slutrapportering samt att ett var ett
underhéllsprojekt dar aktivitet endast sker under sommartid. Efter korrespondens med
projektansvarig har det framkommit att dessa ej behdver ménatlig rapportering. Ovan ar
overenskommet med respektive projektansvarigs projektomradeschef.
Sammanfattningsvis har de projekt som ej har uppdaterade lagesrapporter goda skal till
att sé ej skett.

Kontrollen bedoms som ej effektiv operativt med en mindre avvikelse. Detta for att ge
kontrollen mer fokus hos projektavdelningen och att lagesrapport och
stoppljusmarkeringar ska prioriteras. Tydligare riktlinjer behovs for att sakerstalla att
samtliga bedomer stoppljus och uppdaterar lagesrapporterna pé ett enhetligt satt.
Information bor ga ut inom projektavdelningen senast under Q4 2024. Ledningsgruppen
for projektavdelningen ansvarar for att tydligare riktlinjer kommuniceras ut via
projektomradeschefer till projektansvariga. Detta inkluderar aven att ekonomihandboken
uppdateras.
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4 Forvalta fastigheter

4.1 Kontroll nr. 3 Uppfoljning fakturering mot avtal

Kontrollen syftar till att sakerstalla att avstamning av leverantorsavtal sker genom
kontroll av att fakturerat belopp skett i enlighet med pris i avtal. Urvalet for uppfoljningen
har skett genom stickprov om tre leverantorsfakturor vardera fran de tre leverantorsavtal
som anvands mest inom forvaltningen.

Avtalsdokument finns sparade i avtalskatalog i Kommers. Leverantorsfakturorna ar
hamtade fran Agresso.

Av de slumpmassigt utvalda stickproven for leverantorsfakturor som jamforts mot pris
enligt avtal har samtliga fakturerats till korrekt pris enligt avtal. Kontrollen bedoms vara
effektiv utan avvikelser.

4.2 Kontroll nr. 4 Fakturering ar ej fullstandig och riktig for
forvaltning/drift

Kontrollens syfte ar att sakerstalla att samtliga kostnader har vidarefakturerats genom att
manadsvis stamma av utfall for intakter mot utfall for kostnader. Vid utforandet av
kontrollen har det skett ett manadsvis stickprov om fem slumpmassigt utvalda
vidarefaktureringar som utforts och en kontroll har utforts for att sakerstalla att inga
kostnader missats. Utdrag av fakturerade kostnader har skett frdn Agresso. Vid
utvardering av kontrollens effektivitet aterfanns inga avvikelser pa stickproven som valts
ut under kontrollperioden och kontrollen bedoms darmed vara effektiv.

4.3 Kontroll nr. 9 Godkannande av kreditfakturor-

vidarefakturering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att inga felaktiga krediteringar avseende
vidarefakturering sker genom att kontrollera att orsak till krediteringarna angetts samt att
fakturan som ska krediteras signerats av behorig chef. Dessa underlag ska finnas bifogade
till kreditfakturan i Agresso. Vidare kontrolleras aven om ny faktura skapats alternativt att
kostnaden bokats om.

Granskning sker mé&nadsvis av fem slumpmassigt utvalda krediteringar for perioden.
Samtliga krediteringar har haft korrekta underlag bifogade i Agresso i enlighet med
rutinen. Kontrollen bedoms darmed som effektiv.

4.4 Kontroll nr. 12 Ibruktagandeblanketten ar inskickad

Kontrollen syftar pa att sakerstalla att ibruktagandeblanketter har skickats in fore
inflyttning for aktivering av projekt avseende underhéllsarbeten. Vid uppfoljning av
kontrollens effektivitet har fem slumpmassiga stickprov tagits pa avslutade projekt for att
se om ibruktagandeblanketter skickats in. Dokumentationen ar hamtad fran Insikt. Vid
uppfoljining av kontrollens effektivitet noterades inga avvikelser och kontrollen bedoms
som effektiv.
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4.5 Kontroll nr. 13 URB

Kontrollens syfte ar att sakerstalla att det p4 ibruktagandeblanketterna for
underhéllsarbeten redogors ifall arbetet omfattas att inga i begreppet for det utvidgade
reparationsbegreppet, URB. P4 ibruktagandeblanketten ska URB anges per komponent for
att inkomstskatten ska bli korrekt beraknad for SISAB. Vid uppfoljning av kontrollens
effektivitet har fem slumpmassiga stickprov tagits fran avslutade underhéallsarbeten for
att se om URB finns specificerat pa dessa om aktuellt. Dokumentationen finns sparad i
Insikt. Inga avvikelser aterfanns bland urvalet och kontrollen bedéms som effektiv.

4.6 Kontroll nr. 14 Energieffektivisering

Kontrollen for att sakerstalla energieffektiviseringar syftar till att manatligen folja upp
energianvandningen pa bade bolagsniva samt forvaltningsomréde. SISAB har inte
radighet dver energiforsorjning i staden. Det arbetet SISAB gor utifran risken for ingen
energiforforsorjning ar att sakerstalla att alla system och funktioner i bolagets fastigheter
fungerar korrekt efter ett eventuellt stromavbrott.

Uppfdljningen av kontrollen har varit att kontrollera att SISAB méanatligen foljer upp
energianvandningen per forvaltningsomrade och om SISAB uppfyller det malvarde pa 152
kWh/m?pa helar. SISAB har valt att byta energiuppfoljningsprogram under 2024 for att
visualisera energianvandningen for flera inom bolaget, implementering av programmet
sker under hosten 2024. For perioden uppfyller SISAB kravet.

Uppfoljningen av kontrollens effektivitet bade design och operativt har skett utan
avvikelser varfor kontrollen har bedomts som effektiv.

4.7 Kontroll nr. 16 Tillsyn larm och sakerhet

Kontrollen syftar till att sakerstalla att SISAB har en arlig planering av tillsyn for larm och
sakerhet samt planering utifrdn den tekniska livslangd bolagets komponenter har utifran
driftperspektiv.

[ uppfoljningen for tillsyn av larm och sakerhet har alla fastigheter som skulle besiktigas
innan sista juni 2024 besiktigas i tid. Kontrollbeviset ar en Excellista frAn FasIT som visar
fastighet, vilket hus (om angivet), objektet, status, slut- och startdatum for besiktning samt
nar besiktningen ar utford.

Det ar otydligt hur fastighetsforvaltarna tillika brandskyddsanvariga inom
forvaltningsomrade 1 — 6 tar del av att tillsyn utforts alternativ inte utforts och resultatet
utifrdn denna. Det saknas rutiner som behover upprattas om vad som kravstalls pa
fastighetsforvaltaren tillika brandskyddsansvarig samt att samarbete och dialog mellan de
som ansvarar och utfor tillsynen och fastighetsforvaltarna tillika brandskyddsansvarig
behover upprattas.

Helhetsperspektivet for kontrollen ar att den ar effektiv men rutiner for uppfoljning och
dokumentation behover utvecklas vidare.
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4.8 Kontroll nr. 18 Styr

Kontrollen syftar till att sakerstalla att planering av underhéallsarbeten sker samt planering
och utforande av driftsarbete och tillsyn. Arbetet ar aven kopplat till att planera och
genomfora tillsyn kopplat till driftcentralen.

Under 2022 p&borjades arbetet med att inventera utrustning som passerat sin tekniska
livslangd vilket fardigstallts under 2024 och dokumenterats i FasIT. For 2024 har extra
ekonomiska medel tillsatts for att paborja utbyte av utrustningen. Allt material som byts ut
sparas for att kunna sakerstalla eventuella haverier pa ett tillfalligt satt och da sakerstalla
driften. Allt utbyte planeras och prioriteras utifran skick och behov, utbytet bedoms vara
klart 2034.

Uppfoljningen av kontrollens effektivitet bade design och operativt har skett utan
avvikelser varfor kontrollen har bedomts som effektiv.

4.9 Kontroll nr. 19 Systemintegration

Kontrollen syftar till att sakerstalla att bolaget planerar, ser dver bolagets forvaltning och
drift utifrdn TLAN. TLAN ar SISAB:s tekniska natverk, som bland annat har i uppgift att
hantera sakerheten och overvakningen i bolagets fastigheter.

Kontrollen har utforts genom att sakerstalla att bolaget har haft driftmaotesprotokoll med
leverantorer dar TLAN ar en stdende punkt dar bolaget sakerstaller SISAB:s planering,
forvaltning och drift utifrdn TLAN. Samtliga driftmaotesprotokoll har berort ovan namnda
delar.

I dag utfors ingen planering i systemet FasIT, men det sker i separat dokument som bland
annat beskriver re- och nyinvesteringsbehov for serverparken och som anvands for
kommande ars budgetarbete. Under hosten 2023 har SISAB upphandlat ett nytt avtal for
drift av TLAN och som tradde ikraft under varen 2024. I samband med detta har SISAB
implementerat change- och arendehanteringssystemet Jira fullt ut. Det nya driftavtalet
och implementeringen av Jira har gjort att bolaget har fatt annu battre kontroll dver
SISAB:s TLAN.

Uppfoljningen av kontrollens effektivitet bade design och operativt har skett utan
avvikelser varfor kontrollen har bedomts som effektiv.

4.10 Kontroll nr. 20 IT-sakerhet

Kontrollen syftar till att sakerstalla att riskarbetet ar dokumenterat och att anmarkningar
atgardas lopande gallande SISAB:s IT-sakerhet.

Riskarbetet ar dokumenterat och beskriver vilka krav SISAB har fran Staden kring IT-
sakerhet samt vilka egna atgarder bolaget har tagit for att forebygga sakerhetsrisker samt
fanga dem om de skulle uppstad. Anmarkningar dokumenteras och foljs upp i
arendehanteringssystemet Jira.

Stadens IT-leverantor ar TietoEvry. Enheten har skapat en rutin dar dialog fors med
TietoEvry kring den sarbarhetsanalys som genereras manatligen av dem. I
sarbarhetsanalysen far enheten forslag pa andringar som dem kan justera men det finns
aven justeringar som behover utforas av Tieto sjalva. Forslagen pa andringar ar inte
tvingande men en rekommendation for att gora bolagets IT-miljoer s& sakra som mojligt.
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Om andringar gors av enheten s& dokumenteras dem i SISAB:s change-och
arendehanteringssystem Jira.

Upphandling av leverantorer for penetrationstest av bolagets interna system ar klar och
planeringen av testerna for 2024 pagar, vilket innebar att bolaget ar i dialog med
systemleverantorer dar det ska komma 6verens om nar i tiden testet ska utforas, vilka
delar som ska testas och hur testet ska redovisas till SISAB och dem.

De interna system som kan komma att penetrations testas ar Insikt (anvandes framst for
budget och prognosarbetet for bolagets projekt, Insidan (SISAB:s intranatverk) samt Jira
(change-och arendehanteringssystem). Vid ett penetrationstest s& férséker man hacka ett
system for att utvardera systemets sakerhet. Resultatet dokumenteras och foljs upp i
dialog med leverantor av respektive system.

Uppfdljningen av kontrollens effektivitet bdde design och operativt har skett utan
avvikelser varfor kontrollen har bedomts som effektiv.

4.11 Kontroll nr. 21 OVK

Kontrollen syftar till att sakerstalla att bolaget planerar och genomfor obligatorisk
ventilationskontroll (OVK) utifrdn besiktningsresultat och att atgarder efter anmarkning i
OVK blir utforda inom forvantat intervall.

Myndighetsbesiktningar av OVK sker enligt tidplan mellan tre- och sexars intervaller.
Kontrollbeviset ar en Excel lista som OVK-ansvarig inom bolaget uppdaterar 1opande.
Myndighetskravet sager att brister som upptacks vid OVK ska atgardas omgéende men
inget tidsintervall finns angivet som anger det sista datumet som ombesiktningen
behover vara utford. SISAB har som rutin att ombesiktningar ska ske inom tre manader
efter det att OVK-besiktningen ar utford och da fatt status ej godkand.

Bolagets besiktningar utfors l1opande och av 2024 ars 190 fastigheter har 77 fastigheter
besiktigas an sa lange och 96 fastigheter kvarstar. 17 fastigheter kommer inte att
besiktigas da de ar tomstallda eller har pdgaende projekt. Resultatet visar att bolaget ligger
ifas.

Ansvaret for att OVK-atgarder utfors ligger pa funktionen teknisk forvaltare (TF) inom
respektive férvaltningsomrade (FO). Myndighetssamordnare OVK foljer upp status for
atgarder med berord TF for att sakerstalla att 4&tgarderna hanteras. Det ar oklart om OVK-
atgardernas status foljs upp eller finns med pa forvaltningsomradenas enhetsmoten, ett
adresserat utvecklingsomrade.

TF har alla olika kunskap och engagemang i att a&tgarda OVK-anmarkningar varfor
myndighetssamordnare OVK har manadsuppfoljningar med respektive TF for att
sakerstalla framdrift samt maluppfyllnad for atgarder och utifran ILS-krav fran stadens
budget. Det saknas rutiner internt och externt for TF i nulaget att skapa framdrift sé att
myndighetssamordnaren tillsammans med TF kan uppné malet om att ombesiktningar
ska ske inom 3 manader for fastigheter som ar ej godkanda.

Uppfdljningen av kontrollens effektivitet har skett med avvikelser eftersom SISAB lever
upp till myndighetskravet men inte bolagets interna rutiner om ombesiktning inom tre
manader.
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5 Attrahera-, utveckla- och behalla medarbetare

5.1 Kontroll nr. 5 Representation

Kontrollen syftar till att sakerstalla att beloppsgranser samt policy for representation
efterlevs, att ratt attestant har attesterat, samt att kvitto och underlag lamnats in enligt
korrekt angivelse. Genomgang av redovisade utlagg i Expense gors manadsvis infor varje
loneutbetalning. Kontroll gors for att sakerstalla att det finns bifogad agenda, deltagarlista
samt kvitton. Genom kontrollen upptacks eventuella avvikelser manadsvis i samband
med 16nekoérning och godkannande av inkomna reserakningar for representation.
Avvikelser korrigeras genom att begara in kompletterande underlag, alternativt genom att
avsla utlagget. Vid uppfoljning av kontrollens effektivitet togs fem stickprov pa
inrapporterad representation, samtliga hade erforderliga underlag, varfor kontrollen foljts
upp utan avvikelser. Kontrollen bedoms darmed som effektiv.

5.2 Kontroll nr. 12 Pensionspremier

Kontrollen syftar till att sakerstalla att avsattning i budget/prognossiffrorna for
kommande ar ar korrekta, att SISAB har korrekt rapportering till pensionsadministratoren
via lonesystemet Agda, samt att inbetalningar till medarbetarnas tjanstepensioner ar
korrekta. Kontrollen sker pa samtliga anstallda via genomgéang av KPA infor budget.
Siffror lases in i Insikt med schablon baserat pa budgeterade loner for kommande ar.
Siffrorna kontrolleras med hjalp av kontrollista p4 manadsbasis och kontroll av
fakturaunderlag pa individniva halvarsvis. Vid eventuella felaktigheter i 1on eller
fakturering, justeras detta da kontroll inom avdelningen gjorts. Vid uppfoljning av

kontrollens effektivitet framkom inga avvikelser. Kontrollen bedoms darmed som effektiv.

SISAB
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6 Styra ekonomi

6.1 Kontroll nr. 1 Representation EFH

Kontrollen syftar till att séakerstalla att representationspolicy, attestregler och etisk policy
efterlevs vid representation. Uppfoljning av kontrollens effektivitet gjordes pa ett
slumpmassigt urval av fem fakturor avseende representation som inkommit mellan
december 2023 och maj 2024. En sammanstallning av fakturorna finns i Excel dar
ekonomiassistent gatt igenom sa att korrekt attest finns pa fakturorna. Kraven ar att
deltagarlista och syfte ska finnas, samt att representationen attesterats av en person som
ar behorig och sjalv inte deltagit vid representationstillfallet. Samtliga fakturor hade ratt
underlag bifogade. Kontrollen har f0ljts upp utan avvikelser och har darmed beddmts som
effektiv.

6.2 Kontroll nr. 2 Godkannande av fakturor

Kontrollen syftar till att sakerstalla att attest och godkannande av fakturan ar korrekt.
Kontrollen ar utford pé ett stickprov av tio slumpmassigt utvalda betalningsforslag med
belopp 6ver 500 tkr exklusive moms. Belopp, attester och flode ar kontrollerade och ingen
avvikelse ar patraffad. Fakturorna som granskats samt attestfloden ar sammanstallda i en
Excelfil som sparas som kontrollbevis. Kontrollen har darmed bedomts som effektiv.

6.3 Kontroll nr. 3 Manuella betalningar

Kontrollen syftar till att sakerstalla korrekt godkannande och attestering av underlaget for
manuella utbetalningar, samt att betalning fran banken ar attesterad av tva i forening.
Kontrollen ar utford genom ett slumpmassigt urval av tio manuella betalningar dar ingen
avvikelse pavisats. Kontrollen har darmed bedomts som effektiv.

6.4 Kontroll nr. 4 Loneutbetalningar via fil

Kontrollen syftar till att sakerstalla att betalfilen for 16n ar dubbelt signerad innan lonen
betalas ut. Kontrollen ar bedomd som effektiv och utan avvikelse baserat pé ett stickprov
av ett kvartals loneutbetalningar.

6.5 Kontroll nr. 5 Hantering av leverantérsmasterdata

Kontrollen syftar till att sakerstalla att leverantorer laggs upp korrekt i Agresso. Varje ny
leverantor ska laggas upp av tva i forening och dokumentation ska sparas ner for att
sakerstalla sparbarhet. Kontrollen ar utford av ekonomiassistent pa ett stickprov av fyra
upplagda leverantorer och fyra andringar i leverantorsmasterdata under kontrollperioden.
Samtliga atta leverantorer var upplagda eller andrade enligt rutinen och kontrollen fann
darfor ingen avvikelse och har darmed bedomts som effektiv. Tertialvis kontrolleras ett
slumpmassigt urval av forandringar i leverantorsmasterdata av redovisningsansvarig,
medan kontrollen som utforts vid denna granskning syftar till att sdkerstalla att
kontrollen dokumenterats.
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6.6 Kontroll nr. 6 Kontroll felaktig godkannare

Kontrollen syftar till att sakerstalla att det ar ratt attestflode inom SISAB. Rapport finns i
Agresso som listar eventuella felaktiga godkannare. Kontrollen ar utford genom ett
stickprov pa tre manader. Inga avvikelser upptacktes och kontrollen har darmed bedomts
som effektiv.

6.7 Kontroll nr. 7 Aktiveringar av investeringar

Kontrollen syftar till att sakerstalla att aktivering av anlaggningar sker senast inom sex
manader fran godkand slutbesiktning. Kontrollen sakerstaller att rutinerna som finns
kring ifyllandet och inlamnandet av ibruktagandeblanketten fungerar som de ska. Mindre
avvikelser upptacktes. Atgarden for att komma till ratta med avvikelser ar att informera
berdrda om gallande process samt undersoka mojlighet att automatisera processen med
datum for att undvika manuell hanteringen som okar risken for fel. Kontrollen bedoms
som effektiv.

6.8 Kontroll nr. 8 Manuella verifikat

Kontrollen syftar till att sakerstalla att tillrackliga underlag finns vid manuella verifikat.
Kontrollen utfors manatligen och pdminnelsemeijl gar ut till de som missat att bifoga
underlag till sina verifikat. Bolagets rutin med en lista fran Agresso fungerar val. Listan
kommer i framtiden uppdateras 2 ggr/méanad for att atgarda att ratt dokumentation finns
sparad. Inga avvikelser upptacktes i kontrollen och den har darmed bedomts som effektiv.

6.9 Kontroll nr. 9 Avstamning av intaktskonton

Kontrollen syftar till att sakerstalla att vi har korrekt fakturatext, underlag, kund, moms
samt att kostnad och intakt matchar. Stickprov ar tagna pa de tio storsta fakturorna pa
varje intaktskonto. 1 faktura av 273 var felaktig och den korrigerades i juni. Kontrollen
bedoms vara effektiv med en mindre avvikelse.

6.10 Kontroll nr. 12 Avkastning, Idnsamhet, budget- och

prognosavvikelser

Kontrollens syfte ar att sakerstalla att SISAB analyserar bolagets resultat mot uppsatt
budget och prognos. Detta har utforts ménadsvis och dokumenterats pa avsedd plats pa
intranatet. Inga avvikelser upptacktes i kontrollen och den har darmed beddmts som
effektiv.

6.11 Kontroll nr. 13 Genomgang av stillastaendeprojekt

Kontrollen syftar till att sakerstalla att det inte finns passiva projekt dar
ibruktagandeblanketten glomts bort. Projekten dokumenteras av controllers pa respektive
avdelning i en sammanstallning av passiva projekt per tertial. Vid uppfoljning av
kontrollens effektivitet noterade samordningsansvarig for redovisning mindre avvikelser
dar controllers pa respektive avdelning kontaktats for atgard. Kontrollen bedoms som
effektiv i sin helhet.

23 (27)



A%

SISAB

6.12 Kontroll nr. 15 Moms — jamforelse mellan Vitec Hyra och

Agresso

Kontrollen syftar till att sakerstalla att momsstatusen ar korrekt mellan Agresso och
fastighetsdatabasen Vitec Hyra. Vid uppfoljning av kontrollens effektivitet granskades ett
slumpmassigt urval av fastigheter dar mindre avvikelse identifierades. Atgard vid
avvikelser ar att utoka avstamningen mellan Agresso och Vitec s& att den inkluderar aven
kontrakt med noll yta i Vitec som har 100 procent avdragsratt pA momsen. Kontrollen
bedoms som effektiv.

6.13 Kontroll nr. 18 Momsanmalan inskickad

Kontrollen syftar till att sakerstalla att momsanmalan inkommer fran verksamheten. I
granskningen som genomforts har ett slumpmassigt stickprov gjorts av tio pAgaende
projekt. Storre avvikelse framkom men kontrollen bedoms som effektiv da den
kontrollerat nuvarande rutin pé ett korrekt satt. Aktiviteten "Uppratta momsanmalan” i
Insikt ar aterigen en tvingande aktivitet. Ansvaret ligger hos controllers att
momsanmalningarna kommer in och ar korrekta. Bolaget ser 6ver om en projektnummer-
bestallning kan ersatta momsanmalan och de projektstartsmoten som momsgruppen for
narvarande har med controller.
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7 Styra inkop och upphandling

7.1 Kontroll nr. 1 Analys av genomfort inkop

Kontrollen syftar till att sakerstalla att genomforda inkop ar korrekt utforda i form av
rimlighetsbedomning, inkop enligt avtal och att avsikten med inkopet 6verensstammer
mot ramavtal/projekt. Vid uppfoljning av kontrollen har ett slumpmassigt urval om 27
bestallningar utforts for perioden januari 2024 till och med maj 2024. Granskningen gar ut
pa att sakerstalla om bestallningen erhéaller en offert, inkopsbilaga samt en PDF-
sammanstallning. Dessa ska vara bifogade i inkopssystemet Agresso. Tva bestallningar
har saknat ifylld inkopsbilaga. Detta har varit ett &terkommande monster under de senaste
aren. Bestallarna aterkommer alltid med ifylld inkopsbilaga efter pAminnelse.
Inkopsbilagan laddas ner fran bolagets avtalsdatabas Kommers och ser olika ut beroende
pa vilket typ av avtal bestallningen galler. Manga av bestallarna har uppgett att denna
process ar kranglig och att det ar ett tidskravande arbete. Da Inkopsbilagan bifogas som en
separat Word fil ar den bestallningsinformation som uppges har inget som gér att lasa
over i andra system, t.ex. SID (SISAB:s BI-system). Darfor togs inkopsbilagan bort i
maéanadsskiftet februari/mars och ersattes av fler obligatoriska falt (Artikelformular) i
Agresso inkop. Vid uppfoljning av kontrollens effektivitet noterades att totalt tva ordrar
saknade inkopsbilaga, varfor kontrollen bedoms som effektiv med mindre avvikelse. Da
denna mindre avvikelse skett de senaste aren ar forhoppningen att de nya obligatoriska
falten i Agresso inkdp kommer att 6ka tydligheten i bolagets bestallningar vilket ar i linje
med SISAB:s uppdrag som en offentlig bestallare dar transparens ar en viktig del.

7.2 Kontroll nr. 6 Kontrollera forfragningsunderlag

Kontrollen ska sakerstalla att fullstandiga handlingar vid annonsering i
upphandlingssystemet och genomforda kontroller sparas for att sakerstalla sparbarhet i
processen. Uppfoljning av kontrollens effektivitet har under 2024 utforts genom ett
slumpmassigt urval om fen annonserade upphandlingar for att sakerstalla att kontroller
utforts i enlighet med framtagna guidelines. Uppfoljningen av kontrollens effektivitet har
skett utan avvikelser da guidelines aterfunnits for samtliga annonserade upphandlingar.
Kontrollen bedomdes darmed som effektiv.

7.3 Kontroll nr. 8 Prévning av anbud

Kontrollen ska sakerstalla att endast lampliga anbudslamnare som uppfyller
kvalifikationer och kravstallningar godtagits. Uppfoljning av kontrollens effektivitet har
utforts genom ett slumpmassigt urval om fem upphandlingar for att sakerstalla att
tilldelningsmeddelande har signerats och godkants av behorig person enligt attestordning.
Uppfoljningen av kontrollen har skett utan avvikelser varfor kontrollen har bedomts som
effektiv.

7.4 Kontroll nr. 10 och 11 Kontraktsskrivning — motpart och
Kontraktsskrivning — SISAB

Kontrollerna ska sakerstalla att kontrakt blir godkanda och undertecknas av behoriga
personer hos motparten respektive SISAB.
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7.4.1 Kontroll nr. 10 Kontraktsskrivning Motpart

Ett slumpmassigt urval om fem kontrakt har granskats vid uppfoljning av kontrollens
effektivitet. Samtliga granskade kontrakt hade en giltig motpartssignatur varfor kontrollen
bedomdes som effektiv.

7.4.2. Kontroll nr. 11 Kontraktsskrivning SISAB

Ett slumpmassigt urval om fem kontrakt har granskats vid uppfoljning av kontrollens
effektivitet. Samtliga granskade kontrakt hade en giltig intern signatur varfor kontrollen
bedomdes som effektiv.

7.5 Kontroll nr. 12 Beslut om direktupphandling

Kontrollen syftar till att sakerstalla att begaran for direktupphandling éver
direktupphandlingsgransen dokumenteras i ett formaliserat underlag och inkluderar ett
beslut av inkdpschef och VD. Vid uppfoljning har ett slumpmassigt urval om fem
bestallningar gjorda via en direktupphandling granskats. En mindre avvikelse har
uppdagats om en bestallning 6ver direktupphandlingsgransen. D& avtal saknades har nu
berord enhetschef skickat in ett upphandlingsuppdrag sa att en regelratt upphandling kan
ske for att tacka detta behov. I dagslaget ligger vissa direktupphandlingskategorier oppna i
Agresso Inkop for bestallning med ett tillsvidare-datum. Som en atgardsplan for den
upptackta avvikelsen ska alla direktupphandlingar enbart vara dppna en vecka i taget
(undantag for vissa avtal som kontorsservice anvander for mindre belopp). Pa s satt
kommer alltid inkopscontroller att behdva involveras nar en direktupphandling ar aktuell
och kan darmed padminna om rutin och obligatorisk dokumentation. Kontrollen bedoms
darfor vara effektiv.

7.6 Kontroll nr. 14 Granskning mot befintliga avtal

Kontrollen ska sakerstalla att inte upphandling sker dar existerande avtal finns och dar
avrop bor ske. Uppfoljning av kontrollen under 2024 har skett genom ett slumpmassigt
urval av fem upphandlingar for att sakerstalla att dessa har blivit korrekt bestallda och
granskats mot existerande avtal. Tidigare ar har enbart checklistan granskats vid denna
kontroll men numera ar det guidelines som ar en mer heltackande processbeskrivning av
hur SISAB:s upphandlingar ska ske. Kontrollen fann ingen avvikelse och anses darfor vara
effektiv.

7.7 Kontroll nr. 15 Forlangning av utganget avtal

Kontrollen syftar till att sakerstalla att korrekt upphandling genomfors nar ramavtal 10pt
ut. Uppfdljning av kontrollen har under 2024 skett genom ett slumpmassigt urval om totalt
fem avtal. Inga avtal har under denna period forlangts efter att optionsperioden 1opt ut.
Detta i sig ar ett gott betyg pé att SISAB ligger i fas med bolagets upphandlingar. Inga
avvikelser noterades vid uppfoljning utférd av ansvarig for internkontroll varfor
kontrollen bedomdes som effektiv.
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8 Sarskilda fokusomraden

Till hosten kommer arbetet fortsatta med att anpassa internkontrollplanen efter
omorganisationen som gjordes hosten 2023. Fokus kommer att ligga pa huvudprocesserna
utveckla- och forvalta fastigheter. Arbetet med att inkludera processen forvalta system
med IT som processagare ar fortsatt prioriterat och kommer att tas upp parallellt med
revideringen av internkontrollplanen infor 2025
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