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Sammanfattning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundldggande
rattigheter och friheter, med sérskilt fokus pa rétten till skydd av personuppgifter. I
Stockholms stad &r varje ndmnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten. Ett dataskyddsombud har i uppdrag att oberoende granska
verksamhetens efterlevnad av dataskyddsforordningen. I denna rapport redovisar
dataskyddsombudet arets granskning av SISAB:s dataskyddsarbete samt lamnar
rekommendationer pé atgirder for att ytterligare starka dataskyddet.

De viktigast rekommendationerna sammanfattas i nedanstdaende tabell.

De fyra storsta riskerna enligt dataskyddsombudets beddmning:

Fraga/kontroll

Registerforteckningen

Sdkerhet vid
behandling

Tredjelandsoverforing
och AI

Att operativt
ansvariga for
integritetsarbetet inte
utsetts

Risk

O

©

Rekommenderad atgérd/atgirder

Bolaget behover prioritera att sékerstilla en aktuell
registerforteckning for att kunna identifiera eventuella
hogriskbehandlingar och vilken tredjelandsoverforing som
sker vid anlitande av underleverantor/underbitrade. Att
omrddet ldmnats ohanterat en ldngre period okar risken
for brister i efterlevnaden av skyddet for den registrerade.
En organisation med tydlighet vem som ansvarar for
respektive personuppgiftsbehandling behover sittas.

Kunskap om dataskyddspraxis angdende sdkerhet for
integritetskidnsliga personuppgifter sdésom personnummer
och 16n behover 6ka genom utbildning. Bolaget behdver
dven borja anvénda krypterad mejl och funktioner sdsom
sakra meddelanden. Hog risk for sanktionsavgift vid
granskning av tillsynsmyndighet om kryptering ej
anvénds.

Kontroll 6ver faktisk och potentiell tredjelandséverforing
vid anlitande av underleverantorer. Fortsétta anvdnda
stadens pub-avtal med instruktion och uppdatera
registerforteckningen. Dokumentera underleverantors
anvandning av Al 1 HR-tjénster fOr att sidkerstélla
efterlevnad av Al-férordningen och GDPR.

Integritetsskydd maste integreras 1 ledningens genomgéng
och fa resurssatta aktiviteter utifran arets DSO-arsrapport
for att fa styrfart.



Framtagna metodstdd sdsom att bedoma behov av
konsekvensbeddmning och tredjelandséverforings-
bedomning ska kunna anvéndas.
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Inledning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundldggande
rattigheter och friheter, med sérskilt fokus pé ritten till skydd av personuppgifter.
Dataskyddsreglerna (kallas GDPR fortsdttningsvis) sitter tydliga ramar for hur
personuppgifter far behandlas for att minimera risken for skada och sédkerstélla att hanteringen
sker ansvarsfullt och rittvist. GDPR har sin grund i de ménskliga rittigheterna, dér varje
individ har rétt till respekt for sitt privat- och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter.

I Stockholms stad ar varje nimnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten.

Dataskyddsombudets uppgift

Varje personuppgiftsansvarig (styrelse) ska utse ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudets
uppgifter framgéar direkt av lagstiftningen. Ombudets roll 4r att kontrollera att GDPR {0ljs
inom organisationen. Det innebédr bland annat att ge rdd, rekommendationer och informera om
fragor som ror behandlingar av personuppgifter. Dataskyddsombudet har dven 1 uppdrag att
oberoende granska verksamheternas arbete med dataskyddsfrégor for att sdkerstélla att
dataskyddslagstiftningen efterlevs. DSO ska rapportera direkt till hdgsta bolagsniva. I
Stockholms stad innebér det att dataskyddsombudet rapporterar till styrelsen.

Dataskyddsombudet ldmnar arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete till
styrelsen. Genom rapporten kan styrelsen ta emot de rdd och rekommendationer som
dataskyddsombudet limnar. Arsrapporten syftar till att styrelsen ska kunna fatta beslut om
prioriteringar, resurser och initiativ framat. Arsrapporten #r ett medel for styrelsens
uppfoljning och styrning av verksamhetens systematiska integritets- och dataskyddsarbete.



Granskning av dataskyddsarbetet 2025

Kontroll av obligatoriska omraden

Dataskyddsombudet har granskat verksamhetens dataskyddsarbete utifran sex obligatoriska
omraden. De sex omrddena har identifierats genom en analys av kraven i GDPR om hur
verksamheter bor arbeta systematiskt med dataskydd. Varje omrade innehéiller ett antal
kontrollfragor som ger en bild av verksamhetens dataskyddsarbete. Dessa omraden
overensstammer med de delar som enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)) utgér grunden
for en verksamhets systematiska och réttssidkra hantering av personuppgifter.

I rapporten anvénds en riskmodell med fyra nivéer av risk. Modellen hjélper
dataskyddsombudet att visa vilken bedomning denne gor av verksamhetens dataskyddsrisker
utifrn de iakttagelser som gjorts i granskningen.

Riskniva

Hog risk

Medelhog risk

@
Lag risk

O

Inget att anmérka

@

Beskrivning

Iakttagelsen avser en brist som kan leda till betydande risker for de
registrerades réttigheter och friheter. Bristen krdver omgéende atgérd och
korrigering.

lakttagelsen avser en brist som kan leda till risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgiardas skyndsamt, men kraver inte
omedelbar korrigering.

lakttagelsen avser en brist som kan leda till mindre risker for de registrerades
rittigheter och friheter. Bristen bor dtgirdas, men krdver inte omedelbar
korrigering.

Dataskyddsombudet har inga brister att rapportera avseende denna del.

Notera att risken for att tilldelas en sanktion vid tillsyn ir storre desto hogre risken ér.



Resultat fran granskningen av de sex obligatoriska omradena

I detta avsnitt presenteras en sammanstéllning av den beddmda risknivan for verksamhetens
dataskyddsarbete, grundat pa kontrollfragorna inom de sex obligatoriska omradena. Vidare
redovisas dataskyddsombudets centrala iakttagelser, inklusive omrdden dir verksamheten
uppvisar goda resultat och bor uppritthalla sitt arbete, samt identifierade brister som kan
utgora dataskyddsrisker. Avsnittet innehéller &ven dataskyddsombudets rekommenderade
atgirder for att hantera dessa risker och stirka dataskyddsarbetet.

En fullstdndig redovisning av dataskyddsombudets underlag och resultat fran granskningen av
de sex obligatoriska omrddena finns att ldsa i bilaga 1. Bilagan innehéller &ven en beskrivning
av syftet och bakgrunden for varje omrade.

Register 6ver personuppgiftsbehandlingar

Granskningen visar att bolaget 1 huvudsak har etablerade strukturer for hantering av
personuppgiftsbehandlingar, men att flera brister och forbattringsbehov kvarstér fran
foregaende ar. Det finns i dagsldget 58 registrerade personuppgiftsbehandlingar, vilka
behover ses Over for att sikerstdlla att samtliga foljer stadens mall, ar korrekt kopplade till
relevanta processer och har utsedda ansvariga som 16pande upprétthéller kvaliteten i
registerforteckningen. Utan en sddan dversyn finns en risk att hogriskbehandlingar forbises.

Rutinerna for att identifiera nya personuppgiftsbehandlingar bedoms fungera relativt vél
genom koppling till informationsklassning, medan ansvaret {for att finga upp och registrera
fordndringar i1 befintliga behandlingar behdver tydliggoras. Om detta inte sker finns en risk att
andrade behandlingar inte registreras eller uppdateras i tid. Vidare rekommenderas en samlad
genomgang under 2026 for att sikerstdlla att registret fullt ut speglar samtliga
personuppgiftsbehandlingar som den personuppgiftsansvarige utfor.

Slutligen konstateras att de obligatoriska uppgifterna enligt artikel 30 1
dataskyddsforordningen finns med 1 den mall som anvénds, men att dldre registreringar
behover kontrolleras och uppdateras for att sékerstélla fullstindighet och aktualitet. Om detta
inte genomfors finns en risk att vasentlig information saknas, vilket kan paverka bade
regelefterlevnad och styrning negativt

Beddmning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer
Antal behandlingar som ar O Det finns idag 58 registrerade
registrerade? personuppgiftsbehandlingar hos bolaget. En

Oversyn behdver goras sa att samtliga foljer
stadens mall, dr kopplade till en process och har
en ansvarig person som upprétthaller kvaliteten
1 registerforteckningen.

Risk om inget gors ar att nagon
hogriskbehandling missas.



Har verksamheten
dndamalsenliga rutiner for att
registrera nya/fordndrade
behandlingar?

Registreras/uppdateras
behandlingar i den omfattning
som krdvs fOr att registret ska
innehélla de behandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor?

Har de uppgifter som é&r
obligatoriska enligt artikel 30
besvarats kopplat till de
registrerade behandlingarna?

Nya behandlingar fingas upp i samband med
informationsklassningar, vid nyanskaffning av
system eller arlig omklassning av
system/informationsméngder. For forandrade
behandlingar behdver ansvaret tydliggoras.

Risk om inget gors ar att fordndringar inte
fingas upp.

En genomgang behover utforas under 2026 for
att sikerstélla att inga
personuppgiftsbehandlingar missas.

Ja, finns med i stadens mall men behover
sikerstillas att dldre registreringar foljer den
och dr uppdaterade.

Risk om inget gors ér att viktiga fragor missas.

Sakerhet i samband med behandlingen

Arets genomgang visar att dataskyddsarbetet i verksamheten i huvudsak #r vil integrerat i
befintliga processer och styrning. Efter genomforda stickprov bedomer dataskyddsombudet
att informationsklassningarna 1 tillricklig utstrackning tar hansyn till olika kategorier av
personuppgifter, vilket beddms vara en naturlig och etablerad del av klassningsarbetet som
bor fortsétta.

Vidare konstateras att det finns &ndaméilsenliga styrande dokument och rutiner inom
informationssédkerhet dar dataskydd &r inkluderat. Dessa ger tillrdackligt stod for verksamheten
och kompletteras av etablerade rutiner for arlig revidering, vilket sakerstiller att
dokumentationen halls aktuell.

Slutligen bedoms de skriftliga styrande dokumenten och rutinerna vara tillrackligt
implementerade och kinda 1 organisationen, bland annat genom att de regelbundet

uppmarksammas och f6ljs upp 1 samband med den érliga revisionen.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frén dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer
Efter ett antal stickprov pa O Ar en naturlig del i klassningsarbetet och ska
genomforda fortsdtta vara sa.

informationsklassningar,
bedomer DSO att resultatet 1



genomforda
informationsklassningar 1
tillracklig utstrackning tar hansyn
till olika kategorier av
personuppgifter?

Avseende de styrande dokument O Det finns bra styrdokument kring
och rutiner om dataskydd (som informationssikerhet dir dataskydd &r inkluderat.

finns skriftligt), bedémer DSO att Rutiner for revidering av styrande dokument
det finns tillréckligt mycket finns som sdkerstéller arlig 6versyn.

reglerat och tillrdckligt stod?

Avseende de skriftligt styrande O De styrande dokumenten uppméarksammas vid
dokument och rutiner som finns, den érliga revisionen.

bedomer DSO att de ér

tillrackligt implementerade och

kénda?

Konsekvensbeddmning avseende dataskydd

Genomgéngen visar att det 1 huvudsak finns &ndamalsenliga rutiner och stdd for att hantera
troskelanalyser och konsekvensbeddmningar avseende dataskydd. Rutiner for att genomfora
troskelanalyser vid nya eller fordndrade personuppgiftsbehandlingar dr integrerade i arbetet
med registerforteckningen och tillimpas i samband med registrering och uppdatering av
behandlingar.

Vidare konstateras att det finns vl utformade mallar och metodstdd for genomforande av
konsekvensbedomningar avseende dataskydd, framtagna under 2024 och 2025. Dessa
anvénds 1 de fall dir en konsekvensbedomning krivs. Samtidigt rekommenderas att
registerforteckningen genomlyses for att sdkerstélla att samtliga personuppgiftsbehandlingar
som kan omfattas av krav pa konsekvensbeddomning har identifierats och att behovet av sddan
beddomning korrekt har provats for respektive behandling.

Beddmning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer
Finns det andamélsenliga rutiner O Foljer av rutinen for registerforteckningen av
for att vid nya/forindrade personuppgiftsbehandlingar.

personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?



Genomf0rs troskelanalyser vid
nya/férdndrade
personuppgiftsbehandlingar?

Finns det en &ndaméalsenlig mall
samt rutiner for genomforande
av konsekvensbedémning
avseende dataskydd?

Genomfors

konsekvensbedomning avseende
dataskydd i de fall det kravs?

Har personuppgiftsansvarig
identifierat samtliga
personuppgiftsbehandlingar som
kraver att en
konsekvensbedomning avseende
dataskydd gors samt genomfort
detta?

Foljer av rutinen for registerforteckningen av
personuppgiftsbehandlingar.

Bra mallar och metodstdd har tagits fram under
2024 och 2025.

Mall finns framtagen och anvénds i de fall det
krévs.

Vid genomlysning av registerforteckningen
bor det sikerstillas att
konsekvensbeddmning inte behdver goras
for ndgon av de berdrda behandlingarna.



Den registrerades rattigheter

10

Verksamheten har andamalsenliga mallar och rutiner for att hantera och besvara begidranden
frén registrerade enligt dataskyddsregelverket. Under éret har dock inga begidranden om
exempelvis registerutdrag, begrinsning eller radering inkommit, vilket innebér att frdgor om
handléggningstider och kvalitet i svaren inte har varit aktuella att préva. Darmed har heller
inga stickprov kunnat genomforas for att bedéma om svaren uppfyller lagkraven.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frdn dataskyddsombudet:

Fréaga/kontroll

Finns det andamélsenliga mallar

samt rutiner for besvarande av
begéran fran den registrerade?

Hur manga begéranden (om
registerutdrag, begransning,
radering etc.) har under aret
inkommit frén de registrerade?

Hur ménga av de inkomna
begirandena har besvarats av
verksamheten inom en méanad?

Baserat pa ett antal stickprov
genomforda av
dataskyddsombudet, uppfyller
svaren till de registrerade
lagkraven?

Risk

O

O

Rekommendationer

Mallar och rutiner finns framtagna.

Inga begéranden har inkommit under &ret.

Ej aktuellt.

Ej aktuellt.
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Personuppgiftsincidenter

SISAB arbetar aktivt med att sdkerstdlla medarbetarnas kunskap om hantering av
personuppgiftsincidenter, bland annat genom arlig uppfoljning av stadens utbildning i
dataskydd. Andamalsenliga rutiner for hantering av potentiella personuppgiftsincidenter finns
pé plats, men dessa har dnnu inte behdvt testas 1 praktiken. Under éret har inga incidenter
dokumenterats, och dérfor har heller inga anmélningar till IMY varit aktuella.

Beddmning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet:

Fréaga/kontroll Risk Rekommendationer
Hur sékerstdlls det att samtliga O Genomforande av stadens utbildning i
medarbetare har den kunskap Dataskydd fo6ljs arligen upp.

som behovs for att veta hur denne
ska agera vid en
personuppgiftsincident?

Finns det 4andamalsenliga rutiner O Rutiner finns. Har ej behovt testas skarpt annu.
for att hantera héndelser som kan

utgora potentiella

personuppgiftsincidenter? Foljs

dessa?

Hur manga O En, enligt ledningens genomgang.
personuppgiftsincidenter har
dokumenterats under aret?

Hur méanga O Inga incidenter har anmélts till IMY.
personuppgiftsincidenter har
anmalts till IMY under aret?

Overforing till tredje land

Arets granskning visar att arbetet med tredjelandséverforingar av personuppgifter pagér och
behover fortsitta under 2026 for att sikerstilla att samtliga 6verforingar har identifierats. For
de overforingar som redan har identifierats tillimpar personuppgiftsansvarig stadens mallar
baserade pd standardavtalsklausuler (SCC) for att sdkerstilla laglig och siker overforing.
Dessutom genomfors en nddviandig beddmning, sé kallad Transfer Impact Assessment (TIA),
for de tredjelandsoverforingar som identifierats, vilket sikerstéller att eventuella risker i
mottagarlandet bedoms och hanteras.



12

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet:

Fraga/kontroll

Har personuppgiftsansvarig
identifierat de
tredjelandsoverforingar som utfors?

Tillampar personuppgiftsansvarig
ett overforingsverktyg pé de
tredjelandsdverforingar som utfors?

Har personuppgiftsansvarig gjort en
nodvindig bedomning, ”Transfer
Impact Assessment” (TTA),
avseende tredjelandsoverforingar?

Risk

@

O

O

Rekommendationer

Arbete padgar men behover fortsitta under 2026
for att sikerstilla att samtliga
tredjelandsdverforingar har fangats upp.

SISAB anvénder stadens mallar som &r
anpassade utifran standardavtalsklausuler
(SCC).

Genomfors pa de tredjelandséverforingar som
har identifierats.



Bilagor

Bilaga 1: Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Bilaga 2: Rekommendationer och omvérldsbevakning
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Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Denna bilaga innehaller en beskrivning av syftet med respektive obligatoriskt omrade samt en
mer detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning och slutsatser. Har framgér
vilka iakttagelser som gjorts och vilken information som samlats in under granskningsarbetet
av de sex obligatoriska rapporteringsomradena. For varje omrade redovisas de underlag som
har anvints, de iakttagelser som har gjorts samt hur dessa har utgjort grunden for
dataskyddsombudets riskbedomning och rekommenderade atgéirder.

1. Register over personuppgiftsbehandlingar
Syftet med omradet

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga (och personuppgiftsbitraden) ska fora
ett register over sina personuppgiftsbehandlingar. Registret brukar bendmnas
“behandlingsregister” eller “registerforteckning”. Registret ska finnas tillgéngligt i elektronisk
form och ska omfatta samtliga personuppgiftsbehandlingar som personuppgiftsansvarig utfor.
Det ska hallas uppdaterat vilket innebar att det ska uppdateras vid nya eller férdndrade
personuppgiftsbehandlingar.

Syftet med detta rapporteringsomréde &r att rapportera om verksamheten har &ndamalsenliga
rutiner som mdjliggdr att nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar registreras, huruvida
personuppgiftsbehandlingar registreras/uppdateras sdsom det krdvs samt huruvida de
uppgifter som dr obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Antal behandlingar som dr registrerade?

Det finns idag 58 registrerade personuppgiftsbehandlingar hos bolaget. En 6versyn behdver
enligt verksamheten goras sd att samtliga foljer stadens mall, dr kopplade till en process och
har en ansvarig person som upprétthéller kvaliteten i registerforteckningen. Risk om inget
gors dr att ndgon hogriskbehandling missas.

Har verksamheten dndamalsenliga rutiner som méjliggor att nya/fordndrade behandlingar
registreras?

Nya behandlingar fingas enligt verksamheten upp i samband med informationsklassningar,
vid nyanskaffning av system eller arlig omklassning av system/informationsméangder. For
fordndrade behandlingar behdver ansvaret tydliggoras. Risk om inget gors ér enligt
verksamheten att fordndringar inte fangas upp.

Registreras/uppdateras behandlingar i den omfattning som krdvs for att registret ska
innehdlla de behandlingar som personuppgiftsansvarig utfor?

En genomgang behover enligt verksamheten utforas under 2026 for att sékerstélla att inga
personuppgiftsbehandlingar missas.

Har de uppgifter som dr obligatoriska enligt artikel 30 besvarats kopplat till de registrerade
behandlingarna?
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Verksamheten uppger att det finns med i stadens mall men behover sikerstillas att dldre
registreringar foljer den och &r uppdaterade. Man uppger vidare att det foreligger en risk att viktiga
fradgor missas om inget gors.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiaende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran féregaende ar och hur i sa fall?

Verksamheten har tillsammans med dataskyddsombudet genom radgivning och utbildning
2025 registerfortecknat ett antal personuppgiftsbehandlingar i registerforteckningsverktyget
Visma Draftit Records. Dessa dr f6ljande;

Planera verksamheten,

Folja upp verksamheten

Bedriva verksamhetsutveckling

Handldgga remisser

Hantera arbetsmiljo och gemensamma personalfrdgor

Att upphandla,

Att informera, marknadsfora, kommunicera och dokumentera
Att informera och marknadsfora - extern & intern webb
Kamerabevakning

Utfora byggprojekt

Ovanstdende processer har utpekad ansvarig i verksamheten och den utpekade ansvarige har
tillgang till behandlingsprocessen i registerforteckningsverktyget for att uppdatera
informationen vid fordndringar. Den utpekade ansvarige har dven utbildats 1 dataskydd av
dataskyddsombudet.

Behandlingsprocesser avseende anstéllda, sdsom, rekrytera, hantera anstéllning &
avsluta/fordndrade anstéllningsforhallanden, berdkna och betala ut 16ner och arvoden, hantera
personalsociala frdgor och hantera rehabilitering och arbetsskada, har utpekade ansvariga,
men ar kvar att registerforteckna med nddvandig information.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Bolaget behover prioritera att sékerstilla en aktuell registerforteckning for att kunna
identifiera eventuella hogriskbehandlingar och vilken tredjelandséverforing som sker vid
anlitande av underleverantor/underbitrade.

2. Sidkerhet i samband med behandlingen
Bakgrund och syfte

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med lampliga sékerhetsdtgirder,
detta for att till exempel undvika att obehdriga far tillgang till uppgifterna eller att uppgifterna
forloras.

Personuppgiftsansvarig behover bedoma vilka tekniska- och organisatoriska sakerhetsatgirder
som ska vidtas for de behandlingar som utfors. Till tekniska sékerhetsdtgirder ridknas till
exempel kryptering, pseudonymisering och sikerhetskopiering. Organisatoriska
sakerhetsatgirder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner.
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For att skapa forutsittningar for att skydda information (inklusive personuppgifter) med ratt
slags skydd ska verksamheten informationsklassa sin information. Stadens riktlinjer for
informationssékerhet foreskriver att alla stadens informationstillgangar ska vara klassade med
stod av SKR:s verktyg KLASSA. Ansvaret for att informationsklassning genomfors ligger pa
den del av verksamheten som dr informationsdgare. Genom riskanalyser identifierar
informationségaren risker och viljer atgédrder for att minska riskerna. Risker i samband med
personuppgiftsbehandling dr en typ av risk som informationsdgaren behover omhénderta i
riskanalyser.

Att det finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kdnda rutiner
medfor att medarbetarna vet hur de ska agera avseende fragor som ror dataskydd. Den
personuppgiftsansvariga méste kunna visa hur GDPR efterlevs och att det finns styrdokument
och rutiner ar en viktig del 1 detta.

Syftet med detta rapporteringsomrade dr ddrmed att rapportera huruvida DSO beddmer att det
tas hinsyn till risker for den registrerade och om dessa beaktas i tillrdcklig man 1 genomforda
informationsklassningar och riskanalyser. Vidare bedomer DSO huruvida det finns tillrackligt
mycket reglerat om dataskydd i styrdokument och rutiner samt om dessa ar tillrickligt
implementerade och kinda.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Efter ett antal stickprov pd genomférda informationsklassningar, bedomer DSO att resultatet
i genomforda informationsklassningar i tillrdcklig utstrdckning tar hdnsyn till olika
kategorier av personuppgifter?

Verksamheten uppger att detta dr en naturlig del i klassningsarbetet och att det ska fortsétta
vara sa.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedémer DSO att det finns
tillréckligt mycket reglerat och tillréickligt stod?

Verksamheten uppger att det finns bra styrdokument kring informationssédkerhet dar
dataskydd dr inkluderat. Likasa att rutiner for revidering av styrande dokument finns, som
sakerstiller arlig dversyn.

Avseende de skriftligt styrande dokument och rutiner som finns, bedémer DSO att de dr
tillréickligt implementerade och kinda?

Verksamheten uppger att de styrande dokumenten uppmirksammas vid den arliga revisionen.
Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet at fran foregaende ar och hur i sa fall?

Dataskyddsombudet har i varierande omfattning under 2025 deltagit vid faktiska
informationsklassningar och delat tillsynspraxis i form av tillsynsbeslut avseende vilka
tekniska och organisatoriska sékerhetsatgidrder som behover implementeras.

Da SISAB till stor del upphandlar leverantorer som behandlar personuppgifter for SISAB:s
rikning har évervigande fokus 2025 varit att tillsammans med verksamheten att stélla krav
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om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard i upphandling samt att stadens mall for
personuppgiftsbitradesavtal anvdnds vid anlitande av leverantdr i egenskap sdsom
personuppgiftsbitrade.

SISAB har under 2025 utfort ett mycket omfattande arbete med att inforliva stadens
personuppgiftsbitradesavtalsmall vid tecknande av personuppgiftsbitradesavtal.
Dataskyddsombudet har bistatt med omfattande rad och vid avtalsférhandling med leverantor.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Kunskap om dataskyddspraxis angaende sékerhet for integritetskénsliga personuppgifter
sasom personnummer och 16n behdver 6ka genom utbildning. Bolaget behdver dven borja
anvinda krypterad mejl och funktioner sdsom sékra meddelanden.

3. Konsekvenshedomning avseende dataskydd
Bakgrund och syfte

En konsekvensbedomning avseende dataskydd krévs nér personuppgiftsansvarig planerar att
inleda en personuppgiftsbehandling som innebér hog risk for de registrerade. Huruvida en
behandling innebar hog risk eller inte behdver personuppgiftsansvarig avgéra genom att
genomfora en s.k. troskelanalys.

En konsekvensbeddmning ska vara genomford for samtliga behandlingar som innebdr hog
risk, vilket innebér att personuppgiftsansvarig dven behdver kontrollera huruvida denne utfor
befintliga behandlingar som innebér hog risk. Om hogriskbehandlingar utfors for vilka en
konsekvensbedomning inte har gjorts, behdver personuppgiftsansvarig genomfora en sédan.

Genom att genomfora en konsekvensbeddmning kan personuppgiftsansvarig identifiera risker
med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom &tgérder och rutiner samt pavisa
ansvarsskyldighet. Genom konsekvensbedomningar kan risker identifieras och forebyggas.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att rapportera huruvida verksamheten har
andamalsenliga rutiner som mojliggor att troskelanalyser och konsekvensbedomningar
genomfors, huruvida sddana genomfors nir det krdvs samt huruvida personuppgiftsansvarig
har genomfort konsekvensbedomningar for de behandlingar som kréver det.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamadlsenliga rutiner for att vid nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar
genomfora troskelanalys?

Foljer av rutinen for registerforteckningen av personuppgiftsbehandlingar enligt
verksamheten.

Genomfors troskelanalyser vid nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar?

Foljer av rutinen for registerforteckningen av personuppgiftsbehandlingar enligt
verksamheten.

Finns det en dndamalsenlig mall samt rutiner for genomforande av konsekvensbedémning
avseende dataskydd?
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Andamaélsenliga mallar och metodstdd har tagits fram under 2024 och 2025 enligt
verksamheten.

Genomfors konsekvensbedomning avseende dataskydd i de fall det krdivs?
Mall finns framtagen och anvinds i de fall det krdvs enligt verksamheten.

Har personuppgiftsansvarig identifierat samtliga personuppgifisbehandlingar som krdver att
en konsekvensbedomning avseende dataskydd gérs samt genomfort detta?

Vid genomlysning av registerforteckningen behdver det sdkerstillas huruvida
konsekvensbeddmning behdver goras for nagon av de berdrda behandlingarna enligt
verksamheten.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet dt frdan foregdende dr och hur i sd fall?

Dataskyddsombudet har under 2025 tagit fram en ny mall for troskelanalys och
konsekvensbedomning avseende dataskydd som foljer tillsynsmyndighetens metodstdd och
vigledning. Att vilja att implementera tillsynsmyndighetens metodstdd och vigledningar
skapar en effektivitet, da sjdlva metodstodets innehall 4r i linje med tillsynsmyndighetens
krav och underlittar vid en granskning eller nir behov av férhandssamrad med
tillsynsmyndigheten infor en forestdende personuppgiftsbehandling foreligger.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Registerforteckningen behover fardigstillas och vid genomlysning av registerforteckningen
behover det aterigen sdkerstéllas huruvida konsekvensbedomning behover goras for ndgon av
de berdrda behandlingarna enligt verksamheten.

4. Den registrerades rittigheter
Bakgrund och syfte

Den registrerade har ett antal réttigheter enligt GDPR. Den registrerade kan bland annat
begira tillgdng (registerutdrag), rittelse eller radering. Den som &r personuppgiftsansvarig har
att tillmotesgé en begéran enligt de krav som finns.

Syftet med detta rapporteringsomréde &r att kontrollera huruvida det finns andamalsenliga
mallar samt rutiner for besvarande av réttighetsbegiran, huruvida inkomna begéranden har
hanterats inom den tidsram som finns att férhélla sig till samt huruvida svaren till de
registrerade, baserat pa ett antal stickprov, uppfyller lagkraven.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Finns det dndamalsenliga mallar samt rutiner for besvarande av begdran frdn den
registrerade?
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Mallar och rutiner finns framtagna enligt verksamheten.

Hur mdnga begdranden (om registerutdrag, begrinsning, radering etc.) har under daret
inkommit fran de registrerade?

Inga begédranden har inkommit under aret.
Hur mdnga av de inkomna begdrandena har besvarats av verksamheten inom en manad?
Savitt ként har inga begdranden inkommit under granskningsperioden.

Baserat pa ett antal stickprov genomforda av dataskyddsombudet, uppfyller svaren till de
registrerade lagkraven?

Se ovan.
Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet dt fran foregdende dr och hur i sd fall?

Under 2024/2025 har dataskyddsombudet tagit fram en rutin for tillgéng till personuppgifter
ett s.k. registerutdrag och tillhdrande svarsmall for registerutdrag till den registrerade med
anvindande av SISAB:s grafiska profil. Rutinen bygger pa vigledning fran Europeiska
dataskyddstyrelsen vigledning om rétt till tillgdng och hur tillsynsmyndigheten svarar den
registrerade vid en faktisk begiran om registerutdrag. Under 2025 har ingen forfragan om rétt
till tillgdng inkommit till SISAB och rutinen och svarsmallen har siledes inte testats och
anvints av verksamheten. Dataskyddsombudet har haft tillgang till SISAB:s dataskyddsme;jl
och har under aret gett rdd 1 samband med en begidran om radering avseende en rekrytering.
Denna har hanterats 1 tid och korrekt av verksamheten.

Informationstexter till registrerade

Under 2025 har en separat integritetspolicy tagits fram for kamerabevakning och
verksamheten har satt sig in 1 de nya reglerna for kamerabevakning. Verksamheten har dven
deltagit vid tillsynsmyndighetens informationsseminarium om de nya reglerna.
Dataskyddsombudet har dven delat information om stadens interna rutiner avseende hantering
av utlimnande av kameramaterial.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

SISAB har arligen, sa dven 2025, sett 6ver den dvergripande integritetspolicyn och inhdmtat
dataskyddsombudets rad avseende behov av uppdatering med anledning av ny tillsynspraxis
géllande innehall och utformning. Dataskyddsombudet anser att motsvarande dversyn med
fordel kan genomforas dven under 2026.

5. Personuppgiftsincidenter
Bakgrund och syfte

Med begreppet personuppgiftsincident avses en sidkerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller &ndring eller till obehdrigt réjande av eller obehorig
atkomst till de personuppgifter som dverforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.
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Om en intrdffad personuppgiftsincident medfor en risk for fysiska personers réttigheter och
friheter ska den anmélas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inom 72 timmar fran
upptéickt. Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for de registrerade méaste
de informeras utan onddigt drdjsmal.

Om en personuppgiftsincident inte beddms vara anméilningspliktig ska den dokumenteras.

Syftet med detta rapporteringsomrade ar att kontrollera huruvida det sékerstélls att samtliga
medarbetare har den kunskap som kravs om personuppgiftsincidenter, huruvida det finns
andamalsenliga rutiner for att hantera hdndelser som kan utgdra personuppgiftsincidenter och
huruvida dessa rutiner foljs.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Hur sdkerstdlls det att samtliga medarbetare har den kunskap som behovs for att veta hur
denne ska agera vid en personuppgifisincident?

Genomforande av stadens utbildning i Dataskydd f6ljs arligen upp enligt verksamheten.

Finns det dndamadlsenliga rutiner for att hantera héindelser som kan utgora potentiella
personuppgifisincidenter? Foljs dessa?

Ja, savitt ar ként.

Hur mdnga personuppgiftsincidenter har dokumenterats under dret?
En, enligt ledningens genomgang, se nedan.

Hur manga personuppgiftsincidenter har anmdilts till IMY under aret?

Under 2025 har inga incidenter anmilts till IMY.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiaende ars resultat
Skiljer sig resultatet dt fran foregdaende ar och hur i sa fall?

Fran ledningens genomgang 2025: ”Under perioden 3 november 2024 tom 3 november 2025
har 8 stycken informationssidkerhetsincidenter rapporterats i IA-systemet, en minskning
jamfort med foregéende &r.

Av dessa 8 incidenter var endast en verksamhetspéverkande, detta var nitverksproblem i
stadens nit, och en personuppgiftsrelaterad, SISAB-filmer med personuppgifter var
uppladdade pa Youtube. Resterande var rapporterade i informerande syfte s& som borttappade
mobiler, kort och phishing-mail.”

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

SISAB rekommenderas att fortsétta sprida kunskap 1 verksamheten om hur
personuppgiftsincidenter upptdcks och hanteras, exempelvis pa APT méten.
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6. Overforing till tredje land
Bakgrund och syfte

For att sidkerstilla att den nivé av skydd for personuppgifter som stélls i GDPR inte
undergrévs far 6verforingar av personuppgifter till 1ander utanfor EU/EES (tredje land) endast
ske under sirskilda forutséttningar. Det innebér att sddan dverforing maste stodjas pd antingen
ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifrdga upprétthéller en adekvat skyddsniva, att
overforingen omfattas av en lamplig skyddsatgird eller i sérskilda undantagsfall. Vidare
behover dven kompletterade skyddsatgérder, utdver de lampliga skyddséatgérderna, vidtas i
vissa fall.!

Syftet med detta rapporteringsomréde &r att rapportera huruvida personuppgiftsansvarig har
identifierat de tredjelandsoverforingar som utfors, huruvida personuppgiftsansvarig tillampar
overforingsverktyg pé de tredjelandsoverforingar som utférs och om nodvéndiga
beddmningar har gjorts avseende tredjelandsdverforingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet
Har personuppgiftsansvarig identifierat de tredjelandséverforingar som utfors?

Arbete pagér enligt verksamheten men behdver fortsitta under 2026 for att sikerstilla att
samtliga tredjelandsdverforingar har fangats upp.

Tilldmpar personuppgiftsansvarig ett 6verforingsverktyg pad de tredjelandsoverforingar som
utfors?

SISAB anvinder stadens mallar som &r anpassade utifrdn standardavtalsklausuler (SCC).

Har nodvindig bedomning, ~Transfer Impact Assessment” (TIA), gjorts avseende
tredjelandsoverforingarna?

Genomfors enligt verksamheten pa de tredjelandsdverforingar som har identifierats.
Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat
Skiljer sig resultatet dt fran foregdende dar och hur i sd fall?

En tredjelandsdverforingsbedomning har gjorts for twoday INSIKT och den begransade
anvandningen av molntjénsten JIRA 1 anslutning till twoday INSIKT.

Vid avtalstecknande 2025 har dven leverantors tredjelandsoverforingsbeddmningar, TIA,
granskats av dataskyddsombudet och radgivning har getts till ansvarig 1 verksamheten.

SISAB har dven tidigt involverat dataskyddsombudet i arbetet med att utldndsk leverantor
flaggar for utbyte frén befintlig on-prem-16sning till molnldsning som genererar behov av
fordjupad tredjelandséverforingsbedomning.

! Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om atgérder som komplement till dverforingsverktyg for att
sikerstilla dverenstimmelsen med EU-nivan for skydd av personuppgifter, Version 2.0, Antagna den 18 juni 2021.
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Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Genomfora kontroll 6ver faktisk och potentiell tredjelandséverforing vid anlitande av
underleverantorer. Fortsétta anvénda stadens pub-avtal med instruktion och uppdatera
registerforteckningen. Dokumentera underleverantors anvéndning av Al 1 HR-tjdnster for att
sakerstilla efterlevnad av Al-férordningen och GDPR.
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Bilaga 2 - Rekommendationer och omvarldsbevakning

Dataskyddsombudets rekommendationer baserat pa iakttagelserna ovan

Dataskyddsombudets rekommendationer

1. Bolaget behover prioritera att sdkerstélla en aktuell registerforteckning for att kunna
identifiera eventuella hogriskbehandlingar och vilken tredjelandséverforing som
sker vid anlitande av underleverantdr/underbitrade. Att omridet 1dmnats ohanterad
en langre period Okar risken for brister i efterlevnaden av skyddet for den
registrerade. En organisation med tydlighet vem som ansvarar for respektive
personuppgiftsbehandling behover séttas.

2. Kunskap om dataskyddspraxis angaende sdkerhet for integritetskénsliga
personuppgifter sasom personnummer och 16n behover 6ka genom utbildning.
Bolaget behdver dven borja anvanda krypterad mejl och funktioner sdsom sédkra
meddelanden. Hog risk for sanktionsavgift vid granskning av tillsynsmyndighet om
kryptering ej anvénds.

3. Kontroll 6ver faktisk och potentiell tredjelandséverforing vid anlitande av
underleverantdrer. Fortsdtta anvédnda stadens pub-avtal med instruktion och
uppdatera registerforteckningen. Dokumentera underleverantdrs anvandning av Al i
HR-tjénster for att sikerstélla efterlevnad av Al-férordningen och GDPR.

Omvirldsbevakning
Resultatet av dataskyddsombudets omvérldsbevakning

EU-kommissionens adekvansbeslut gillande tredjelandsoverforingar av personuppgifter
mellan EU/EES och USA 6verprovades efter att en fransk parlamentariker péatalat vad han
ansdg var fundamentala brister 1 skyddet for de registrerade och som inte i tillrdcklig
utstrickning hade beaktats vid beslutet. EU-domstolen meddelade dock sommaren 2025 att
beslutet skulle sta fast. I och med detta har férvaltningar och kommunala bolag kunnat
fortsédtta med vissa behandlingar som innebir dverforing av personuppgifter till USA.

f)vrigt att rapportera

Precis som tidigare dataskyddsombud har patalat maste integritetsskydd integreras 1
ledningens genomgéang och fa resurssatta aktiviteter utifrdn arets DSO-arsrapport for att fa
styrfart.

Framtagna metodstod sdsom att beddma behov av konsekvensbeddmning och
tredjelandsoverforings-bedomning ska kunna anvéndas.
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Ovriga observationer

SISAB:s cookiehantering har dven granskats och uppdateringsbehov har lyfts avseende "Mina
sidors” cookiehantering. Granskningen har gjorts i samband med att tillsynsmyndigheten
publicerat sina tillsynsbeslut avseende kakbanners.?

2 Beslut efter tillsyn enligt dataskyddsforordningen — Aktiebolaget Trav och Galopp, Beslut efter tillsyn enligt dataskyddsforordningen —
Aller Media AB och Beslut efter tillsyn — Warner Music Sweden AB
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