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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultat frén
avtalsuppfoljning av verksamheter i enskild regi. Verksamheterna
bedrivs enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). De dr upphandlade av
socialndmnden enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller
antagna i stadens valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV).

Under 2022 genomfordes 169 av 222 planerade uppfoljningar.
Skaélen till att vissa uppfoljningar inte genomforts har bland annat
varit att vissa verksamheter har lagts ned, avtal sagts upp och
personalbrist under forsta kvartalet 2022.

Resultatet fran avtalsuppfdljningarna visar att huvuddelen av
leverantorerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgérd av
patalade brister moter avtalens krav. I vissa fall har det funnits
behov av ytterligare atgérder. De brister som framkommit vid
uppfoljning har till storsta del gillt brister i1 kvalitetsledningssystem
och egenkontroll, brister i eller avsaknad av vissa rutiner och
personalens kompetens. Under 2022 har uppfoljning framst gjorts
med fokus pa hur verksamheterna bedrivs rent kvalitetsméassigt och
hur de foljer avtalens krav. Under uppfdljningen av dygnetruntvard
och jourhemsverksamhet for barn och unga har dock éven
ekonomisk kontroll ingétt. Vid framtida uppfoljningar kommer
socialforvaltningen att genomfora fordjupade ekonomiska
kontroller utver tillsyn av de kvalitetsmédssiga avtalsvillkoren.

Sammanfattning
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Om avtalsuppfoljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsévergripande avtal som
socialndmnden tecknat for sin egen och for stadsdelsndmndernas
rdkning. Avtalsuppfoljningen av verksamheter inom LOV {or
personer med funktionsnedsdttning och personer med psykisk
funktionsnedséittning gdrs av socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna tillsammans medan uppfoljningen av
ramavtalen, LOU, och familjerddgivning inom LOV {6ljs upp av
socialforvaltningen.

Infor uppfoljningsaret 2020 togs nya principer for avtalsuppfoljning
fram. Huvudprincipen var en tillits- och riskbaserad modell med en
balans mellan tillit och kontroll. Sedan 2020 har ett allt starkare
fokus pé att motverka och bekdmpa vélfardsbrott tillkommit.
Socialforvaltningen har under 2022 pébdrjat utokade kontroller,
t.ex. av leverantdrernas ekonomi och styrelse. Dessa kontroller
kommer att implementeras i d&nnu storre utstrickning under de
uppfoljningar som planeras for kommande éar.

I denna rapport redogérs for de uppfoljningar som skett genom
verksamhetsbesok dér de krav som ligger till grund for avtalet,
upphandlingen eller valfrihetssystemet diskuteras och kontrolleras.

De verksamheter som vid avtalsuppf6ljning uppvisar brister ges
mojlighet att inom en forutbestdmd tidsram &tgérda bristerna.
Beroende pa bristens omfattning och allvarlighetsgrad kan andra
atgirder vidtas till exempel rittelse, viten eller hdvning.

Urval 2022

Under 2022 har uppfoljning framst gjorts av ledsagar- och
avlosarservice enligt SoL och LSS samt boendestdd enligt SoL
inom valfrihetssystem (LOV), dygnetruntvard och
jourhemsverksamhet for barn och unga samt av vissa verksamheter
inom insatser for personer med missbruk.

Urvalet av verksamheter som har {6ljts upp har delvis utgétt frén
prioriterade budgetuppdrag. Detta géller sdrskilt uppfoljning av
verksamheter for barn och unga som har skett utifran uppdraget
’sdkerstdlla tillsammans med stadsdelsndmnderna att de HVB



verksamheter som anvinds for placeringar drivs av seridosa
aktorer”. Uppfoljning av verksamheter inom dygnetruntvard for
barn och unga samt jourhemsverksamhet har genomforts under
hosten 2022 med hjélp av konsulter fran foretaget Professional
Management Arne och Barbro Svensson AB.

Pa grund av personalbrist under 2021 och i borjan av 2022
beslutade socialforvaltningens ledning att uppfoljningen av LOV-
verksamheter skulle utgé fran 2020 ars uppfoljning av
ledsagarservice och avldsarservice enligt SoL och LSS samt
boendestdd inom socialpsykiatrin enligt SoL. Denna prioritering
gjordes framst for att sdkra kontinuiteten av avtalsuppfoljning inom
LOV. Dirtill dr samtliga omnédmnda insatsomrdden att betrakta som
prioriterade utifrdn att de utfors i den enskildes hem vilket kan ses
som en riskfaktor pd grund av sdmre mdjligheter till insyn &n vid
t.ex. ett gruppboende. Dessutom har det forekommit vissa klagomal
inom dessa omraden, t.ex. att stdd till enskilda inte utfors enligt
bestéllning och att genomforandeplaner for stodet inte uppréttas i
tid.

Uppfoljningar har dven skett av vissa verksamheter inom insatser
for personer med missbruk, det géller inte minst stddboenden med
drogtolerans. Hir har bland annat en av verksamheterna f6ljts upp
med anledning av ett tillsynsérende frdn miljoforvaltningen. Utdver
detta har uppfoljningar inom omrédet gjorts utifrdn synpunkter och
klagomal.

Socialforvaltningen har ocksa gjort verksamhetsuppfoljningar
utifran inkomna klagomal och incidenter och da som ett led i
utredningen av klagomalen, det ror framst fyra drenden varav tva
inom stddboende inom socialpsykiatrin, en inom boendestdd inom
socialpsykiatrin och en inom avhopparverksamhet.

Informationsforum

Externa informationsforum

Informations- och dialogforum
Socialforvaltningen har bjudit in leverantdrer verksamma inom

valfrihetssystemet for LSS (egenregi, entreprenader och enskild
regi) till fyra informations- och dialogforum under 2022. Syftet med
informations- och dialogforum ér att sprida relevant information till
verksamheterna och skapa dialog mellan verksamheter och



socialforvaltningen. Under varen holls tva dialogforum: ett den 10
maj for utférare inom daglig verksamhet som samlade 31 deltagare,
och ett den 16 maj inom ledsagar- och avlosarservice dér 21
utforare deltog. Temat for dessa tva traffar utover dialog var
Stockholm stads kvalitetsprogram med fokus pd utveckling genom
standiga forbattringar, innovation och digitalisering.

Under hosten holls ytterligare tvé dialogforum, ett den 17 oktober
for leverantorer inom LSS-insatserna bostad med sérskild service
barn och unga, korttidsvistelse och korttidstillsyn samt ett den 19
oktober for leverantorer inom bostad med sérskild service for
vuxna. Temat for det forstndmnda forumet var vald 1 néra relation
samt hedersrelaterat vdld och fortryck och for det sistndmnda
stadens boendeplan, budgetuppdrag inom bostad med sérskild
service och mdjligheter med digitalisering. Antalet deltagare fran
leverantorernas sida var tyvérr inte sa stort som vi dnskat.

Socialforvaltningen ser ett stort virde i att inkludera utférarna i
motesforum som upplevs mer relevanta. Ett samarbete pagar mellan
enheten for juridik, upphandling och foéreningsstdd och
kompetenscenter funktionshinder for att se dver motesformen och
innehall for framtida dialogforum.

Under 2020 skapades ett branschrad vars syfte dr att fungera som en
kontaktyta mellan det politiska styret, socialforvaltningen och
leverantorer inom stadens valfrihetssystem for
funktionsnedséttnings- samt socialpsykiatriomradet. I branschradet
finns representanter fran olika verksamheter, staden och politiken.
Branschradet ska ta upp fragor som ror verksamheternas behov och
forutséttningar att arbeta inom valfrihetssystemet.

Under aret 2022 dgde ett branschrdd rum den 28 april ddr man
diskuterade kategoristyrningen, sérskilda individanpassade
stodinsatser for att underlétta arbete eller studier, 6versyn av
ersattning for daglig verksamhet och bostad med sarskild service
enligt LSS. Vid moétet diskuterades dven en inkommen fraga med
anledning av det oroliga omvérldsldget som berdrde stadens
krisberedskap. Diskussionen pévisade ett behov av att tydliggora
ansvaret hos utforare oavsett regiform att ha god beredskap och att
fortsétta driva sin verksamhet dven vid kris och h6jd beredskap.
Under 2023 kommer forfragningsunderlagen inom LOV att
revideras 1 frdga om kraven pé utforarnas ansvar under



extraordinédra hiandelser och vid hdjd beredskap. Arbetet leds av
stadsledningskontoret och utfors av socialforvaltningen.

Interna forum - informationstraff
Socialforvaltningen anordnade den 8 november ett forum for

stadsdelsforvaltningarnas uppfoljare, dar formen for vért
gemensamma uppfoljningsarbete inom valfrihetssystemet(LOV)
diskuterades. Dessutom presenterades urval for kommande
uppfoljningar under 2023 samt reviderade protokoll och anvisningar
for dessa uppfoljningar.

Den 12 oktober deltog enheten for juridik, upphandling och
foreningsstod pé en workshop som kompetenscenter vuxen
arrangerade for sex stadsdelars medarbetare inom omradena barn-
och unga, vuxen/missbruk och socialpsykiatrin. Enheten
informerade om sitt uppdrag, stadsdelsforvaltningarnas del i
uppfoljningsarbetet och den gemensamma rutinen for hantering av
klagomal pa utforare. Vid tva tillfdllen, den 11 november och 24
november, deltog enheten dven pa ett chefsnitverk respektive
tillimpningsnatverk for att informera om uppfdljning och rutinen
for klagomal.

Den 28 november deltog enheten dven pa introduktionsutbildningen
for nya bistdndshandldggare inom staden med en presentation om
vart uppdrag med fokus pa uppfoljningsarbetet och
klagomalsrutinen specifikt inom LOV.



Uppfoljning LOV-avtal, sociala tjanster

Avldsar- och ledsagarservice enligt LSS och SoL

Genomférande
Inom avtalsomradet avlosar- och ledsagarservice ingér cirka

74 verksambheter i valfrihetssystemet. Avtalsuppfoljning var
planerad for 49 av dessa verksamheter. Vid tidpunkten for denna
rapport har 32 uppfoljningar genomforts, sex har inte blivit av da
verksamheter har slagits samman med andra verksamheter som
foljts upp och ytterligare étta har uteblivit da avtal for dessa
verksamheter har avslutats. Ytterligare tre uppfoljningar ar i
skrivande stund inte klara men kommer att slutféras under aret.
Uppfoljningarna har genomforts genom verksamhetsbesok och
intervju med chefer pé plats. Fragorna berorde bland annat
omradena ledning, personal, bemdtande, utférande av insats,
rutiner, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
dokumentation.

Resultat
Uppfoljningarna har visat att majoriteten av verksamheterna foljer

avtalens krav, samtidigt som manga verksamheter har uppvisat
brister som de har behovt komplettera. De brister som har
framkommit vid uppféljningarna handlar i ménga fall om att arbetet
med det Overgripande systematiska kvalitetsarbetet behdver
utvecklas. Det kan rora sig om att man till exempel behover
systematisera arbetet med klagomal och avvikelser for att kunna se
monster for fortsatt forbattringsarbete, eller att man i hdgre
utstrackning behover arbeta med uppfoljningen av den 16pande
dokumentationen. Kopplat till det systematiska forbéttringsarbetet
fanns ocksa forbattringspotential avseende arbetet med
egenkontroller och kvalitetsberéttelser.

Hos enstaka verksamheter framkom dven brister kopplat till
genomforandeplaner, ddr man 1 ett fall inte hade upprittat
genomforandeplaner inom foreskriven tid och dér det i ett annat fall
saknades genomforandeplaner helt for vissa enskilda.
Verksamheterna har sedan uppfoljningen lagt upp en plan for att
atgdrda eller har redan atgérdat denna brist.

Flera av verksamheterna saknade vid uppfdljningstillféllet en del
eller enstaka rutiner. Aven hir har utforarna dock i de flesta fall



atgirdat bristerna och skickat in de rutiner som efterfragats.

Ledsagar- och avlésarservice

B Filjer avtal

Filjer avtal efter dtgirdad
hirist

W Filjer avtal med rmirdre
hrister

Féljer inte avtal

Diagram 1. Diagrammet visar andelen uférare inom ledsagar- och
avlosarservice som foljer avtal (66 procent), foljer avtal efter
atgdrdad brist (25 procent), foljer avtal med mindre brister (6
procent) och inte foljer avtal (3 procent).

Av de 32 verksamheter som f6ljdes upp har dtta verksamheter
genom kompletteringar atgdrdat de brister som framkom vid
uppfoljning och beddms efter detta bedriva verksamhet enligt avtal.
Tva verksamheter bedoms bedriva verksamhet enligt avtal men med
vissa kvarstdende brister och en verksamhet bedoms inte bedriva
verksamhet enligt avtal. Hanteringen av dessa tre verksamheters
brister pagér.

Socialpsykiatri

Boendestdd inom socialpsykiatrin enligt SoL

Genomférande
Inom avtalsomradet boendestdd ingar cirka 30 verksamheter 1

valfrihetssystemet. Avtalsuppfoljning var planerad for 16 av dessa
verksamheter varav 14 uppfoljningar har genomforts. For en
verksamhet har avtalat avslutats i fortid och uppféljningar har
darfor inte genomforts och ytterligare en ar inte klar men kommer
att slutforas under aret. Uppfoljningarna har genomforts genom
verksamhetsbesok och intervju med ansvarig chef. Fragorna berorde
bland annat omradena ledning, personal, bemodtande, utforande av
insats, rutiner, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
dokumentation.



Resultat
Uppf6ljningen visar att utforare inom boendestdd bedriver

verksamhet i enlighet med avtal i de flesta fall. De brister som
framkom vid uppf6ljningen handlade till stor del om att det
systematiska kvalitetsarbetet behovde forbattras inom olika
omraden, exempelvis géllande riskanalyser pa verksamhetsniva,
egenkontroller och kvalitetsberittelser. Aven en del brister i
ledningssystemen uppmirksammades, ddr verksamheternas
processer och det systematiska uppfoljnings- och forbattringsarbetet
behovde tydliggoras. I en del fall saknades enstaka eller flera rutiner
och i andra fall behdvde de utvecklas eller fortydligas.

Boendestod

B Filjer avtal
Faljer avtal efter dtzirdad
brist

W Filjer inte avtal

Diagram 2. Diagrammet visar andelen utforare inom boendestod
som foljer avtal (64 procent), foljer avtal efter atgdrdad brist (29
procent) och inte foljer avtal (7 procent).

Av de 14 verksamheter som f6ljdes upp har fyra verksamheter
genom kompletteringar atgédrdat de brister som framkom vid
uppfoljning och beddms efter detta bedriva verksamhet enligt avtal.
En verksamhet bedoms inte bedriva verksamhet enligt avtal och
hanteringen av detta drende pagar.

Uppfoljning LOU-avtal, sociala tjanster

Insatser fér barn och unga - dygnetruntvard

Genomférande
Uppf6ljningen av stadens ramavtal med verksamheter inom

dygnetruntvard for barn och unga omfattar HVB, stddboende for
unga mellan 16-21 och behandlingsverksamhet 1 familjehem.



Uppfoljningarna har genomforts av konsulter fran Professional
Management Arne & Barbro Svensson AB pa uppdrag av
socialforvaltningen under perioden oktober till december 2022.

Tillvagagingssittet for uppfoljningarna har varit kontroll av att de
krav som stélls pa utforarna i ramavtalen uppfylls samt en
seriositetskontroll avseende foretagens ekonomi i tva olika steg.
Mer ingdende har metoden bestétt av att ett formuldr med fragor om
avtalets krav skickats till samtliga utforare, tillsammans med en
begiran om att ta del av utforarens rutiner som ska finnas i enlighet
med avtalet. Samtidigt har en formell seriositetsprovning
genomforts dér kontroll av IVO-tillstand, kreditvardighet,
skuldfrihet, att foretaget och styrelsen &r registrerad enligt lagens
krav och har betalat sociala avgifter har ingétt. Efter kontroller av
utforarnas svar har fordjupade uppfoljningar genomforts av de
foretag som uppvisat brister i sina svar pd de avtalsrelaterade
frdgorna eller 1 den formella seriositetskontrollen. I detta steg har
intervju med verksamhetsansvarig forestandare genomforts liksom
en fordjupad seriositetskontroll med kontroller av om foretrddare
forekommer 1 juridiska sammanhang, om foretaget dr inblandade 1
rittsliga ekonomiska tvister, om foretaget haft ménga
styrelseforandringar under kort tid, om styrelsemedlemmar haft
ménga bolagsengagemang, om kreditvéirdigheten hastigt sjunkit
eller varierat kraftigt dver tid samt om postadress saknas.

Om brister kvarstar efter att en fordjupad uppfoljning genomforts
har socialférvaltningen skickat en begéran om rittelse till berérda
bolagen dar de far mojlighet att atgérda brister inom en utsatt tid.
Om bristerna fortfarande kvarstar vidtar socialforvaltningen de
avtalsrittsliga atgirder som &r forenliga med avtalet.

Stockholm stad hade vid den tid da uppfoljningen inleddes 102
verksamheter med avtal inom dygnetruntvard. Nar uppfoljningarna
paborjandes hade tre av dessa verksamheters foretag gétt i konkurs
och ytterligare 28 verksamheter hade lagts ned. Socialforvaltningen
har sagt upp och avslutat dessa avtal.

For dessa verksamheter har seriositetskontroll genomforts men
avtalsuppfoljningen har inte fullfoljts. Avtalsuppfoljning slutférdes
for resterande 71 verksambheter.



Resultat

Dygnetruntvard

m Foljer avtal

Foljer avtal efter atgirdad
brist
® Brister kvarstar

Ej inkommit med svar pa
uppfiljning

Diagram 3. Diagrammet visar andelen utforare inom
dygnetruntvdrd som féljer avtal (59 procent), foljer avtal efter
atgdrdad brist (35 procent) samt utférare ddr brister kvarstar (3
procent) eller som inte har inkommit med svar pd uppféljningen (3
procent).

Totalt 71 verksamheter har ingatt i underlaget for uppfoljningen,
dock hade tvd verksamheter fortfarande inte inkommit med
efterfragat underlag for avtalsuppf6ljningen vid uppfoljningens slut.
Socialforvaltningen vidtar avtalsréttsliga atgarder i dessa fall
eftersom det r ett krav att delta i uppfoljning enligt avtal.

Analysen av det samlade materialet for varje verksamhet 1
uppfoljningens forsta steg visade att det for 12 verksamheter fanns
behov av en fordjupad seriositetskontroll. Fyra foretag har under
delar av avtalsperioden inte natt upp till kravet pé kreditvéardighet
och hos négra foretag har vissa styrelseledamoter haft manga
bolagsengagemang, i ett fall s& manga som 87 stycken.
Arsredovisning hade inte inkommit inom foreskriven tid enligt
kreditupplysningen vad géller tio foretag. Vid tidpunkten for den
fordjupade kontrollen hade emellertid samtliga inkommit med
arsredovisningar. Vidare visade kontrollen att 13 av foretagen har
betalningsanmérkningar som dock bor betraktas som ringa i
omfattning och som inte kommer att foranleda nagra atgérder.

Nar det géller tillsynsprotokoll har det f6r 14 verksamheter pétalats
brister vid IVO:s senaste tillsyn. IVO har f6ljt upp eller kommer att
folja upp dessa brister. Socialforvaltningen kommer att bevaka
dessa drenden och vidtar eventuellt atgarder om granskningarna



visar pa kvarstdende brister eller om IVO vidtar atgérder.
Granskningarna visar ocksa att en del verksamheter har gjort
forandringar i1 sina verksamheter utan att meddela staden, det géller
t.ex. namnbyte pa verksamheterna eller byte av forestdndare och
kontaktpersoner.

Av de totalt 69 verksamheter som inkom med komplett underlag for
avtalsuppfoljningen fanns for 27 verksamheter brister som behovde
atgirdas, det vill sdga for ungefér 35 procent av det totala antalet
verksamheter som foljts upp (71 st). Kompletteringar och
fortydligande har begérts in. Utover skriftliga kompletteringar och
fortydliganden har uppfoljningssamtal genomforts med 20
verksamheter. Dar kvalitetsméssiga brister funnits dr det framforallt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, egenkontroll och
rutiner sa som exempelvis rutin for avvikelsehantering som saknats.
Dock har dessa rutiner i de flesta fall inforts eller vidareutvecklats i
anslutning till den férdjupade avtalsuppfoljningen.

Av de 27 verksamheter som har behdvt komplettera brister hade tva
foretag kvarstdende brister dven efter komplettering. Dessa brister
avsdg bland annat personalens kompetens, bristande handledning av
medarbetare samt avsaknad av vissa rutiner. Socialforvaltningen har
begirt rittelse och vidtar avtalsrittsliga dtgirder om verksamheterna
inte réttar sina brister.

Det bor noteras att socialforvaltningen parallellt med pagaende
avtalsuppfoljning har hanterat klagomal pa ca fem leverantorer
inom omradet frdn framforallt bestdllande stadsdelsforvaltningar. 1
vissa fall har klagomalen berort rutiner och kvalitetsméassiga krav
som har ingétt i uppfoljningen, trots att bristerna i fraga inte varit
synliga eller framgétt under uppfoljningen. Det visar pa ett behov
av att 1 okad utstrackning kontrollera hur rutiner och ledningssystem
implementeras i praktiken, och inte enbart att de finns upprittade
som dokument hos utforarna.

Insatser for barn och unga — jourhemsverksamhet

Genomférande
Uppf6ljningar av ramavtal inom jourhemsverksamhet for barn och

unga har genomforts av konsulter fran Professional Management
Arne & Barbro Svensson AB pé uppdrag av socialforvaltningen
under perioden oktober till december 2022.



Tillvagagéngssittet for uppfoljningarna har varit kontroll av att de
krav som stélls pa utforarna i ramavtalen uppfylls samt av
seriositetskontroll avseende foretagens ekonomi i tva olika steg.
Mer ingéende har metoden bestatt av att ett formuldr med fragor om
avtalets krav skickats till samtliga utforare tillsammans med en
begdran om att ta del av utforarens rutiner som ska finnas i enlighet
med avtalet. Samtidigt har en formell seriositetsprovning
genomforts dir kontroll av IVO-tillstand, kreditvardighet,
skuldfrihet, att foretaget och styrelsen ar registrerad enligt lagens
krav och har betalat sociala avgifter har ingétt. Efter kontroller av
utforarnas svar har fordjupade uppfoljningar genomforts av de
foretag som uppvisat brister i sina svar pa de avtalsrelaterade
fragorna eller i den formella seriositetskontrollen. I detta steg har
intervju med verksamhetsansvarig forestaindare genomforts liksom
en fordjupad seriositetskontroll med kontroller av om foretradare
forekommer 1 juridiska sammanhang, om foretaget &r inblandade 1
rattsliga ekonomiska tvister, om foretaget haft manga
styrelseforandringar under kort tid, om styrelsemedlemmar haft
manga bolagsengagemang, om kreditviardigheten hastigt sjunkit
eller varierar kraftigt over tid samt om postadress saknas.

Om brister kvarstar efter att en fordjupad uppfoljning genomforts
har socialforvaltningen skickat en begdran om rittelse till berérda
bolag dir de far mojlighet att atgdrda brister inom en utsatt tid. Om
bristerna fortfarande kvarstér vidtar socialforvaltningen de
avtalsrittsliga atgérder som ar forenliga med avtalet.

Sammanlagt har 37 verksamheter ingatt i uppfoljningen och det
motsvarar det antal leverantorer som idag har ramavtal med staden.
Nér uppfoljningen paborjades fanns totalt 40 verksamheter med
ramavtal men tre av dessa har redan sagts upp, hévts eller avlutats.



Resultat

Jourhemsverksamhet

m Foljer avtal

Foljer avtal efter atgéirdad
brist

B Brister kvarstar

Ej inkommit med svar pa
uppfdljning

Diagram 4. Diagrammet visar andelen utforare inom
jourhemsverksamhet som foljer avtal (47 procent), foljer avtal efter
atgdrdad brist (47 procent) samt utférare ddr brister kvarstar (3
procent) eller som inte har inkommit med svar pd uppféljningen (3
procent).

Av de 37 verksamheter som har ingatt i uppfoljningar har svar pa
uppfoljning inkommit for samtliga verksamheter utom en.
Socialforvaltningen vidtar avtalsréttsliga atgarder i detta fall
eftersom det r ett krav att delta i uppfoljning enligt avtal.

Det forsta steget 1 uppfoljningen med formell seriositetskontroll
samt svar pa avtalsuppfoljning visade ett behov av fordjupad
seriositetskontroll for tio verksamheter. Bland annat framkom
foljande iakttagelser: ett av foretagen saknade revisor nér den
formella seriositetskontrollen genomfordes, trots att foretaget
uppfyller lagkraven for en sadan. Efter att detta uppméarksammades
och socialforvaltningen har begért réttelse har foretaget nu tillsatt en
revisor. Ytterligare ett foretag saknar revisor, men &r inte skyldiga
att ha revisor enligt lagkrav. Bland de foretag som
uppmaédrksammades fanns vissa styrelseledamoter med ett hogt antal
bolagsengagemang dar framforallt tva foretag utmérker sig sirskilt.
Utover detta hade tva foretag inte ldmnat in arsredovisning inom
foreskriven tid. Vid tidpunkten for den fordjupade kontrollen hade
emellertid samtliga inkommit med &rsredovisningar. Det bor noteras
att ett av foretagen saknar rating och krav pa arsredovisning dé det
ar en ideell forening.



Niér det géller tillsynsprotokoll har det for en verksamhet patalats
brister vid IVO:s senaste tillsyn. Socialférvaltningen kommer att
bevaka detta drende och vidtar eventuellt atgidrder om
granskningarna visar pa kvarstaende brister eller om IVO vidtar
atgérder.

Fem av foretagen har betalningsanmérkning. Det ror sig dock om
ringa foreteelser och ér av sddan karaktér att de inte foranleder
behov av atgdrd eller vidare uppfoljning.

Vidare har tva foretag dndrat namnuppgifter utan att meddela
socialforvaltningen.

Av de 36 jourhemsverksamheter som inkom med underlag for
avtalsuppfoljningen hade sammanfattningsvis ungefér hilften
brister som behdvde dtgirdas. Bland de kvalitetsmissiga bristerna
rorde det sig framforallt om avsaknad av vissa rutiner samt
bristande egenkontroll. Kompletteringar och fortydligande har
begirts in. Utdver skriftliga kompletteringar och fortydliganden har
uppfoljningssamtal genomforts med fyra verksamheter.

Efter den fordjupade uppfoljningen kvarstod brister {or tre
jourhemsverksamheter. Dessa brister avsag bland annat avsaknad av
egenkontroller, bristande rutiner for riskanalys och hantering av
avvikelser. Som omndmndes ovan berorde ett av drendena avsaknad
av revisor. Socialférvaltningen har begért rittelse for dessa utforare.
I skrivande stund har socialférvaltningen godként tva av dessa
utforares svar pa begiran om réttelse. Ett bolag uppvisar fortfarande
brister gillande system for egenkontroll och rutiner for riskanalys.
Socialforvaltningen vidtar avtalsréttsliga atgdrder om verksamheten
inte rittar sina brister inom utsatt tid.

Socialforvaltningen har, parallellt med padgéende avtalsuppf6ljning,
hanterat klagomal pa ca tio leverantorer inom omradet fran
framforallt bestidllande stadsdelsforvaltningar. I vissa fall har
klagomalen berort rutiner och kvalitetsméssiga krav som har ingatt i
uppfoljningen, trots att bristerna i fraga inte varit synliga eller
framgatt under uppfoljningen. Det visar pd ett behov av att i 6kad
utstrackning kontrollera hur rutiner och ledningssystem
implementeras i praktiken, och inte enbart att de finns upprittade
som dokument hos utforarna.



Ovrig uppfoljning under 2022

Under hosten 2022 pébdrjades uppfoljning av ett tiotal avtal inom
insatser for personer med missbruk inom Stockholm Stad.
Anledningen till att just dessa tio valdes ut var for att
socialforvaltningen 16pande under 2022 har fatt in klagomal eller
avvikelser kopplade till dessa utforare. Arbetet med uppf6ljning av
vissa utférare inom insatser for personer med missbruk inom
Stockholm stad kommer att fortsétta under aret 2023. Urvalet sker
framst utifran inkomna synpunkter pa verksamheter och utférare
inom insatsen och vidare utifran geografisk placering i landet
utanfor Stockholm. Planen ér att folja upp samtliga avtal inom
samma omrade under &r 2024, dels genom en storre digital
screening samt genom verksamhetsbesok pé plats hos utforarna. En
av utforarna som har foljts upp under 2022 bedriver dven
verksamhet inom en annan insats, 55 akut och korttidsplatser.
Denna verksamhet har déarfor ocksé foljts upp med platsbesok i
samband med uppfoljningen av avtalet inom ramen for insatser for
personer med missbruk.

Utover dessa utforare inom missbruksupphandlingen och 55 akut
och korttidsplatser sa har fyra andra verksamheter foljts upp under
hosten 2022 med anledning av inkomna och i vissa fall upprepade
avvikelser. Av dessa verksamheter bedriver tvd av dem stodboende
inom socialpsykiatrin, ett boendestdd inom socialpsykiatrin och en
avhopparverksamhet for personer som vill 1dimna kriminella eller
véldsbejakande extremistiska miljoer och grupperingar. I dessa fyra
fall har en begdran om réttelse skickats ut och verksamhetsbesok
genomforts. I de flesta fall har svaret fran utforaren tillsammans
med resultatet av verksamhetsuppfoljningen lett till att utforaren har
kunnat fortsétta sin verksamhet, medan granskning fortfarande
pagar 1 ett drende.



Plan for uppfoéljning 2023-2025

Socialforvaltningen ansvarar for att ta fram en plan och strategi for
uppfoljning av privata verksamheter som har avtal enligt LOV eller
LOU. I foljande planering framgér vilka omraden som kommer att

prioriteras under aren 2023 — 2025.

Milet for denna planering 6ver flera ar syftar till att sékerstélla att
olika avtalsomraden foljs upp med jdmna mellanrum samt
identifiera sérskilt prioriterade verksamheter.

Bakgrund

Stadens centrala LOV-avtal {6ljs upp med hjélp av
stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningen fordelar verksamheter
att f6lja upp och tar fram mallar och instruktioner for hur
uppfoljningen gér till. Socialférvaltningen ansvarar for att bade ta
fram mallar och instruktioner samt sjélva folja upp verksamheter
som har avtal inom ramen f6r LOU.

Uppfodljningar under 2023

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen kommer att folja upp vissa avtalsvillkor och
gora en ekonomisk kontroll for samtliga verksamheter inom
familjeradgivning via screening samt kortare verksamhetsbesok
med inriktning pé lokaler.

Vad géller ramavtal inom ramen for LOU kommer
socialforvaltningen att f6lja upp avhopparverksamhet med ca 30
verksamheter och HVB inom socialpsykiatri vuxna med cirka 25
verksamheter.

Denna prioritering har gjorts utifrn att avhopparverksamhet ir en
insats dér staden tidigare inte har haft ndgra privata och
upphandlade utférare och att insatsen vander sig till en hogst
kanslig mélgrupp, vilket krdver insyn 1 hur verksamheterna bedrivs.
Vad géller HVB inom socialpsykiatrin dr det forsta gdngen som
verksamheterna foljs upp sedan avtalsstart och de vinder sig ocksa
till en kénslig malgrupp. Socialférvaltningen planerar dven for att



fortsitta uppfoljningen av avtal inom insatser for personer med
missbruk.

Gemensam uppfdljning
Vad giller LOV-avtal sa ska urval och fordelning ske till

stadsdelsforvaltningarna inom omradena korttidstillsyn i egen regi
med ca 20 verksamheter samt daglig verksamhet enligt LSS med
cirka 35 verksambheter.

Anledningen till att dessa omraden prioriteras ar att
socialforvaltningen har fatt ett sérskilt uppdrag att f6lja upp
utbildningsforvaltningens korttidstillsyn.

Uppfoljning av daglig verksamhet i privat regi prioriteras da det inte
har f6ljts upp via verksamhetsbesok pa ldngre tid samt att det ar det
omrade med flest verksamheter inom LOV som dessutom standigt
okar i antal. Antal inkomna klagomal pd dagliga verksamheter har
ocksa okat ndgot under 2022.

De flesta av stadsdelsforvaltningarna har tilldelats tre verksamheter
vardera och stadsdelsforvaltningar som ska slds samman under aret
ges sammanlagt fem verksambheter att folja upp.

Overenskommelse med Sédermalm
Socialforvaltningen har gjort en 6verenskommelse med

Sodermalms stadsdelsforvaltning som kommer att folja upp
samtliga 20 korttidstillsynsverksamheter i stadens regi. Detta dé det
kommer att avlasta andra stadsdelsforvaltningar samt att det frén
utbildningsforvaltningens sida har setts som Onskvért att det ar
samma kontaktpersoner som foljer upp verksamheterna.

Stod vid fragor som rér ekonomiska kontroller

Vid behov kan Socialforvaltningen vara behjélplig kring fragor som
ror stadsdelsforvaltningarnas arbete att genomfora ekonomiska
kontroller infér uppféljningarna.

Uppfdljningar 2024

Socialférvaltningen
En storre digital screening av avtalen inom samtliga avtal inom

insatser for personer med missbruk planeras, det avser ca 180
verksamheter.



Gemensam uppfdljning
En storre digital screening planeras av samtliga LOV-avtal

avseende ekonomisk kontroll och vissa kvalitetsaspekter.
Stadsdelarna hjilper till med verksamhetshetsbesok inom foljande
omraden: bostad med sérskild service enligt LSS, korttidsvistelse
enligt LSS, korttidstillsyn enligt LSS samt sysselsittning och
stodboende inom socialpsykiatrin.

Uppfdljningar 2025

Socialférvaltningen
Under 2025 planeras en storre digital screening av LOU-avtalen {or

samtliga avtal inom insatser for barn och unga vilket innefattar
omradena dygnetruntvard, jourhemsverksamhet och 6ppenvard,
uppskattningsvis cirka 200 verksamheter beroende pa hur manga
utforare som kommer godkinnas i den kommande upphandlingen.
Fordjupad uppf6ljning planeras for verksamheter dér brister
framkommer.

Gemensam uppfdljning
Gillande LOV sa ska stadsdelsforvaltningarna folja upp ledsagar-

och avlosarservice enligt SoL och LSS samt boendestod inom
socialpsykiatrin for att sikra en kontinuerlig uppfoljning av dessa
omraden.

Olika typer av uppfoljningar

Socialforvaltningen samt stadsdelsforvaltningarna har olika metoder
for uppfoljning. Tidigare har uppfoljning bland annat gjorts utifran
ett urval dir de verksamheter som har flest placeringar foljts upp.

Under 2022 genomfordes en uppfoljning av verksamheter inom
dygnetruntvérd och jourhem for barn och unga med hjilp av
konsulter. Dar anvidndes en bredare screening av samtliga avtal dér
man bland annat utférde en ekonomisk kontroll samt uppf6ljning av
vissa grundldggande kvalitativa krav pa verksamheten. Dérefter
valdes ett antal verksamheter ut for fordjupad uppfoljning utefter
t.ex. resultat i den grundldggande screeningen. Detta arbetssétt ar
tankt att anvindas i utokad utstrackning déir det ar befogat, i
synnerhet inom avtalsomraden dir det finns ménga verksambheter.
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