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Ekonomisk redovisning
Rapporten ska avse berdknade intékter och kostnader for projektperioden.

Intékter
Beviljat belopp fran socialndmnden 500 000 kr
Egen insats 650 000 kr

Ovriga intakter

Summa 1150 000 kr
Kostnader

Personalkostnader inkl. sociala avgifter 700 263 kr

Administrativa kostnader (méteslokaler, Ange belopp hér.

fortéring, telefon)

Utbildningskostnader (féreldsare, material) Ange belopp hér.

HBTQ utbildning
Ovriga kostnader

Summa Ange belopp har.

Kommentar till den ekonomiska redovisningen:

Lénekostnaden fér processledaren har under 2022 éverstigit den beviljade summan. Ovriga kostnader har
stadsdelsférvaltningen tagit fran ordinarie budgetmedel.

Skicka ett inscannat undertecknat exemplar av redovisningen till
Socialférvaltningens funktionsbrevidda fou.sof@stockholm.se

Eventuella frdgor besvarar via fou.sof@stockholm.se

Redovisning lamnas senast 28 februari ndstféljande ar.
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SAMMANFATTNING

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning bedrev under aren 2020-2022 ett utvecklingsarbete inom
socialtjansten for ett utdkat tidigt socialt stéd till barn och unga med stod av medel fran sociala
investeringsfonden. Utvecklingsarbetet gick ut pa att testa nya arbetssatt fér att bedriva en socialtjanst som
kan mota framtidens behov av flexibilitet och samverkan mellan aktérer som ar viktiga for att tillgodose
barnets rattigheter. De nya arbetssatten testades av ett omradesbaserat pilotteam, det sa kallade
"Vallingbyteamet”. Syftet med projektet var att ge barn och unga och deras foraldrar adekvat hjalp i ett tidigt
skede for att bryta en negativ utveckling av sociala problem. De lokala utvecklingsmedel (LUM) som har

beviljats under motsvarande period har anvénts till att finansiera en processledartjanst fér att sskraen
effektiv och hallbar implementering av framgangsrika nya arbetssatt i linjeverksamhet.

Processledarens roll har varit att driva och samordna ett kommunikations- och férankringsarbete for att
mgjliggdra informationsutbyte samt dialog mellan chefer och medarbetare inom linjeverksamheten och
Villingbyteamet. Under férsta halvaret 2022 genomférdes en rad aktiviteter som syftade till att sprida
kunskap om de nya arbetssatt som visat sig vara framgangsrika. Dessa aktiviteter riktade sig i férsta hand till
férvaltningens egna medarbetare och samverkanspartners men i vissa fall &ven till andra intresserade
stadsdelsforvaltningar i staden och dven i andra kommuner. Utvecklingsarbetet stétte dock ocksa pa
utmaningar under projekttiden, inte minst i form av hég personalomsattning bade i linjeverksamheten och i
"Viéllingbyteamet". Under juni manad fattades beslut om att inte inféra de nya arbetssatten i
linjeverksamheten som planerat i september 2022. Beslutet togs mot bakgrund av att det vid projekttidens
slutfas saknades finansiering fér att inféra de nya arbetssétten i linjeverksamhet och att organisationen fér
tillfallet inte beddmdes ha férutsattningar for en sa stor organisationsférandring pa grund av den hdga
personalomséttningen. Aven pilotteamet "Véllingbyteamet” avslutades i samband med detta och all
verksamhet atergick till linjeverksamhet i september 2022. Processledarens roll handlade darefter om att ta
lardomar fran projektet vidare, stétta arbetet med att utvéardera resultaten av projektet samt att finnas med i
dialogen kring beslutet och de tankar och kanslor som vécktes hos personalen i samband med att beslutet

togs.
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BAKGRUND

Utvecklingsarbetet inleddes 2019 da en behovsanalys genomférdes inom socialtjinstens barn och unga
avdelning i Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning i syfte att identifiera malgrupper som kunde vara aktuella
for tidiga sociala insatser samt férebyggande insatser. Behovsanalysen syftade ocksa till att underséka hur
vél de arbetssatt och det utbud av insatser som stadsdelsférvaltningen erbjéd matchade brukarnas behov.
En genomlysning gjordes av socialtjdnstdata avseende samtliga forhandsbedémningar och utredningar kring
barn och unga under ar 2017. Darefter genomférdes intervjuer och workshops med medarbetare och chefer
for att analysera materialet. En inventering av socialtjanstens befintliga insatser gjordes dartill.

~Behovsanalysen visade att kontinuiteten-fér familjer-i-kontakt-med-socialtjansten-behévde-forbattras, att-—
stédinsatser saknades eller inte nyttjades av vissa malgrupper samt att majoriteten av barn och unga
utreddes mer &n en gang inom socialtjanstens myndighetsutévande barn- och ungdomsvard. Resultatet
visade &ven brister i samverkan mellan socialtjansten och skolan respektive férskolan i samband med
socialtjéinstens utredningar av barns behov. Behovsanalysen pavisade behov av att utveckla
utredningsarbetet och samordna insatser, att samverka med andra aktsrer samt att battre anpassa tillgdngen
till insatser efter malgruppens behov. Behovsanalysen resulterade i ett antal férbattringsférslag och ett
forslag pa en ny nivaindelning av socialtjénstens insatser.

Med utgangspunkt ur resultaten av den behovsanalys som genomférts bedrevs ett utvecklingsarbete under
aren 2020-2022 med stéd av medel som férvaltningen sokt fran Sociala investeringsfonden.
Utvecklingsarbetet gick ut pa att testa nya arbetsséatt for att bedriva en socialtjanst som kan méta framtidens
behov av flexibilitet och samverkan mellan aktérer som &r viktiga for att tillgodose barnets rattigheter. De nya
arbetssatten testades av ett omraddesbaserat pilotteam, det sa kallade "Véllingbyteamet”.

De lokala utvecklingsmedel (LUM) som har beviljades under motsvarande period har anvénts till att
finansiera en processledartjanst for att sékra en effektiv och hallbar implementering av framgangsrika nya
arbetssatt i linjeverksamhet. Utifran att linjeverksamheten under 2021 hade en utmanande situation med hég
personalomséttning i kombination med restriktioner utifran radande pandemi tog styrgruppen beslut om att
inte pabdrja en systematisk implementering av nya arbetsséatt innan september 2022. Processledarens roll
har darfér inte kommit att handla om faktisk implementering i linjeverksamhet utan om att driva och
samordna ett kommunikations- och férankringsarbete fér att mojliggéra informationsutbyte samt dialog,
framst mellan chefer och medarbetare inom linjeverksamheten och Vallingbyteamet.

SYFTE

Syftet med projektet har varit att utveckla socialtjéanstens arbetssatt for att bli battre pa att ge barn och unga
och deras foraldrar adekvat hjalp i ett tidigt skede for att bryta en negativ utveckling av sociala problem.

Socialtjansten i hela landet star infér ett behov av modernisering i takt med samhallets utveckling. Nya
arbetssétt behovs for att tidigare méta de komplexa behov och utmaningar som finns hos dagens invanare
och de forandringar som socialtjanstlagen star infér.

Férandringsarbetet genomférdes med hjélp av en pilotverksamhet som verkade parallelit med ordinarie
linjeverksamhet vilket har méjliggjort jamforelser mellan pilotverksamheten och linjeverksamheten vid
utvardering av nya arbetsséatt. Tillgangen till en processledare med ansvar fér att driva och samordna ett
kommunikations- och férankringsarbete skapade férutsattningar fér en snabb dverféring av lardomar,
kunskaper och information fran pilotverksamhet till linjeverksamhet.
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AVGRANSNING

Den har rapporten avser aterrapportering av de lokala utvecklingsmedel som Hésselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning har tagit del av under aren 2020-2022 (aterrapportering av utbetalade medel avseende
2020 och 2021 har aterrapporterats tidigare). Det hér &r alltsd inte en aterrapportering av hela projektet
Modell for tidigt socialt stod, eller "Socialtjanst Vallingbyteamet”. D& projektet nu &r avslutat och resultaten &ar
under utvardering kommer denna rapport varken beskriva alla aktiviteter som har utférts inom ramen fér
projektet eller analysera resultaten av projektet i sin helhet. Ansatsen i denna rapport ar att beskriva och
goéra en analys av betydelsen av processledarrollen under projekttiden.

METOD OCH MATERIAL

ORGANISATION OCH ROLLER

Processledaren hade en central roll i utvecklingsarbetet som bedrevs inom stadsdelsférvaltningens
avdelning for barn och unga. Samverkan skedde med andra avdelningar samt med externa verksamheter
sasom grundskolan. Arbetet styrdes av en styrgrupp bestdende av avdelningsledningen, det vill séga
avdelningschef och samtliga enhetschefer inom avdelningen. Styrgruppen sammankallades cirka tre ganger
per termin. Tva processledare arbetade med att driva utvecklingsarbetet och var adjungerade i styrgruppen.
Pilotverksamheten "Socialtjanst Vallingbyteamet” leddes av en teamchef. Teamchefen ansvarade for att leda
det operativa utvecklingsarbetet och hade ett ndra samarbete med processledare géllande metodutveckling.
Processledaren har under projekttiden ocksa haft ett néra samarbete med avdelningschefen i fragor rérande

intern och extern kommunikation och férankring.

KOMMUNIKATIONSPLANERING FOR FORANKRING OCH IMPLEMENTERING

En kommunikationsplan arbetades fram inom ramen fér projektet och har varit utgangspunkt fér
férankringsarbetet. Planen innehdll strategier for kommunikation samt olika kommunikationskanaler och
aktiviteter anpassade utifran olika malgrupper. Kommunikationsplanen uppdaterades utifran lardomar och
behov. En viktig del i processledarens arbete har under projekttiden handlat om att beméta och lugna oro i
personalgruppen som uppstod i samband med ovisshet kring den forestdende férandringen. Arbetet har
handlat om att lyssna pa farhagor och att féra dialog med styrgruppen kring anpassningar i planeringen och
den tilltankta organisationsstrukturen for att tillmétesga de 6nskemal som uttrycktes i personalgruppen. D&
personalomséttningen varit hég har stort fokus lagts pa att informera personalen om det pagaende
férandringsarbetet och samtidigt uppmarksamma det goda sociala arbete som utforts bade i
pilotverksamheten och i linjeverksamheten. Den héga personalomséttning har gjort det sérskilt angeléget att
forankra utvecklingsarbetet bland de chefer som arbetar ndrmast medarbetarna, de bitrddande

enhetscheferna.

Projektets processledare &r utbildade i Centrum fér epidemiologi och samhallsmedicins (CES) metodsttd i
implementering och detta har varit utgangspunkten for arbetet. Féréndrings- och implementeringsarbetet har
aven utgétt fr&n de krav pa férandring som bland annat adresserats i férslaget till ny socialtjénstlag. Da
Villingbyteamets arbetssétt i stora delar har gatt i linje med den riktning som lagférslaget féresprakar, sag
férvaltningen kommunikations- och implementeringsvinster i att koppla samman innovationsarbetet med de
krav pa férandring som kommer med en ny socialtjanstlag som anger att socialtjéinsten ska arbeta

forebyggande och vara lattillganglig.

RESULTATREDOVISNING

Arbetet med "Villingbyteamet” har kontinuerligt foljts upp utifrdn en logikmodell framtagen tillsammans med
det statliga forskningsinstitutet RISE. En utvérdering av resultatet av projektet och "Véllingbyteamets” arbete
pagar och utférs av RISE med stéd av processledare. Fér att mata och félja medarbetarnas

férandringsbenégenhet har en enkét genomforts I6pande under projekitiden. Resultaten av denna enkét har
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varit vagledande for processledarens arbete med att skapa dialog och kommunikation kring
férandringsarbetet vilket har varit vardefullt i arbetet med att rikta de kommunikativa insatserna till ratt
malgrupper och anpassa innehallet efter malgruppens behov.

Under varen 2022 hade processledaren stort fokus pa att forankra férandringarna i linjeverksamhet och
férbereda for implementering. Processledarna arbetade med att ta fram skisser fér forslag pa ny organisation
genom intervjuer med enhetschefer och darefter genom ett gemensamt arbete i ledningsgruppen.
Synpunkter pa férslagen inhdmtades genom en workshop med chefer och utsedda
medarbetarrepresentanter. For att forankra de nya arbetssétten och den nya organisationen hos
medarbetarna bjéd avdelningschef, enhetschefer och processledare tillsammans in till oppna d|g:tala

dialogméten och besok i arbetsgrupperna. Moten holls dven med bitrddande enhetschefer.

Dialogen med linjeverksamheten handlade bland annat om att stérka férutséttningarna fér implementering av
nya arbetssétt genom att fanga upp behov av kompetensutveckling och handledning av medarbetare i nya
arbetssatt. Processledaren bidrog vidare till att sprida kunskap om projektet externt, exempelvis genom att ta
emot studiebesdk av Socialstyrelsens generaldirektdr, presentera arbetet fér SKR:s nationella nétverk
bestaende av utvecklingsledare inom den sociala barnavarden samt bjuda in medarbetare vid andra
stadsdelsforvaltningar till ett digitalt 6ppet hus.

| juni 2022 togs dock beslut om att inte inféra de nya arbetssétten i linjeverksamheten, vilket enligt
planeringen skulle ske i september manad. Beslutet grundade sig i att det vid projekttidens slutfas saknades
finansiering for att inféra de nya arbetssétten i linjeverksamhet och att organisationen for tillfallet inte
bedémdes ha ratta férutsattningar fér en sa stor organisationsférandring pa grund av den héga
personalomsattningen. Fragan om finansiering bottnade bland annat i att den nya socialtjénstlagen annu inte
kommit pa plats och att statliga omstéliningspengar inte utgatt. Varken tidigare finansiar, sociala ,
investeringsfonder via Stockholms stad, eller andra potentiella finansiérer var beredda att satsa ytterligare
medel i projektet utan ville avvakta utvérderingen av projektet. Aven pilotteamet "Vallingbyteamet”
avslutades i samband med detta och all verksamhet atergick till linjeverksamhet i september 2022.
Processledarens roll kom dérefter att handla om att ta lardomar fran projektet vidare, stétta arbetet med att
utvardera resultaten av projektet samt att finnas med i dialogen kring beslutet och de tankar och kénslor som
vacktes hos personalen i samband med att beslutet togs.

STRATEGISK VARDE FOR STADEN SOM HELHET

Utmaningarna inom socialtjanstens verksamhetsomraden riktade till barn och unga &r inte unika for
Hasselby-Vallingby. En genomlysning som har gjorts av socialtjanstens arbete i samtliga
stadsdelsforvaltningar, "Ratt stod i ratt tid”, visar att stadens socialtjéanster har utmaningar pa flera av de
omraden som projektet adresserat. Det handlar bland annat om svarigheter med att fa barn och deras
foraldrar att ta emot det stéd och de insatser som socialtjinsten erbjuder och om behovet av att na fram till
barn och familjer som behéver socialtjsinstens stéd i ett tidigare skede. Aven socialférvaltningens
socialtjanstinspektérer, som under dren 2021-2022 granskade barnzrenden i samtliga stadsdelsférvaltningar,
pekar pa vikten av att stirka det sociala arbetet i socialtjanstens myndighetsutévning. De lyfter att ett viktigt
utvecklingsomrade &r motivationsarbete och att fullt ut anvanda de méjligheter som finns for att sékerstalla
att barnet far stéd och skydd, &ven i fall da vardnadshavarna inte sjélva efterfragar det eller & motiverade till

att ta emot hjalp.

Utformningen av den kommande nya socialtjanstlagen pekar mot att socialtjinsten kommer att behéva stélla
om arbetet till en mer l&ttillgénglig socialtjénst som i stérre utstrackning arbetar férebyggande. Hasselby-
Vallingby stadsdelsférvaltning har en férhoppning om att det utvecklingsarbete som bedrivits kan komma att
innebara ett strategiskt varde for staden som helhet i ett sddant omstallningsarbete. Férhoppningen &r att
staden kommer att kunna ta del av de arbetssétt som prévats inom "Véllingbyteamet” och visat sig ha en
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positiv effekt. Processledarens funktion har varit ytterst vardefull fér att férvalta de l1ardomar som gjorts under
projekttiden bade vad géller framgangsfaktorer och fallgropar.

Arbetet med att, med hjélp genomlysningar av samtliga férhandsbedémningar och utredningar, fa en 6kad
forstaelse av resultaten av socialtjanstens arbete och hur behoven hos malgruppen ser ut har spridits till
resterande delar av staden. Det arbete som utférdes i Hasselby-Véllingby stadsdelsférvaltning var
upprinnelsen till den genomlysning som genomférdes i hela staden ("Rétt stod i ratt tid") efter ett uppdrag i
socialndmndens budget fér 2021. Vid planering av genomférandet bidrog Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning med synpunkter och idéer utifran tidigare erfarenhet av att genomféra en motsvarande

genomlysning.

JAMSTALLDHET

Projektet Modell for tidigt socialt stéd eller "Socialtjanst Vallingbyteamet” bottnar i ett tydligt
jamstalldhetsperspektiv och har medvetet arbetat for att uppmarksamma och motverka omotiverade
skillnader i handlaggningen av flickor respektive pojkar. Vad géller processtédet har
jamstalldhetsperspektivet varit vagledande vid uppféljning och analys av resultat. Statistik har redovisats
kénsuppdelat fér att sedan analyseras ur ett jamstélldhetsperspektiv. Vid eventuella omotiverade skillnader i
beddmning och beviljande av insatser har en plan gjorts fr hur dessa skillnader ska atgérdas och minska.
"Véllingbyteamet” har vidare anvént sig av standardiserade arbetsséatt och bedémningsinstrument i
handlaggningen vilket bedéms minska risken for ojamstéllda bedémningar och beslut.

SLUTSATSER OCH FORSLAG

De innovativa arbetsséatt som prévats har bidragit till att skapa arbetslust och en positiv och framatblickande
anda i verksamheten men ocks3 lett till en os&dkerhet i vissa personalgrupper och hos vissa medarbetare
kring hur deras framtida arbetssituation ska se ut. | takt med projektets gang har allt fler medarbetare énskat
besked om vilka stérre férandringar som eventuellt vantar och vilken betydelse det kommer fa fér deras
uppdrag. Att inte kunna ge nagra tydliga besked har under perioder skapat oro. En lardom under projektets
gang har varit att det &r svart att implementera mindre arbetssatt nér beslut kring stérre
organisationsféréndringar inte ar fardiga. Denna lardom har varit central fér processledarna som anpassat
upplagg och genomférande av kommunikativa aktiviteter utifran detta. Det har varit av stor vikt att som
processledare alltid avsétta tid for att besvara fragor frdn medarbetare for att fanga upp funderingar och fa
en forstaelse for vilka fragor som cirkulerar bland medarbetare. Nar implementeringen av mindre
forandringar i arbetsséatt pausades under 2021 och medarbetare fick information om att inga stérre
férandringar skulle genomféras forrédn hésten 2022 kunde kommunikationen till medarbetare istéllet fokusera
pa varfér utvecklingsarbetet genomférdes. En aterkommande l&rdom under projekttiden har varit vikten av
att pAminna om utvecklingsarbetets syfte, bade for att ge férutsattningar till nyanstéllda att bli delaktiga och
for att bibehalla och framja en gemensam malbild inom avdelningen. Ur ett processledarperspektiv har det
under projektet blivit tydligt att olika medarbetare och arbetsgrupper har olika stort behov av framférhallning
och vetskap om vad som komma ska. Det har varit av stor vikt att fanga upp dessa olika behov och att géra
anpassningar av planeringen for att kunna trygga oroliga medarbetare och samtidigt bibehalla
engagemanget och tron pa att ett férandringsarbete som bygger pa att préva innovativa I6sningar &r méjligt.

Da projekt Modell for tidigt socialt stéd eller "Socialtjanst Vallingbyteamet”, som projektledartjé&nsten som
finansierats via LUM varit en del av, ar under utvérdering kommer denna rapport inte redovisa nagra resultat
av projektet i sin helhet. Férvaltningen vill dock framhalla att beslutet om att inte implementera de nya
arbetssatten i linjeverksamhet under 2022 inte ska ses som ett resultat av projektet eller som ett
misslyckande varken vad géller de nya arbetssatt som provades eller projektledningens férmaga att driva
och genomféra ett s& genomgripande féréndringsarbete. En slutsats &r dock att en sa stor
organisationsférandring kréaver stabilitet och kontinuitet i personalgruppen. Férvaltningen hade vidare
férvantningar pa att en ny socialtjanstlag som stallde krav pa férandrade arbetssatt skulle finnas pa plats vid
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projekttidens slut tillsammans med en finansieringslésning kopplad till den nya lagstiftningen. Da férslag om
ny socialtjanstlag dragit ut pa tiden blev sa inte fallet. En socialtjinst som &r mer tillgénglig, kontinuerlig och
Iatt att tillga har goda férutsattningar att slappas in i familjer och komma dem narmare. Nar vi kommer
ndrmare har vi battre forutsattningar att stétta men vi ser ocksa mer av de behov som finns. Det &r
ofrankomligt sa att ett férandringsarbete som handlar om att erbjuda mer blir kostnadsdrivande, atminstone
pa kort sikt. Utan att férega resultaten av projektet kan férvaltningen konstatera att detta &r nagot som
behdver inga i kalkylen om och nér socialtjansten ska stélla om sin verksamhet.



