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Socialndmnden,
Stockholms stad

Tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622) i Stockholms stad

Lansstyrelsens beslut

Efter genomford verksamhetstillsyn har Lansstyrelsen 1 Stockholms Lén
(Lansstyrelsen) uppmérksammat foljande brist:

e Tillsynsfrekvensen avseende detaljhandel med folkdl, 1 synnerhet
pa serveringsstéllen, har varit for 1ag de senaste tva aren.

Léansstyrelsen har &ven uppmérksammat foljande forbdttringsomraden:

e Nimnden bor infora rutiner for att kontrollera att
verksamhetsutdvare har anmaélt livsmedelsanldggning.

e Nimnden bdr rutinméssigt genomfora tillsyn kort efter att en
verksamhet har anmalt forsdljning av folkol.

I beslutet utgar Lansstyrelsen frén en bedomningsskala: brist, kritik och
allvarlig kritik. Lansstyrelsen kan dven ldmna forslag pa
forbdttringsomrdden.

Léansstyrelsen forutsétter att kommunen atgérdar patalad brist och
avslutar hirmed drendet.

Bakgrund till tillsynen

Med stod av 9 kap. 1 § alkohollagen har Lansstyrelsen genomfort tillsyn
1 Stockholm stad avseende socialndmndens verksamhet gillande tillsyn
av folkol.

Lansstyrelsens handlaggning

Ett digitalt tillsynssamtal genomfordes den 11 maj 2023 av
Lansstyrelsens tillsynshandldggare Tim Ejdeskog och Tomas Brink.
Deltagande fran Stockholms stad var bitrddande enhetschef Josefin
Johansson och utredningssekreterare Marijana Tobdzic.

Innan tillsynsbesoket skickade Léansstyrelsen ut en frageenkédt som
besvarades av bitrddande enhetschef Josefin Johansson. Kommunen har
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dven inkommit med andra dokument rorande verksamheten sdsom
tillsynsplan, delegationsordning, tillsynsprotokoll samt vigledning for
bedomning av marknadsforing. Vid tillsynsbesoket fordes ett samtal
med foretrddarna frdn Stockholms stad utifran de svar som lamnats 1
frageenkiten samt ovriga inskickade dokument enligt ovan.

Utredningen har kommunicerats till forvaltningen for faktagranskning
den 12 maj 2023.

Organisation

Sedan 1 januari 2021 &r det socialnimnden som ansvarar for Stockholms
stads utforande av tillsyn av folkolsforsdljning. Socialndmnden ansvarar
dven for att tillhandahalla information till tillstindshavare samt for
kontrollkdp. Fore 2021 ansvarade stadsdelsndmnderna for den aktuella
tillsynen.

Tillsynsplan och overgripande styrdokument

Av tillsynsplanen for 2023 framgér att malsattningen &r att varje forsalj-
ningsstélle ska fa minst ett tillsynsbesok per ar. Tillsynen ska utforas av
minst tva tillsynshandldggare. Av planen framgér vidare att tillsynsbesok
ska ske oanmailt, vid allvarligare brister ska besoket foljas upp med ett
nytt oanmalt besok. Vid tillsyn kontrolleras att forsdljningsstallet har
tydliga och klart synbara skyltar med aldersgréns, att forsédljning av mat
sker, att forsdljning eller langning av folkdl inte sker till personer under
18 ar, att det finns ett sortiment av lattdrycker till forsdljning och att
folkol inte sdljs till mérkbart paverkade personer. Under 2023 avser
forvaltningen dven att genomfora kontrollkop. Tillsynsplanen revideras
arligen och beslutas av socialndmnden.

Forvaltningen har tagit fram en intern vigledning for bedomning av
marknadsforing av folkol.

Av delegationsordningen framgar att det inte foreligger ndgon
vidaredelegering av beslut kopplade till folko6lsforsiljning.

Det finns ett tillsynsprotokoll gillande tillsyn av folkolsforsdljning.

Péa stadens hemsida finns information om folkolsforséljning och vilka
regler (ex. matforséljning, dldersgrans och anmélan om
livsmedelsregistrering) som géller for forsdljningen. Pa hemsidan finns
dven information om egenkontrollprogram samt anmalningsblanketter.
Staden erbjuder ingen e-tjinst for anmaélan eller avanmaélan.
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Tillsyn av folkdlsforsaljning

I Stockholms stad finns f6r ndrvarande 460 anmalda detaljhandelsstdllen
avseende folkol. Under 2021 och 2022 fick 266 respektive 330 av dessa
ett tillsynsbesok. Det finns for ndrvarande 105 serveringsstdllen som
anmailt servering av folkol. Under de senaste tva dren har endast ett
tillsynsbesok pa serveringsstillen utforts.

Staden har under de senaste tva dren inte arbetat med tillsynsmetoden
kontrollkdp. Enligt forvaltningen, och enligt vad som framgér av
tillsynsplanen, dr avsikten att arbeta med kontrollkdp under 2023.

Tillsyn av folkolsforséljning sker alltid av tva inspektorer och samordnas
med den tillsyn som sker pé tobaksomradet. Myndighetsgemensam
tillsyn sker foretradesvis med Polismyndigheten, men dven med Skatte-
verket och Tullverket. Tillsyn sker framst under dagtid men i vissa fall
aven kvillstid tillsammans med polisen. Vid tillsyn utgar inspektorerna
fran olika kontrollpunkter som framgér av tillsynsprotokollet. Bland
annat stills fragor géllande personalens kunskaper i1 egenkontroll-
programmet och hur alderskontroll sker. En kontroll sker dven av
marknadsforing och matutbud. Det finns ingen rutin kring kontroll av
om verksamheter har registrerat livsmedelsanlédggning, varken vid tillsyn
eller i samband med nya anmélningar om forsiljning.

All tillsyn som genomfors dokumenteras antingen i digitala eller fysiska
tillsynsprotokoll som registreras i stadens drendehanteringssystem. I de
fall tillsynen &r utan anmérkning sker ingen skriftlig aterkoppling till
verksamhetsutdvaren, med undantag frén de fall sddan aterkoppling
sarskilt efterfragas. Skriftlig dterkoppling sker alltid i de fall brister
patriftas.

Det sker ingen riktad information till verksamhetsutdvare géllande vilka
skyldigheter som framgér av lagstiftningen utéver den information som
finns pa hemsidan samt information som férmedlas genom dialog 1
samband med tillsynsbesok.

Det finns inga tydliga rutiner for om eller nér tillsyn ska ske i anslutning
till att en ny anmélan om forséljning inkommit.

Det har inte meddelats ndgon administrativ atgérd enligt alkohollagen
mot ndgon verksamhetsutdvare under de senaste tva aren.

Lansstyrelsens beddmning

Inledningsvis konstateras att nimndens tillsynsplan innehaller relevant
information och att den uppfyller alkohollagens krav. Lansstyrelsen vill
dock informera om att skrivningen “'Vid tillsynsbesok kontrolleras att
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forsdljningsstdllet har tydliga och klart synbara skyltar med
dldersgrdns” som framgar av tillsynsplanen inte innebér att nimnden
kan stdlla detta som ett krav pd verksamhetsutovare. Det saknas stod i
alkohollagen som kréver att skyltning ska finnas gillande forsdljning av
folkol. Vidare konstateras att forvaltningens tillsynsprotokoll och
vagledning for bedomning av marknadsforing dr &ndamalsenliga och att
dessa torde fungera som ett bra stdd for inspektorerna som utfor tillsyn.
Det konstateras dven att det finns bra information gillande folkdls-
forsiljning pé stadens hemsida.

Enligt ndmndens tillsynsplan ska alla forséljningsstéllen fa ett
tillsynsbesok arligen. Vid tillsynen har det konstaterats att det endast har
utforts ett tillsynsbesok pa serveringsstdllen som har anmalt
folkolsforsdljning under de senaste tvéd aren. Géllande tillsyn pa
detaljhandelsstdllen konstateras att langt ifran samtliga tillsynsobjekt har
fétt ett tillsynsbesok per ar under de senaste tvd aren. Lansstyrelsen
bedomer att tillsynsfrekvensen har varit for 1dg under de senaste aren
och att kommunen inte lever upp till malsittningen enligt tillsynsplanen.
Léansstyrelsen bedomer att det finns brister géllande ndmndens
tillsynsansvar enligt alkohollagen och att tillsynsfrekvensen behdver
hojas under kommande ar.

Vid tillsynen har det framkommit att det inte finns ndgon rutin gillande
kontroll av om verksamhetsutovare har anmalt livsmedelsanldggning.
Av 5 kap. 5 § alkohollagen framgar att ”Detaljhandel med folkél dr, med
de inskrinkningar som foreskrivs i denna lag, tillaten under villkor att
verksamheten bedrivs i sadana lokaler eller andra utrymmen i
byggnader eller transportmedel

1. som ingar i anldggningar som dr godkdnda enligt foreskrifter
meddelade med stéd av 7 § 1 livsmedelslagen (2006:804) eller
registrerade enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
852/2004 av den 29 april 2004 om livsmedelshygien”. Som ett
forbattringsomrade anser Lénsstyrelsen att nimnden bor infora rutiner
for att kontrollera att verksamhetsutovare har anmaélt
livsmedelsanldggning.

Enligt uppgift fran forvaltningen finns det inga tydliga rutiner for om
eller nér tillsyn ska ske i anslutning till att en ny anmélan om har
inkommit. Som ett forbattringsomrade anser Lénsstyrelsen att nimnden
rutinmdssigt bor genomfora tillsyn kort efter att en verksamhet har
anmélt forsdljning. Enligt Lansstyrelsens beddmning ar en sddan tillsyn
effektiv for att motverka och forebygga eventuella brister kopplade till
folkolsforsdljning i ett ldngre perspektiv.
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De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av enhetschef Adli Assali med tillsynshandlaggare
Tim Ejdeskog som foredragande. I den slutliga handldggningen har
ocksa Tomas Brink, tillsynshandlidggare medverkat.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfor namnunderskrift.

Kopia:
Folkhédlsomyndigheten
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