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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handldggs enligt socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell kvalitetsgranskning avser boendestdd enligt SoL for
personer inom verksamhetsomrade socialpsykiatri. Den har
genomforts i stadsdelsférvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-
Vantor, Skdrholmen och Enheten for hemlosa vid
socialforvaltningen.

Totalt omfattar granskningen 74 drenden, 20 drenden per
stadsdelsforvaltning och 14 drenden inom Enheten for hemldsa, 34
kvinnor och 40 mén, utifran urvalskriterierna tio kvinnor och tio
mén 1 respektive verksamhet. Granskningen visar att en aktuell
DUR-utredning finns i en stor del av drendena. Bestdllningar dr med
nagra undantag upprittade enligt stadens anvisningar. |
granskningen forekommer det bestillningar som innehéller ett stort
antal aktiviteter vid relativt liten tidsomfattning av insatsen.
Bestillningens aktiviteter, delméal och méal dndras aterkommande av
utforaren. Dokumentation av uppf6ljning och eventuella
fordndringar 1 insatsens upplégg och utférande dr ett
utvecklingsomrade i de granskade verksamheterna.

I drygt hdlften av de granskade drendena framgar det att fragor om
vald eller valdsutsatthet har stillts till den enskilde i samband med
utredning eller uppfdljning. Tolv personer 1 granskningen ar
fordldrar till minderdriga barn. Barnets eller barnens situation
beskrivs 1 flertalet d&renden och flera barnkonsekvensanalyser finns.

Kunskap om aterhdmtning och att aktivt ha med sig den kunskapen
1 motet med malgruppen behover fortsatt stiarkas och implementeras
inom stadens socialpsykiatri sdvél som Ovrig socialtjénst.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handlidggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angelédgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten 6ver staden
samt spridning av goda exempel frin de granskade verksamheterna
ar en viktig del 1 arbetet. Syftet &r att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstilldhet mellan konen och barnrittsperspektivet ska i
mdjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Direfter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport avges till socialndmnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller f6r
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjdanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sddana foreskrifter.

I kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgér:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjdnsten krdver en samsyn och for att uppnd
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pé sex
kvalitetsomraden utifrn lagstiftningens kvalitetsparagrafer:
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Trygghet och sikerhet

Trygghet och sékerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De dr forutsdgbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete.

Sjilvbestimmande och integritet
Sjédlvbestaimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

Tillgéanglighet

Tillgédnglighet innebér att det ar l4tt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgér frén den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utférare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser priglas av
kontinuitet.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta sétt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.
Granskningen syftar till att identifiera och sprida goda arbetssétt
samt belysa utvecklingsbehov.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:

Inledande informationsbrev till berérda
(stadsdels)forvaltningar

Informationsméte med ledning

Dialogmote med medarbetare

Genomgéng av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning
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e Aterkoppling till ledning och medarbetare
e Rapport till socialndmnden
e Rapport till stadsdelsndmnderna
e Aterkoppling till rd for funktionshinderfragor
e Uppfoljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Aktuell granskning omfattar beslut avseende insatsen boendestod
enligt SoL beslutade under 2022 inom verksamhetsomrade
socialpsykiatri for personer fran 20 &r och uppat.! Granskningen
omfattar stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Skédrholmen samt Enheten for hemlosa vid socialforvaltningen.

Verksamheterna har infor granskningen tagit fram samtliga aktuella
drenden for granskning. Totalt har 20 drenden per verksamhet
granskats. Undantaget dr Enheten for hemldsa dér 14 drenden
granskats utifran att antalet aktuella d&renden understeg
urvalskriterierna.

Fokus for granskningen &dr handldggningsprocessen utifrdn ansokan,
utredning, beslut, bestéllning, genomférandeplan och uppf6ljning
samt journalanteckningar under 2022.

Granskningen genomfors 1 digital akt 1 stadens verksamhetssystem
Paraplyet. Statistik redovisas per kon dér det dr mdjligt. En del 1
granskningen &r att belysa eventuella skillnader mellan de
granskade verksamheterna om sidana noterats.
Barnrittsperspektivet lyfts fram och belyses i de drenden dar det &r
aktuellt. En analys av granskningsresultatet gors utifrén
kvalitetsomradena dar kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
redovisas under gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedséttning dr en
nedsdttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
Nedséttningen kan uppsta till foljd av sjukdom, annat tillstdnd eller
till foljd av medfodd eller forvarvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara bestdende eller av 6vergaende
karaktér. Begreppet funktionshinder anvénds for att beskriva de
begrdnsningar som en funktionsnedsittning innebér for en person i
relation till omgivningen.?

En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga

'T Bromma stadsdelsforvaltning personer fran 18 ar och uppat.
2 Se Socialstyrelsens termbank: https://termbank.socialstyrelsen.se/, himtad
2023-05-02.
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livsomréden och dessa begriansningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en lidngre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk stérning.?

Boendestod

Inom verksamhetsomrade socialpsykiatri &r boendestdd den
vanligaste insatsen. Totalt 1 staden hade 2 825 personer insatsen
under 2022 vilket dr nédra 67 procent av malgruppen.
Konsfordelningen dr 59 procent kvinnor och 41 procent mén och
siffrorna dr ofordndrade mot féregaende ar.*

Boendestdd ér en bade praktisk och social stodinsats som syftar till
att stirka den enskildes formaga att hantera vardagslivet bade inom
och utanfor det egna hemmet. Utformningen av stédet gors
individuellt tillsammans med den enskilde som &r delaktig 1 att
planera och genomfora vardagssysslor. Boendestddsinsatsen kan
innehalla motivationsarbete och att utfora lattare uppgifter till den
enskilde, den innebér ett praktiskt stdd 1 vardagslivet och en
pedagogisk végledning i att uppritthalla och utveckla den enskildes
egna resurser. Pedagogiska och kunskapsbaserade metoder ska
anvéandas i arbetet.’

Boendestdd beviljas 1 antal timmar per mdnad och utforare ersitts
per timme. Tre olika tidsintervall kan beviljas, 1-7 timmar, 8-18
timmar samt 19 timmar och uppat. Omfattningen pa beviljad
boendestddsinsats skiljer sig mellan stadsdelsndmnderna. Kvinnor
beviljas i snitt 7,4 timmar boendestdd per manad och min beviljas i
snitt 6,9 timmar boendestdd per manad.®

I Stockholms stad tillimpas valfrihet och den enskilde kan vilja
mellan att stodet ska utféras av kommunala enheter, entreprenader
och enskilt drivna verksamheter som ér godkénda i systemet.
Boendestdd ska utifran den enskildes behov kunna utforas vardagar,
kvillar och helger mellan 07 och 22. Bestillning skickas till
utforaren genom verksamhetssystemet Paraplyet. Utforaren ska
direkt underritta bestéllaren om bestédllningen godtas eller om den
av nagon anledning behover revideras. Utforaren uppréttar en
genomforandeplan utifran bestillningen. I genomférandeplanen ska
det framga hur insatsen ska genomforas, nir den ska utforas och hur
mal och delmél ska uppnés. Arbetssittet ska vara beskrivet sé att det
gar att folja upp. Utforaren ska skyndsamt aterkoppla till bestillaren

380U 2006:5 Vad dr psykiskt funktionshinder? Nationell psykiatrisamordning
ger sin definition av begreppet psykiskt funktionshinder. Rapport 2006:5 fran
Nationell psykiatrisamordning, 2006.

4 Socialtjcnstrapport 2022, En beskrivning av socialtjdinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.

5> Uppdragsbeskrivning boendestod, mallversion 2021-05-14.

6 Socialtjdnstrapport 2022, En beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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om insatsen inte nyttjas eller inte genomfors enligt bestdllning och
genomforandeplan.’

Utredning och bedémning

Vid ans6kan om insatser enligt SoL och LSS anvinds
utredningsmaterialet DUR 1 Stockholms stad. DUR star for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat. Syftet med DUR ér att
skapa en gemensam och rittssdker dokumentation. Genom DUR
mojliggdrs att folja den enskildes livssituation och behov av stod
over tid. Med en arlig DUR-uppf6ljning som grund kan insatser
utvérderas och forbittras.

DUR bestér av nio livsomraden som kartldggs tillsammans med den
enskilde genom att stélla grundldggande fragor och
fordjupningsfragor som skapar en helhetsbild av den enskildes
situation. Genom fragorna kartldggs vilka omraden som fungerar
bra och vilka omrdden som fungerar mindre bra och dir stodinsatser
kan vara aktuellt. Om den enskilde inte vill svara pa vissa fragor
dokumenteras det i utredningen. Livsomrddena som ingar i DUR ér:

- Boendesituation

- Familj och andra relationer, ndtverk, samverkan

- Arbete/utbildning/sysselséttning

- Ekonomi

- Intressen (fritid, aktiviteter)

- Psykisk hilsa

- Fysisk hilsa

- Anvindning av alkohol, narkotika, lakemedel

- Vardagsaktiviteter (ADL)

Fragor om valdsutsatthet finns 1 DUR for vuxna. Frgorna tillhor
som huvudregel inte utredningen och ar frivilliga for den enskilde
att svara pa. Uppgifter om véld ska dokumenteras i utredningen
endast om de &r av betydelse for behovsbedomning och insats. |
DUR-utredningen dokumenteras att fridgorna stéllts genom att
skriva ”FREDA-fragor® har stéllts enligt gédngse rutin” under
rubriken Ansokan avser.’

Agenda 2030

FN:s generalforsamling antog ar 2015 en global agenda for héllbar
utveckling vilket innebir att alla medlemsldnder 1 FN har forbundit
sig att arbeta gemensamt for att uppné en socialt, miljoméssigt och
ekonomiskt hallbar virld till &r 2030. Agendan innehéller 17 mal
och 169 delmél som kallas for de globala malen. Delmalen ér

7 Uppdragsbeskrivning boendestod, mallversion 2021-05-14.

8 Manual for FREDA, Standardiserade bedomningsmetoder for
socialtjanstens arbete mot vdld i ndra relationer, Socialstyrelsen, 2014.

° Dur del ett — Guide, Utredningsmaterial inom socialpsykiatrin - anvisningar
och fordjupningsfragor, december 2018 version 10, socialforvaltningen 2019.
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integrerade, odelbara och beroende av varandra. Inget mal kan
uppnas pa bekostnad av ndgot annat. Syftet med agendan ar att till
ar 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojdmlikheter och oréttvisor
1 varlden, framja fred och rittvisa samt att 16sa klimatkrisen.
Agendans centrala princip, ingen ska ldmnas utanfor, dr viktig i
arbetet med att nd de uppstillda mélsittningarna. Mal 3 innebaér att
sakerstélla ett hilsosamt liv for alla ménniskor oavsett dlder och i
det ingar att frimja psykisk hélsa och vélbefinnande. Mal 10
betonar betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhille. Det bygger
pa principen om allas lika rittigheter och mdjligheter att fa bli
inkluderade i samhéllet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsforméga, alder och annan stillning. I ett jimlikt samhélle
minskas risken for konflikter och frimjar alla ménniskors mgjlighet
att delta i och paverka samhallsutvecklingen och sin egen
situation.!'”

Granskningsresultat

I det hidr avsnittet redovisas granskningsresultatet. Avsnittet avslutas
med att redovisa varje verksamhets styrkor och
utvecklingsomraden.

Hos Enheten for hemldsa beviljas inte boendestdd som en separat
insats utan ingar i insatsen forsoks- eller traningsldgenhet. Samtliga
drenden som granskats hos Enheten for hemldsa dr beviljade
forsoks- eller traningslidgenhet, dock ingar inte personer aktuella
inom Bostad forst. Det boendestdd som bestélls anges inte i timmar.
I regel ingar ett tillfdlle per vecka och omfattningen pa tillfallet kan
variera utifran den enskildes behov. Har en person storre behov kan
tva tillfallen per vecka utforas efter dialog mellan handlaggare och
utforare. Enheten for hemlosa foljer 1 Ovrigt stadens anvisningar for
bestéllning av boendestod med aktiviteter, delmal och mal.!!

Utredning, bedémning och beslut

Granskningen omfattar totalt 74 drenden med beslut pd ansdkan om
boendestdd enligt SoL under 2022, 34 kvinnor och 40 mén. |
stadsdelsforvaltningarna har 20 drenden granskats och vid Enheten
for hemlosa ingick 14 drenden utifran urvalskriterierna. For Enheten
for hemlosas del omfattar granskningen fyra kvinnor och tio mén, i
stadsdelsforvaltningarna ar tio kvinnor och tio mén. 73 drenden
avser bifall pa ansdkan om insats och ett drende ar ett avslagsbeslut.
Tre beslut avser bifall med delvis avslag pa ansokan.

10 Att fordndra vdar virld: Agenda 2030 for hdllbar utveckling, Regeringskansliet
2019.

1 Handbok for bestdllningar med mdl och delmdl inom socialpsykiatrin,
september 2014, socialfoérvaltningen 2014.
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Det finns en aktuell DUR-utredning som underlag till beslut om
insats 1 totalt 62 av de 74 drendena, vilket motsvarar 84 procent.
Fem av de drenden dér en aktuell DUR saknas dr i Bromma, ett i
Enskede-Arsta-Vantor och sex i Skiirholmen.

Av de 62 drendena dir en aktuell utredning finns framgér den
enskildes intressen, resurser och eventuella onskemal 1 44 drenden,
71 procent. Uppgifter framgar i samtliga 14 drenden inom Enheten
for hemlosa. I tre drenden saknas uppgifterna, ett i Bromma och tva
1 Skdrholmen. I resterande 15 drenden med jdmn spridning 6ver
stadsdelsforvaltningarna framgar delvis intressen, resurser och
eventuella 6nskemal. Framgar delvis innebér att ett eller tva av de
tre delarna framgér av dokumentationen.

Av 74 granskade drendena har 73 personer fatt bifall pa ansdkan
och en person har fatt avslag pa ansdkan. Tre personer har fatt
delavslag pa ansdkan, en person i Bromma och tva i Enskede-Arsta-
Vantor. Motiveringarna till delavslagen &r att uppfoljning visat att
insatsen delvis utforts pa den enskildes arbete vilket inte varit syftet,
hanvisning till hushallsgemenskap med make samt vuxet barn samt
att behovet tillgodoses genom redan beviljad tid.

Bestéllning och uppdrag till utforare

Majoriteten av bestillningarna med uppdrag till utforare ar pa det
stora hela upprittade enligt stadens anvisningar avseende
aktiviteter, mal och delmal. Totalt dr det sju bestéllningar som inte
foljer anvisningarna, tvd drenden i Bromma, tre drenden i Enskede-
Arsta-Vantér och ett drende inom Enheten for hemldsa respektive
Skdrholmen. Det kan dock forekomma att aktiviteter som ska vara
separerade laggs ihop till en aktivitet i bestillningen, exempelvis
stdda och tvitta. I granskningen har handldggarens struktur for
bestéllning f6ljts och antalet aktiviteter rdknats utifran bestéllningen
dven om en aktivitet enligt anvisningarna ska utgora tva aktiviteter.

Av de granskade drendena har 14 drenden studerats narmare
avseende beviljad tid och antal aktiviteter 1 bestédllningen. De 14
drendena utmarker sig genom att antal aktiviteter &r flera i
forhéllande till beviljad tid. Fem av drendena som granskats
nirmare &r i Bromma respektive Enskede-Arsta-Vantor och fyra i
Skdrholmen. Vanligast ér att aktiviteterna i bestéllningen har ett
uppsatt utvecklingsmal som exempelvis “aktiviteten kan utforas
mer sjdlvstdndigt med visst stod” framfor att delmélet ar att
bibehélla nuvarande funktionsférméga. I d&rendena ingér ofta en
nirmare specifikation av vad som ska inga i aktiviteten men inte
alltid. Det kan inte alltid utlédsas om stodet ska vara en paminnelse
om att gora sjilv, att gemensamt paborja aktiviteten som den
enskilde slutfor pa egen hand eller att stod behdvs genom hela
aktiviteten vid varje tillfdlle. Det framgdr inte av bestillningarna om
samtliga aktiviteter ska goras vid boendestodstillfille varje vecka
eller om vissa aktiviteter ska ske mer sillan. Av dokumentationen
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gér det inte att utldsa hur planeringen av insats sett ut tillsammans
med den enskilde och vilka prioriteringar som gjorts av
aktiviteterna avseende regelbundenhet eller grad av angeldgenhet att
fokusera forst pa.

Exempel pa ett drende i Bromma:
Personen ir beviljad fem timmar boendestdd per ménad med sex
aktiviteter 1 bestillningen:

- Stdda (rensa, organisera, stida kylskép)

- Tvitta

- Handla (skriva inkdpslista, paputt att komma ivig)

- Ekonomi (post, budget, rdkningar)

- Veckoplanering/struktur

- Kontakter med andra (vard/myndigheter)

Exempel pa ett drende i Enskede-Arsta-Vantor:
Personen ir beviljad sex timmar boendestdd per manad med fyra
aktiviteter 1 bestillningen:
- Ekonomi, betala rdkningar, géra budget
- Tvitt och stdda (pdminna och starta igang respektive
aktivitet, veckoplanering)
- Myndighets- och vardkontakter (paminna om besokstider,
folja upp utredning hos psykiatrin)
- Social samvaro (ga promenad eller besoka trafflokal)

Exempel pa ett drende 1 Skdrholmen:
Personen ir beviljad fyra timmar boendestdd per manad med sex
aktiviteter 1 bestillningen:

- Kontakter med andra

- Ekonomi (betala rdkningar tillsammans)

- Stod att se dver skulder hos inkasso och kronofogden

- Planera inkop

- Soka forsorjningsstod varje ménad

- Social formaga (promenader)

Genomforandeplan

En aktuell genomforandeplan for insatsen finns 1 63 av 73 drenden
vilket motsvarar 86 procent. Av de tio d&rendena dir en aktuell
genomforandeplan saknas aterfinns tvd i Bromma, ett i Enskede-
Arsta-Vantér, tre i Skirholmen och fyra inom Enheten for hemlosa.

Totalt stimmer 34 genomforandeplaner, 54 procent, 6verens med
bestéllningen avseende antal aktiviteter, delmal och mal. I
resterande 46 procent har dndringar gjorts, vanligast ar att antalet
aktiviteter dndrats och blivit férre, ibland har fyra eller fem
aktiviteter blivit endast en.

For Enheten for hemldsa dr det endast en genomforandeplan som
inte Overensstimmer med bestillningen, for
stadsdelsforvaltningarna ar spridningen tio till tolv planer for
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respektive verksamhet. Flera av de 14 drendena som granskats
ndrmare har genomforandeplaner dér aktiviteter dndrats till farre
mot antalet i bestdllningen. Det forekommer dven att bestillningens
uppsatta delmal har dndrats av utféraren. Det har inte gatt att utldsa
av dokumentationen att det forts ndgon dialog mellan bestillare och
utforare kring att bestéllningen antingen &r felaktig fran borjan eller
att genomforandeplanen inte foljer bestédllningen nér den vél ar
uppréttad.

Vidare forekommer det att genomforandeplanen endast dr en kopia
av bestéllningen, det vill sdga att bestdllningens vad” dr kopierat
och ingen ytterligare information &r tillagd av utféraren kring hur
aktiviteten ska utforas. Arbetssétt och metod for insatsen saknas i
sin helhet i de hir drendena.

Samtidigt visar granskningen att 25 av 63 genomf6randeplaner, 40
procent, ar vélskrivna med beskrivning av metod och arbetssétt for
att arbeta tillsammans med den enskilde med bestillningens
aktiviteter och delmal. Dessa genomforandeplaner foljer de delar
som ska inga i en genomforandeplan.

Granskningen har inte kunnat visa om ndgon utforare utmérker sig
mer avseende avsaknad av genomforandeplan eller d&ndringar 1
genomforandeplan mot bestillning, det férekommer bade bland
kommunala och privata utforare. Det dr d4ven en variation hos
enskilda utforare 1 hur vélskrivna och korrekt upprittade
genomforandeplanen dr. Dock ér fler genomférandeplaner
vélskrivna hos de kommunala utférarna i respektive
stadsdelsforvaltning. Inom Enheten for hemldsa ar samtliga aktuella
genomforandeplaner utom en vilskrivna. Aven i de drenden dér
aktuell plan saknas &r tidigare genomforandeplaner vélskrivna.

Uppfdljning av insats

Uppf6ljning av insatsen finns dokumenterad 1 49 drenden vilket
motsvarar 67 procent. Vanligast dr att uppfoljningen ar
dokumenterad 1 utredning eller journal och ofta pa bada stillena.
Vanligt &r att dokumentationen bestér i att det gér att 14sa att den
enskilde dr ndjd med insatsen, att den enskilde tycker att insatsen
fungerar vil samt att den enskilde vill fortsitta med insatsen i
samma omfattning. Dokumentation om vilka metoder och arbetssétt
som tillimpats i utforandet framgér. Det gar sdllan att utlisa ndgon
planering for att hur det under kommande bistandsbestdndsperiod
ska arbetas annorlunda om aktiviteterna av nagon anledning inte
blivit utforda enligt plan.

I tolv drenden, 16 procent, dr insatsen ett forstagdngsbeslut och
nagon uppfoljning har dnnu inte varit aktuell att gora. I ytterligare
tolv drenden, 16 procent, finns ingen uppfdljning dokumenterad
alls. Sex av de drendena dédr dokumentation av uppfoljning saknas
iterfinns i Bromma, tva drenden i Enskede-Arsta-Vantdr samt fyra
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drenden 1 Skdrholmen. Enheten for hemlosa har dokumenterat
uppfoljning 1 de elva drenden som inte har ett forstagdngsbeslut.

Samverkan, fullmakter och sekretessmedgivanden

127 drenden, 36 procent, framgar samarbete och samordning runt
den enskilde med 6ppenvérdspsykiatrin. For flera personer finns det
dokumenterat att de tidigare haft kontakt med specialistpsykiatrin
men Overforts till virdcentral {or fortsatt behandling genom
medicinering, det vill sdga till forsta linjens psykiatri. I sexton
arenden, 22 procent, finns en aktuell samordnad individuell plan
(SIP)!? och i ett drende héller planen pa att upprittas.

[ 41 drenden, 55 procent, finns fullmakt eller aktuellt
sekretessmedgivande for kontakt med anhoriga och/eller
vérdgivare. | nagra drenden finns det uppgift om att
sekretessmedgivande finns fran 2018 eller 2019 vilket innebdr att de
ar daterade och det dr oklart om de fortfarande giller fran den
enskildes sida. I ett irende i Bromma respektive Enskede-Arsta-
Vantor tas kontakter med utomstaende trots att det saknas uppgift
om medgivande i personakten. I ytterligare ett drende 1 Enskede-
Arsta-Vantor finns uppgiften om sekretessmedgivande nigra sidor
in 1 senaste DUR-utredningen. Att kontakter tas trots att uppgifter
inte finns dokumenterade behdver inte betyda att medgivande
saknas utan att det har missats 1 dokumentationen. I Skdrholmen
saknas uppgift om sekretessmedgivande for kontakt med psykiatrin
trots att det finns en SIP, medgivande for kontakt utgdér en grund for
att en SIP 1 fOrsta skedet 6verhuvudtaget ska kunna upprittas.

Barn

Tolv personer 1 granskningen dr fordldrar till minderériga barn. I tva
drenden, bada i Enskede-Arsta-Vantor, bor barnet/barnen delvis
med fordldern och i sju drenden, tvd 1 Bromma och fem i1 Enskede-
Arsta-Vantor bor barnet/barnen heltid hos forildern. I tre drenden,
ett 1 Bromma, ett 1 Skiarholmen och ett inom Enheten for hemlosa,
bor barnet/barnen heltid med andra forédldern eller dr placerade och
umgénge forekommer inte alls.

I Bromma finns en barnkonsekvensanalys i tva drenden dven om
beskrivning av barnets situation inte finns i ett av dem.
Barnkonsekvensanalysen kan 1 det drendet beskrivas som mer
standardiserad med skrivning om att insatsen till férédldern kan
verka positivt dven pa barnets situation utan att barnets situation
nirmare beskrivs. I Enskede-Arsta-Vantér finns en
barnkonsekvensanalys i tre av sju drenden och barnets/barnens

12 Samordnad individuell plan (SIP) &r ett dokument och ett verktyg for
samverkan, som ger en samlad beskrivning av individens pagaende och planerade
vard- och omsorgsinsatser.
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situation beskrivs 1 ytterligare tre drenden. I ett drende dir barnet
bor heltid hos fordldern saknas en beskrivning av barnets situation.

vald

Totalt har 40 personer i granskningen, 21 kvinnor och 19 mén, 54
procent, fatt friga om vald. Vanligast dr att det &r dokumenterat 1
beskrivningsrutan i Paraplyet och i utredning att fragor stillts. Minst
antal personer har fatt friga om vald i Bromma, frdgan har stéllts till
fem personer i granskningen. I Enskede-Arsta-Vantor har 4tta
personer fatt fraiga om véld och 1 Skdrholmen finns det
dokumenterat att femton av personerna fatt fraga om vald. Inom
Enheten for hemldsa har tolv av fjorton personer fatt fraga om vald.

Styrkor och utvecklingsomraden

Bromma

Styrkor
e Flera utredningar dér intressen, resurser och eventuella
onskemal framgar och bidrar till en helhetsbild
e Redogor for den enskildes bakgrund och historia i
utredningar vilket bidrar till en helhetsbild
e Samtycken och sekretessmedgivanden framgar tydligt i flera
drenden 1 informationsrutan i Paraplyet

Utvecklingsomraden

e Sikerstdll 16pande journalforing

o Sikerstill att genomforandeplanen inkommer och stimmer
Overens med bestdllningen

e Arbete med genomforandeplanen som en del av
(systematisk) uppfoljning

e Langsiktig planering for den enskilde

e Sikerstdll att samtycken och sekretessmedgivanden dr
aktuella och vem eller vilka som sekretesseftergiften
omfattar

e Rutiner for arbete med vald 1 néra relation

Enheten for hemlosa

Styrkor

e Vilskrivna utredningar dér intressen, resurser och eventuella
onskemal framgar och bidrar till en helhetsbild

e Vilskrivna journalanteckningar gor det létt att f6lja drendet

e Systematiska uppfoljningar (inklusive rutinmassiga
hembesok)

e Langsiktig planering for den enskilde

e Samordning och samverkan med psykiatrin

e Rutiner for arbete med vald i néra relation



Boendestdd inom socialpsykiatrin
15 (24)

Utvecklingsomriden

Sakerstill att genomforandeplanen inkommer och stdmmer
overens med bestédllningen

Arbete med genomforandeplanen som en del av
(systematisk) uppfoljning

Sékerstill och dokumentera aktuella sekretessmedgivanden
och fullmakter

Kompletterande information om den enskildes anhdriga eller
annat nitverk

Enskede-Arsta-Vantor

Styrkor

Vilskrivna utredningar dér intressen, resurser och eventuella
onskemal framgér och bidrar till en helhetsbild

Beskrivning av den enskildes bakgrund och historia i
utredningar bidrar till en helhetsbild

Samtycken och sekretessmedgivanden framgar tydligt i flera
drenden i1 informationsrutan i Paraplyet

Utvecklingsomriaden

Sakerstall att bestéllningar foljer stadens anvisningar
Sakerstall att genomforandeplanen inkommer och stimmer
overens med bestéllningen

Arbete med genomforandeplanen som en del av
(systematisk) uppfoljning

Langsiktig planering for den enskilde

Sdkerstéll att samtycken och sekretessmedgivanden ar
aktuella och vem eller vilka som sekretesseftergiften
omfattar

Rutiner for arbete med véld 1 néra relation

Skarholmen

Styrkor

Beskrivning av den enskildes bakgrund och historia 1
utredningar bidrar till en helhetsbild

Aktuella sekretessmedgivanden och fullmakter dér datum
for undertecknande tydligt framgar

Rutiner for arbete med véld 1 néra relation

Utvecklingsomriden

Sakerstéll att genomforandeplanen inkommer och stimmer
Overens med bestillningen

Arbete med genomforandeplanen som en del av
(systematisk) uppfoljning

Langsiktig planering for den enskilde

Samordning och samverkan med psykiatrin
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Analys

[ urvalet av drenden att granska har en jamn konsfordelning
efterfragats. Konsfordelningen i de granskade drendena blev 34
kvinnor och 40 mén. En jdmn konsfordelning aterspeglar inte den
faktiska fordelningen inom verksamhetsomradet dér kvinnor utgor
54 procent av de aktuella personerna och min 46 procent 2022.
Konsfordelningen avseende personer som dr beviljade boendestod
ar 59 procent kvinnor och 41 procent mén. Fler méin &n kvinnor
beviljas insats 1 form av boende och sérskilt tydligt &r tendensen
gillande insatserna stddboende och HVB. Kvinnor beviljas 1 hogre
utstrdckning insatser i eller utanfér hemmet saisom boendestdd och
sysselsittning.!3

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena trygghet och sékerhet, sjdlvbestimmande och
integritet, tillgénglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in i
varandra och de dr redovisade under det kvalitetsomrade dir temat
bist passar in.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att en aktuell DUR-utredning finns 1 en stor del
av drendena. Aven om en utredning finns som underlag for beslut
forekommer det att den innehaller begridnsad eller inaktuell och
gammal information som foljd av kopiering fran ar till ar utan
tillracklig genomgéing av uppgifterna. Uppdaterade och aktuella
utredningar som underlag for beslut bidrar till likstéllighet i staden.
Det ar en trygghet for den enskilde att utredning sker med samma
verktyg oavsett var i staden personen bor och ansdker om insatser.

Dokumentationen vid handldggning inom socialtjédnsten ska vara
viasentlig, tillracklig och korrekt. Det &r ett omrdde som standigt
behover héllas aktuellt kring bade innehdll och omfattning pa
utredningar. Nér uppgifter om intressen, resurser och eventuella
onskemal inklusive om den enskilde inte utrycker ndgra dnskemaél
framgar bidrar det till att ge en helhetsbild av den enskildes
livssituation. Helhetsbilden kan dven kompletteras med en kortare
bakgrundsbeskrivning av den enskilde. Om den enskilde inte kan
eller vill svara pd vissa fragor ska dven det framga av utredningen.

Bestillningar d4r med nagra undantag upprittade enligt stadens
anvisningar. Det forekommer att aktiviteter ldggs ihop dér de enligt
anvisningarna ska vara separerade. Att stadens anvisningar kan
uppfattas som komplicerade och svara att lara sig ar kdnt sedan
lange. Det kan ocksé vara en svarighet att passa in en individ i

13 Socialtjdnstrapport 2022, En beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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bestillningsformatet. Att anpassa och kunna prata med den enskilde
om egna mal och forvantningar kréaver att tid finns till det.

Boendestodsutforare har fort fram att det finns svarigheter att arbeta
kontinuerligt och strukturerat om aktiviteterna i bestillningen &r for
omfattande sett till beviljad tidsomfattning.'* Granskningen visar att
det forekommer bestédllningar som innehaller ett stort antal
aktiviteter vid relativt liten tidsomfattning av insatsen vilket styrker
den bild som utforarna fort fram. Inspektdrerna delar utforarnas
uppfattning om vilka svérigheter det kan innebéra 1 att planera for
och utfora en insats med god kvalitet.

Arbetet med att planera for en beviljad insats kan ges ett storre
utrymme i samband med att en bestéllning med uppdrag till
utforaren ska uppréttas. Bestdllningar som innehaller ménga
aktiviteter kan dven forstds som att behoven hos den enskilde ar
omfattande. Bedomningar som innebér att en boendestddsinsats
beviljas i liten omfattning trots stora behov riskerar att drabba
kvinnor mer 4n mén dé fler kvinnor 4n mén ir beviljade insatsen.

En forutsittning for att utférarna ska kunna uppritta en tydlig
genomfOrandeplan &r att bestillningen foljer stadens anvisade
struktur vilket majoriteten av bestéllningarna 1 de granskade
drendena enligt ovan gor. Granskningen visar dock att
bestéllningens aktiviteter, delmal och mal dterkommande &ndras av
utforaren.

Den enskilde ska ges mojlighet att paverka hur insatsen ska
genomforas hos utféraren och granskningen visar att det inte alltid
framgar pd vilket sitt den enskilde varit delaktig i uppréttandet av
genomforandeplanen. Om den enskilde véljer att avsta frén att
medverka ska planen dndé uppréttas dé den &r tinkt att fungera som
ett verktyg for den personal som utfér uppdraget.

Att upprétta en genomforandeplan ar inte ett sjdlvindamal utan
utgdr ett verktyg for att arbetet planeras, bedrivs mélinriktat och
foljs upp. Samtliga utférare behdver sakerstilla att kompetens finns
1 verksamheten som mojliggor uppréttandet av genomforandeplaner
utifran anvisningar.

Diskrepansen mellan bestéllningar och genomforandeplaner visar
att samarbetet mellan bestéllare och utforare behover bli battre. Det
ar att rekommendera att utforaren kontaktar handldggaren om
bestillningen inte omfattar de aktiviteter som den enskilde visar sig
behova stod med. Samt att handléggaren kontaktar utforaren om
genomforandeplanen inte innehéller de aktiviteter som ingétt i

14 Socialtjdnstrapport 2022, En beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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bestillningen eller om genomforandeplanen pé annat sétt inte
stimmer overens med bestillningen.

Uppgifter om utforarens uppfoljning av det egna arbetssattet och
valda metoder saknas genomgaende. I granskningen har det inte gatt
att utldsa av dokumentationen om dialog forts med den enskilde vid
svérighet att genomfora insatsen.

I arbetet med systematisk uppfoljning pa individniva ar
genomforandeplanen ett viktigt och relevant verktyg att anvénda. I
nationella vérd och insatsprogrammet (VIP) vid schizofreni och
liknande tillstdnd beskrivs att systematisk uppf6ljning pa
individniva innebér att:

- dokumentera arbetet med enskilda individer, med uppsatta

mal och delmal

- mita om malen har uppnatts

- analysera resultatet

- eventuellt anpassa insatserna utifran resultatet av analysen!>

Ett beslut om insats ska regelbundet foljas upp for att sékerstélla att
insatsen motsvarar behoven. Dokumentation av uppfdljning och
eventuella fordndringar 1 insatsens upplagg och utférande &r ett
utvecklingsomrade i de granskade verksamheterna.

Sjalvbestammande och integritet

I flera av de granskade drendena finns information om fullmakter
och sekretessmedgivanden tydligt och lattillgéngligt dokumenterat 1
Paraplyet. Det ska inte rdda ndgon tvekan om vilka kontakter som
fir tas med det privata och professionella nitverket kring den
enskilde. I tvd drenden har kontakter tagits med vérden eller
anhoriga dven om dokumentation om samtycke eller
sekretessmedgivande saknas 1 personakten. I ngra drenden framgéar
att samtycke som é&r daterat fyra till fem ar tillbaka i tiden finns och
det ar oklart om senare daterade medgivanden finns 1 den fysiska
akten samt om medgivandet fortfarande géller frdn den enskildes
sida.

I drygt hilften av de granskade drendena framgar det att fragor om
vald eller valdsutsatthet har stillts till den enskilde i samband med
utredning eller uppfoljning. Det dr samma siffra som 1 den senaste
granskningen funktionshinderinspektorerna genomforde inom
socialpsykiatrin.'®

15 https://www.vardochinsats.se/schizofreni-och-liknande-tillstaand/uppfoeljning-
paa-individnivaa/systematisk-uppfoeljning-paa-individnivaa-i-socialtjaensten/,
hamtad 2023-05-04.

16 Sysselsdttming inom socialpsykiatrin - En kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm, Skérholmen och Ostermalm, dnr
3.4.2-804/2020, socialforvaltningen 2021.
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Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri ingér inte fragor om vald
och véldsutsatthet 1 grundmaterialet for DUR utan dterfinns 1 bilaga.
For att & underlag till utredningen kan handlaggare behdva stélla
frdgor som de sjdlva anser dr obekvima sdsom att frdga om vald och
véldsutsatthet. Det finns en risk i att frigan om vald inte anses vara
relevant och dérfor viljs bort. Forskning visar att fler personer med
funktionsnedsédttning &r utsatta for vald eller hot om vald jAmf{ort
med befolkningen 1 6vrigt. Kvinnor med funktionsnedsittning har
en hogre valdsutsatthet 4n andra kvinnor.

Tillganglighet

Den granskning av boendestod som genomfordes av
funktionshinderinspektdrerna 2018 visade skillnader mellan
utforare kring nér en boendestddsinsats kan utforas. Hos de
kommunala utfoérarna i granskningen utférdes inget boendestod
utanfor kontorstid (8-16:30) pa vardagar da det inte efterfrdgades
hos malgruppen. Hos flera av de granskade privata utférarna
forekom det att boendestdd utfordes pd kvillar och helger utifrén
den enskildes uttalade 6nskemal och behov.!”

I aktuell granskning utfors inte boendestdd utanfor kontorstid 1
ndgot av de granskade drendena. I intervjuer med ledning och
handldggare framkommer det att det dr spridd uppfattning att
flertalet utforare inte utfér boendestdd pa andra tider dn vardagar
kontorstid. Uppfattningen dr att det finns ndgra privata utférare som
brukar ta uppdrag utanfor kontorstid om det efterfragas av enskilda
personer, nagot som sdllan gors. Inspektdrerna konstaterar liksom 1
tidigare granskning att det ar viktigt att boendestddet anpassas och
utfors utifran den enskildes livssituation med hansyn till
sysselsdttning och familjeliv.

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att 1imna
upplysningar, vigledning och rdd till enskilda. Hjilpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrackning som &r ldmplig med hansyn till frdgans art, den
enskildes behov av hjidlp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).

I kommunens serviceskyldighet ingér att informera om mdojligheten
att fa insatsen utford pd annan tid dn vardagar dagtid. For enskilda
personer kan det vara svért att efterfrdga boendestdd pa annan tid
om man inte kdnner till att det ens finns mdjlighet till det.

17 Sjélvbestimmande och inflytande - kvalitetsgranskning av boendestad,
Bromma, Kungsholmen och Skarpndck stadsdelsndmnder, dnr 3.4.2-723/2017,
socialforvaltningen 2018.
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Helhetssyn och samordning

I de granskade drendena har boendestdd ofta beviljats i
omfattningen en till en och en halv timme per vecka. Genomsnittet i
staden &r sju timmar per ménad men variationen mellan
stadsdelsforvaltningarna ér stor, 1 Spdnga-Tensta beviljas 1
genomsnitt fem timmar boendestdd per manad och i Ostermalm
beviljas i genomsnitt nio timmar boendestéd per ménad.'®

Det finns en pagaende diskussion kring att fler malgrupper skulle
vara betjdnta av insatsen, exempelvis personer med
missbruks/beroendeproblematik och barnfamiljer. Inom
verksamhetsomrade funktionsnedséttning har boendestdod under
manga ar varit den insats som Okat mest sett till antal individer som
beviljas den.

Det dr av flera skil angeldget att sitta ljuset pa vad boendestod ar
for insats, vad insatsen ska innehdlla och vad syftet 4r med insatsen.
I métena med ledning och handldggare har det forts fram en
uppfattning att det dr angeldget att ompréva, minska eller ta bort
boendestddsinsatsen utifran en uppfattning att personer behover
trdna pa att klara sig sjélva och om det inte &r mgjligt dr det kanske
inte ritt insats. Det diskuteras till exempel att aktiviteten att folja
med till vardbesok hos psykiatrin inte ska ingd 1 insatsen utan
tillgodoses genom sjukresor om behov finns. Vidare att boendestdd
inte ska hjélpa personer att fylla i en ans6kan om ekonomiskt
bistand varje méinad utan att den som behover hjilp kan som andra
besdka medborgarkontoret. Sddana hir resonemang kan vara helt
relevanta i det enskilda drendet men det finns en risk att personer
blir av med ett nddvéndigt stod om det tilldmpas pa generell niva
utan individuell bedomning. Att soka efter att annan huvudman eller
annan del av den egna organisationen ska ansvara for att mota
behov hos den enskilde riskerar att gora att personer stir utan ett
livsnddvéndigt stdd. Det blir oundvikligen en fragmentering om
manga personer ska vara inblandade i individens livssituation nir
det egentligen inte behdvs. Det personella stdodet och den inverkan
pa méluppfyllelse som relationen mellan den enskilde och
boendestddjaren har riskerar att ga forlorad.

Pa temat vad boendestdd &r och ska syfta till vill inspektorerna
betona majoriteten av personerna inom socialpsykiatrins malgrupp
har en diagnos som innebér en livsldng funktionsnedséttning dér
medicinering och annat stdd #r nddvindigt. Aterhimtning med en
okad funktionsforméga sker for manga individer men att ha nagon
form av kvarstaende stodbehov dr en realitet for ménga. Behovet av
socialtjdnstens insats/er liksom av medicinering behdver inte ses
som nagot negativt eller att ensidigt betrakta att personer har
“fastnat” hos socialtjédnsten. Bistdndsbeslut behover f6ljas upp och

18 Socialtjdnstrapport 2022, En beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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stod behover planeras dver tid, genom langsiktiga planeringar. For
den enskildes trygghet och sidkerhet kan en ldngsiktig planering
bidra till 6kad struktur och forutsidgbarhet i tillvaron.

Stockholms stad och de flesta kommuner i landet erbjuder
personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Personligt ombud ar en bra insats for att fa till stod och vird som
motsvarar individens behov och for att bittre samordna befintliga
insatser. Personliga ombuden rapporterar arligen systemfelsbrister
som de uppmairksammar i sitt arbete. Under 2022 har ombuden
rapporterat att de ser en utveckling dir de far ta ett storre ansvar att
bista enskilda med saker som tidigare ingatt i boendestodets
uppdrag. Personliga ombuden har lyft fram att det dr en ojdmn
kompetens hos boendestddet och en lag flexibilitet. D& den
beviljade tiden ihop med forutsittningar och kompetens hos
boendestddet inte riacker till {or att utfora kontakter med
myndigheter och varden tas istdllet en kontakt med personligt
ombud. Det ér vanligt forekommande att det dr boendestodjaren
sjdlv eller handlédggaren som tipsar den enskilde om att ta
kontakten.!”

Den enskildes ritt till inflytande och delaktighet genom
handldggningsprocessen behdver garanteras. Information om
mojligheten till att upprétta en samordnad individuell plan, SIP,
behover ges till den enskilde. Relativt f personer i granskningen
har en aktuell SIP. En anledning som brukar lyftas fram av chefer
och handldggare &r att nir det finns en viletablerad och kénd
planering anvénds inte alltid SIP. Istdllet anvinds det som ett
verktyg att ta till ndr samverkan inte fungerar. Forekomsten av SIP
hianger dven samman med huruvida den enskilde ger sitt samtycke
till att kontakt tas med psykiatrin.

Helhetsbilden av den enskildes situation omfattar att den enskilde
kan vara fordlder till ett eller flera minderdriga barn. Tolv personer i
granskningen &r foréldrar till minderariga barn och i nio drenden bor
barnen helt eller delvis hos den vardnadshavaren. Barnets eller
barnens situation beskrivs i flertalet 4renden och flera
barnkonsekvensanalyser finns. Verksamheterna arbetar med att
utvérdera rutiner och arbetssitt och sdkerstilla att
barnrittsperspektivet finns med i alla drenden dér det ar aktuellt.
Det dr viktigt att i det arbetet ha med sig att en
barnkonsekvensanalys inte dr en standardiserad text som skrivs nér
beddmning och omfattning av insats redan &r gjord utan att
barnkonsekvensanalysen ér en del av bedomningen av den enskildes
stodbehov. Att pa drendedragning i grupp diskutera samtliga

19 Socialtjinstrapport 2022, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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drenden dir minderdriga barn finns i1 hushéllet dr ett sétt att
sakerstélla att rutiner f6ljs och fungerar 1 praktiken.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

For att oka sjilvstandigheten och for att insatser inte ska vara
konserverande for enskilda personer ér det av stor vikt att
boendestddet anvénder sig av anpassade metoder och arbetssitt 1 sitt
arbete. Att utreda om arbetet med titulatur inom
utforarverksamheter inom funktionedséttning kan anpassas till
verksamheter inom socialpsykiatrin kan vara ett sétt att stirka och
viarna den kompetens personalen behdver att kunna utfora
boendestddsinsatser.

For att kunna utforma boendestddet behdvs utdver kunskaper om
individens behov och férutsittningar dven hiansyn tas till om nedsatt
kognitiv forméga finns som exempelvis forsdmrat minne,
koncentrationsformaga eller exekutiv funktion. Bristande praktiska
kunskaper och/eller stark stress paverkar ocksa utformningen. Att
arbeta mot att sjialvstdndigt hantera momenten som den enskilde
trdnar pa kan ta ldng tid och kriva repetition. Det tar ldngre tid att
gora tillsammans med den enskilde &n att gora at. En nystart kan
krévas efter sjukdomsepisoder eller kraftigt undvikande.?

Det kan inte nog betonas att arbetet som boendestodjare dven
innebdr att tid behovs for att skapa fortroende och att kunna starta
igdng en aktivitet. Boendestodjarens kunskaper i exempelvis
fardighetstraning i praktiken dr en viktig grund som boendestodet
vilar pa.

Fler kvinnor &n mén &r aktuella for insatser inom socialpsykiatrin.
Det finns forklaringsmodeller som utgér fran sociala konstruktioner
och normer och det finns medicinska forklaringsmodeller som utgér
ifrén olika symptombilder for kvinnor respektive mén. Troligtvis
kan konsskillnader forstas utifrdn en kombination av
forklaringsmodellerna. Bland professionella som mdter malgruppen
behdver det finnas en kdnnedom om hur generella konsskillnader 1
hur psykisk ohélsa visar sig mellan konen for att pa bésta sétt kunna
mota individens behov av stod. Med kunskap om att det finns
konsskillnader inom socialpsykiatrin &r det nddvéndigt att aktivt
arbeta fOr att minska dem. Att lara sig mer om kvinnors och méns
generella villkor och att bli medveten om sina egna forestdllningar
kring kon dr viktiga steg 1 att &ven oka jamstillheten inom
socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden. For att undvika ett
stereotypt tdnkande i bade enskilda drenden och pa strategisk niva
behover kunskap finnas med genom hela handlédggningsprocessen,

20 https://www.vardochinsats.se/schizofreni-och-liknande-tillstaand/,
(avsnitt 6. Behandling och stod-Boendestdd), hamtad 2023-05-05.
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fran utredning och beslut till bestéllning, genomférandeplan samt
uppfoljning.

Socialpsykiatrins mélgrupp ar bred med en stor variation 1 alder,
psykiatrisk problematik och stodbehov. Socialtjdnsten behdver ha
ett storre fokus pé aterhdmtning. Personer med psykiska
funktionsnedsdttningar har ritt till ett individuellt anpassat stod
utifran den egna funktionsférméagan och evidensbaserade metoder
och arbetssitt ska finnas tillgéngliga for mélgruppen.

Ett aterhamtningsinriktat arbetssétt innebér att anldgga ett
utforskande forhallningssitt till personens egen 6nskan om
fordndring och malséttningar. Kunskap om aterhamtning och att
aktivt ha med sig den kunskapen 1 métet med malgruppen behdver
starkas och implementeras inom stadens socialpsykiatri sdvil som
Ovrig socialtjénst.

Under 2021 och 2022 har ett arbete bedrivits via socialférvaltningen
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna kring
aterhdmtningsperspektivet. Det har inte gatt att utifrdn de granskade
drendena ldsa sig till att aterhdmtningsperspektivet fatt ett okat
utrymme 1 (stadsdels)forvaltningarnas handlaggning. Samtidigt gér
det inte att sdga att det arbetet som hittills gjorts inte gjort nagon
nytta. Inspektorerna kan endast konstatera att det finns ett fortsatt
utvecklingsbehov inom bade myndighetsutdvning och
utforarverksamheter liksom inom 6vrig verksamhetsutveckling och
att det dr ett langsiktigt arbete som behover ta tid. Att utveckla
arbetet dr nodvéndigt for att kunna nd mélen 1 Agenda 2030
avseende fattigdom, rétten till hilsa, arbete och sysselsattning och
inte minst ett jimlikt samhaélle i alla dess avseenden.
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