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Utredning av hinder for valdsutsatta att fa fortur
till bostad

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkanner forvaltningens tjénsteutlatande
som svar pa uppdraget att utreda hinder for valdsutsatta att
fa fortur till bostad.

2. Socialndmnden i samverkan med stadsdelsnimnderna och
Bostadsformedlingen AB ges 1 uppdrag att utreda
omfattning och sammanséttning av malgruppen valdsutsatta
personer bade bland dem som berors av tvaarsregeln och 1
de fall dér skuldséttning utgdr primért hinder for
anskaffande av stadigvarande bostad.

3. Att socialnimnden ges 1 uppdrag att ta fram en
stadsovergripande processbeskrivning av stod i
bostadssokande till valdsutsatta i syfte att sdkerstélla att
valdsutsatta personer i staden erbjuds ett effektivt och
likvardigt stod.

4. Socialndmnden uppdras att under kommande ar f6lja
utvecklingen av antal ansdkningar och beslut om fortur till
valdsutsatta.

Sammanfattning

Forvaltningen har i dialog med Bostadsférmedlingen utrett hinder
for valdsutsatta att fa fortur till bostad. Utredningen har visat pa ett
antal hinder som kan betecknas som avsedda hinder, relaterade till
gillande regelverk for fortur och Bostadsformedlingens uppdrag
samt odnskade hinder for fortur som bygger pa missforstind mellan
socialtjdnsten och Bostadsformedlingen kring tillimpning av
géllande regelverk. I drendet har flera exempel visat pa behovet av
att den 0msesidiga forstaelsen av Bostadsformedlingens och
socialtjanstens respektive uppdrag behover bli béttre och att
kontakten i enskilda drenden maste intensifieras. Forvaltningen
konstaterar avslutningsvis att det pdgar intressant utvecklingsarbete
inom socialtjidnsten i syfte att 1angsiktigt starka och utveckla arbetet
med att erbjuda valdsutsatta personer hjilp med att ordna
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stadigvarande boende, att det stdd i bostadssokande som erbjuds
véldsutsatta personer behdver vara effektivt och likvardigt samt att
det behovs mer kunskap om malgruppen véldsutsatta personer dér
skuldséttning utgdr primért hinder for anskaffande av stadigvarande
bostad.

Bakgrund

Socialndmnden fick 1 budget for 2023 f6ljande uppdrag
Socialndmnden ska i samarbete med Bostadsformedlingen i
Stockholm AB utreda vilka hinder som finns for valdsutsatta att fa
bostad via fortur. I utredningen ska tillimpningen av tvadrsregeln
ingd.

Arendet

I det f6ljande kommer socialférvaltningen att inledningsvis ge en
kort allmén bakgrund om vald i néra relationer och fortur samt
forvaltningens arbete 1 samverkan med Bostadsformedlingens
fortursenhet, for att sedan redogdra for resultat i form av uppgifter
som forvaltningen inhdmtat genom fokusgruppsintervjuer med
chefer for relationsvéldsteamen samt representanter fran
Bostadsformedlingens fortursenhet.

Forvaltningen har inte genomfort ndgon egen analys av
tillimpningen av tvaarsregeln utan hénvisar till
Bostadsformedlingens genomgang av avslag med hianvisning till
tvidrsregeln. Ett referat av dversynen kommer att redovisas 1 slutet
av detta drende.

Vald i nara relationer och stadigvarande boende

Det édr for manga svart att fa en bostad med forstahandskontrakt i
Stockholm. For en person som dr utsatt for vdld av sin partner eller
familj kan konsekvensen av detta bli att personen upplever det
omdjligt att lamna den eller de som utdvar valdet, d& det skulle
innebdra en mycket osiker boendesituation. Detta blir 4n svarare
om det ocksd finns barn med 1 bilden. I Lansstyrelsens rapport 77/l
stadigvarande boende' framkommer att efter vistelse i skyddat
boende eller annat tillfélligt boende dr det inte ovanligt att
véldsutsatta kvinnor och barn har svart att komma vidare till ett
stadigvarande boende. Foljderna kan bli att valdsutsatta hamnar i
kortsiktiga boendeldsningar, till exempel hotell eller vandrarhem
eller aterplaceras i skyddat boende. Det kan ocksa innebira att den
valdsutsatta tvingas aterga till den som utovar valdet. Enligt
Socialstyrelsens kartliggning Hemldshet 2017 — omfattning och
karaktdr,*> framkommer att, for en tredjedel av kvinnor i akut

! Linsstyrelsen i Visterbottens lin (2022) Till stadigvarande boende Kartliggning av
kommuners insatser for att hjdlpa valdsutsatta personer med eller utan barn att ordna
stadigvarande boende efter vistelse i skyddat boende eller annat tillfilligt boende

2 Socialstyrelsen (2017) Hemldshet 2017 — omfattning och karaktdr.
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hemldshet var utsatthet for vald i ndra relationer en bidragande
faktor till hemldsheten.

Socialtjanstens ansvar

Socialndmnden har ett generellt ansvar for brottsoffer, och ska
sarskilt beakta kvinnor och barn som utsatts for vald eller andra
overgrepp (5 kap. 11§ andra stycket SoL). I socialtjanstlagen finns
inga bestimmelser som ger bostadsldsa en allmin rétt att fa en
bostad av socialtjansten. Ddaremot bor socialtjdnsten erbjuda
valdsutsatta personer stod och hjilp att ordna stadigvarande boende
(se allménna rad till 6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39). Boendet kan
antingen vara i hemkommunen eller 1 en annan kommun beroende
pa situation.

I Stockholms stad dr det stadsdelsforvaltningarnas
relationsvaldsteam som handldgger drenden som rér vuxna personer
som har utsatts for vald 1 en nira relation, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, minniskohandel for sexuella &andamél och
sexuellt vald oberoende relation eller som utdvar véld mot
nérstdende eller hedersrelaterat vald eller fortryck.

Allmant om fortur

Av 8 § lagen (2013:866) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar framgar att ett begrinsat antal ldgenheter
i en kommunal bostadsko kan fordelas enligt ett forturssystem
samtidigt som koavgifter kan tas ut. Stockholms stad maste hélla sig
till vissa bestaimda regler nar det géller vilka fall som behandlas
som forturer. Bostadsformedlingen i Stockholm AB:s
fortursverksamhet sker pa uppdrag av kommunfullméktige och
regleras av riktlinjer faststédllda av bolagets styrelse. Alla drenden
provas individuellt utifran de beslutade riktlinjerna. De typer av
bostdder som formedlas via fortur dr vanliga hyresratter. Fortur kan
enligt riktlinjerna beviljas den som:

e Har styrkta starka medicinska och/eller sociala behov av en
viss bostad, eller som av ytterst trangande omstiandigheter &r
1 akut behov av édndrade bostadsférhillanden

e Saknar méjlighet att tillgodose detta behov pa annat sétt?

e Uppfyller kraven pa att kunna pa bo egen hand i en ligenhet
1 en hyresfastighet

e Ar och har varit folkbokford i Stockholms stad utan avbrott i
minst tva ar

Personer som dr utsatta for vald 1 néra relation dr en malgrupp for
fortur 1 stadens bostadskd. Om personen beviljas fortur far hen ett
forstahandskontrakt pd den reguljiara bostadsmarknaden. Det &r

3 Att helt sakna méjlighet att tillgodose sitt behov pé annat sitt innebér bland annat att
“hyra bostad i andra hand alternativt bo inneboende ska inte vara mojligt eller vara direkt
olampligt”.
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alltsd inte frdga om nagon bistandsinsats fran socialtjansten.
Socialtjinstens roll i samband med ansékan om fortur &r att vid
behov stétta 1 ansokningsforfarandet samt att intyga att en person
varit aktuell for insatser med anledning av valdsutsatthet.

Tidigare aktiviteter

Under vintern 2017-18 genomfordes dialogmdten mellan
Bostadsformedlingens fortursenhet och representanter for
relationsvaldsteam. Fortursenheten utvecklade efter dessa moten en
checklista, som skulle utgora ett stod for socialsekreteraren nér ett
intyg skulle skrivas vid klientens ansdkan om fortur. Dialogmdoten
genomfordes pa nytt hosten 2020, da dven stadsdelsndmndernas
budget- och skuldradgivare deltog.

Under 2021 och 2022 har socialfoérvaltningen haft 16pande dialog
med fortursenheten. Moten har genomforts pa olika nivaer med
chefer, utredare och handlidggare. Fokus pad motena har varit att
sakerstdlla att de valdsutsatta som ansdker om fortur och har ratt till
det ocksa ska fa det.

Under perioden 2018-2020 6kade antalet ans6kningar om fortur i
kategorin hot/vald i néra relation, for att sedan minska 2021 och
2022, se tabell 1 nedan. Andelen bifall har under samma period
minskat for att sedan oka.

Tabell 1. Antal ansdkningar om fortur, andel av dessa som fitt bifall
och antal personer

2018 120 10 12
2019 131 9 12
2020 137 9 12
2021 93 23 21
2022 92 21 19
Metod

Uppdraget har genomforts av socialférvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor i dialog med
Bostadsformedlingens fortursenhet.

I syfte att f4 en mer detaljerad bild av drenden avseende fortur
utifran vdldsutsatthet, tog forvaltningen kontakt med
Bostadsformedlingens fortursenhet for att ta del av samtliga beslut
om fortur for 2021 och 2022. Mélsittningen med analysen av
besluten var att undersoka hur beslutsmotiveringar forholl sig till
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sokandens anforda skal for fortur samt om mojligt urskilja monster 1
dessa.. Av dessa var 40 stycken bifall.

Efter att ha analyserat besluten och sammanstillt ett antal
fragestdllningar bjod forvaltningen in chefer for
relationsvaldsteamen till en fokusgrupp, i1 syfte att inhdmta deras
perspektiv och erfarenheter. Fran stadens stadsdelsforvaltningar var
det sex stadsdelsforvaltningar som deltog. De representerade bade
innerstads- och ytterstadsstadsdelsforvaltningar.

Fokusgruppens samtal strukturerades utifran nedanstdende
fragestillningar.

e Antal ansdkningar om fortur 2021 och 2022

e Vilket stod erbjuder stadsdelsforvaltningarnas
relationsvaldsteam 1 bostadssokande?

e Anvinds checklistan* i samband med intygsskrivande?

e Sker fortursansokan oftast pé initiativ fran
relationsvaldsteam eller den véldsutsatta?

Under fokusgruppen med relationsvéldsteamcheferna
utkristalliserades nagra teman och fragestillningar som déirefter
diskuterades 1 ett mote med representanter fran fortursenheten.
Syftet var att ge fortursenheten majlighet att ge inspel pé sévil
synpunkter som fragor som identifierats under fokusgruppen med
relationsvaldsteamcheferna.

Motet utgick ifrdn nedanstdende fragestéllningar:

e Hur definierar fortursenheten begreppet “aktuell hotbild”?

e Hur resonerar fortursenheten kring ’férvantad” hotbild, till
exempel ndr en fordvare snart ska friges fran fangelsestraff?

e Nir reviderades checklistan?

e Fortursenhetens bedomning av skulder.

e Vilken tid 1 bostadskon bedoms som rimlig for att sokande
sjdlv ska anses kunna tillgodose sitt behov av bostad?

e Tvéaarsregeln, i vilka fall kan avsteg goras?

e Vad avgdr om ett &rende omprdvas eller inte, hur ser
beslutsgdngen ut?

Resultat fokusgrupp med representanter fran socialtjanstens
relationsvaldsteam samt méte med Bostadsférmedlingens
fortursenhet

De sammanfattade resultaten redovisas for fokusgrupp respektive
mote samt fragestillning.

4 Checklista utvecklad av Bostadsformedlingens fértursenhet i samband med dialogméten
med socialtjansten 2017-2018.



-4l Stockholms
@ stad

Eventuella hinder for valdsutsatta att fa
bostad via fortur

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2023/59
Sida 6 (13)

Fokusgrupp med chefer for relationsvaldsteam
e Antal ansdkningar om fortur 2021 och 2022

Forvaltningen redovisar att antalet ansdkningar om fortur har
minskat sedan 2020, vilket framkommer i tabell 1 ovan. Ett antal
intervjudeltagare upplever att det har utvecklats en kultur dir
handldggare kdnner en uppgivenhet infor mojligheten att fa fortur.
Fran en intervjudeltagare framkommer att de manga génger avstar
att gora en ansokan da merparten av deras klienter har skulder och
mdjligheten att beviljas fortur av den anledningen bedéms vara
liten.

e Vilket stod erbjuder RVT 1 bostadssokande?

Intervjudeltagarna beskriver att det finns olika typer av stod till
valdsutsatta vid bostadssokande, men det konstateras att stodet
skiljer sig at. De exempel som lyfts &r att i de fall den véldsutsatta
har boendestdd s& kan boendestodet vara behjalplig med praktiskt
stod. Ett antal stadsdelsforvaltningar har jourlagenheter dér
boendestdd finns att tillgd. Valdsutsatta som ocksa ér aktuella inom
enheter for ekonomiskt bistdnd kan fa stod fran sa kallade bolotsar
eller bocoacher. Handldggarna vid ett relationsvéldsteam ger eget
praktiskt och motiverande stod i man av tid.

e Sker fortursansdkan pa initiativ frdn RVT eller den
véldsutsatta?

Den valdsutsatta kan ta initiativ till att ansdka om fortur men det &r
framfor allt handldggare pA RVT som initierar ansdkan. Ndgon
beskriver att det ar lite oklart vilka mdojligheter socialtjdnsten har att
neka onskemél om att skriva intyg om behov av fortur. Ibland,
framfGrallt tidigare, hinde det att personer som inte var aktuella for
insatser pa relationsvaldsteam kontaktade socialtjédnsten enbart for
att {4 intyg till fortursansdkan. Det forekommer ocksé att
relationsvaldsteam fér forfrdgningar om intygsskrivning av personer
som &r avslutade hos dem.

e Anvinds checklistan i samband med intygsskrivande?

Den generella uppfattningen bland deltagarna ér att checklistan
anvénds i olika grad. Kunskapen om checklistan varierar bland
handlidggarna enligt en intervjudeltagare.

e Ovrigt som identifierades under motet

I inledningen av moétet presenterades forvaltningen en
sammanstdllning av de ansokningar om fortur som bifallits under
2021 samt 2022. En gemensam ndmnare for dessa drenden &r att
den so6kande antingen har aktualiserats pa relationsvaldsteam eller
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har ny dokumenterad hot- eller valdshindelse samma ar eller senast
aret fore ansokan om fortur till bostad.

Mot bakgrund av detta stélldes fragan till deltagarna 1 vilket skede
de initierar ansokan om fortur. En deltagare sdger att de inte ansoker
om fortur det forsta de gor, utan att de 1 forsta hand utreder andra
mdjligheter. Nagon uttrycker att de dvervéger fortursansdkan forst
’ndr alla andra mojligheter dr uttdémda”. S& nér de vil initierar
ansokan befinner sig den sokande foljaktligen inte i ett akut skede.

Flera ndmner att de fatt uppfattningen att de helst ska vénta med att
ansoka tills de hunnit utreda drendet grundligt och kunnat ge
insatser till stod och skydd for den véldsutsatta personen. Nir den
valdsutsatta personen vidtagit alla atgirder for att skydda sig sjélv,
som att skaffa skyddade personuppgifter, radera sina sociala medier
etc. upplevs det som svért for relationsvaldsteamens handlaggare att
pavisa att det finns en aktuell hotbild. Detta kan leda till avslag pa
ansOkan om fortur, vilket upplevs som oréttvist.

Flera deltagare har funderingar kring hur fortursenheten resonerar
kring skulder i relation till utsatthet for ekonomiskt vild. Detta da
skuldséttning kan ingd som en del i utévande av ekonomiskt véld,
och alltsd kan bidra till att en valdsutsatt person inte kan kvalificera
sig for forstahandskontrakt.

Vem som beviljas respektive nekas fortur till bostad uppfattas av
flera deltagare som oforutsdgbart. Deltagarna ser inte att det r
nagra stora skillnader i hur de skriver i intygen for vilket beslut som
fattas. Det kan vara sd att tvd drenden som de sjélva bedomer som
likvirdiga resulterar i olika beslut.

Mote med fortursenheten
e Hur definierar fortursenheten aktuell hotbild”?

Av forvaltningens genomgang av bifall till fortur pé indikationen
véldsutsatthet aren 2021 och 2022 framgick att en gemensam
ndmnare for drenden som resulterat i bifall &r att den sokande
antingen har aktualiserats pa relationsvéaldsteam eller har ny
dokumenterad hot- eller valdshéndelse samma ar eller senast aret
fore ansokan om fortur till bostad. Av fokusgrupp med
relationsvaldsteamchefer framgick att de sillan initierar ansdkan om
fortur 1 ett akut skede, utan istillet fokuserar pa insatser till stod och
skydd for den valdsutsatta.

Mot bakgrund av detta stéller forvaltningen fragan till
Bostadsformedlingens fortursenhet kring vad som avses med den
vanligt forekommande motiveringen i1 avslagsbeslut om att den
aktuella hotbilden inte &r tillracklig. Fortursenheten forklarar att
deras bedomning alltid tar sikte pa om sokandes aktuella
boendesituation med anledning av valdsutsatthet medfor ett akut
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behov av dndrade bostadsforhdllanden. Om en sdkande har bott en
langre period i nagot boende utan att valdsutdvaren varit
uppsokande eller utsatt sokande for nya hot eller nytt vald har det
storre betydelse for bedomningen av rétt till fortur &n vad den
sokande historiskt har varit utsatt for. Det &r alltsé inte den generella
hotbilden eller allvaret i den som fortursenheten tar stillning till,
utan enbart om hotbilden dr kopplad till sokandes aktuella
boendesituation.

I riktlinjerna for fortur star det att fortur kan beviljas den som har
styrkta starka medicinska och/eller sociala behov av en viss bostad,
eller som av ytterst tringande omstindigheter @r 1 akut behov av
dndrade bostadsforhallanden. Med ytterst trangande omstdndigheter
avses hot om, eller risk for allvarlig skada av fysisk eller psykisk
natur. [ de avslagsbeslut forvaltningen gétt igenom anvénds dock
formuleringen “aktuell hotbild &r inte tillricklig”. Resonemang fors
kring att den formuleringen mojligen kan uppfattas som att
fortursenheten gor en bedomning av den generella hotbilden, vilket
de alltsa inte gor. Fortursenheten har, vid tidpunkten for detta
arendes behandling i socialndmnden, justerat avslagsformuleringen
sd att den i hogre utstrackning 6verensstimmer med skrivning i
gillande riktlinjer.

e Hur resonerar fortursenheten kring forviantad” hotbild, till
exempel ndr en valdsutdvare snart ska friges fran
fangelsestraft?

En friga som dok upp 1 samband med forvaltningens analys av
besluten om fortur dr hur och om fortursenheten resonerar kring det
som ndrmast kan beskrivas som en ”forvintad” hotbild. Exempel pa
situationer dir det kan finnas en forvédntad hotbild &r nér en
valdsutovare star infor att friges frn fangelsestraff och den
valdsutsatta upplever en stor otrygghet infor detta. I dessa
situationer kan socialtjdnsten utifrin historik bedoma att
sannolikheten for att sokande pa nytt ska utsattas for hot och vald ar
hog. Fortursenheten dterkommer till att deras uppdrag ér att bedoma
det akuta behovet av dndrade bostadsforhallanden utifran risken for
allvarlig skada och att det 4r mycket svart for dem att gora dessa
beddmningar mot bakgrund av uppskattning av sannolikhet for att
ett akut behov ska uppsta.

e Fragor kopplade till checklistan

e Fortursenheten kénner inte till om checklistan har reviderats
sedan den togs fram 2017-2018. Forvaltningen lyfter att det
finns en del begrepp i checklistan som framstar som oklara,
exempelvis vad som avses med akut hotbild, egna resurser
och skulder. Diskussion fors dven kring att sjdlva begreppet
”checklista” riskerar att misstolkas. Fortursenheten uppger
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att de omgaende kommer att uppdatera dokumentet och byta
namn péd det. Dokumentet har vid tidpunkten for detta
arendes behandling i socialnimnden reviderats och bytt
namn. Beddmning av skulder

Under fokusgruppsmatet med relationsvaldsteamchefer framkom
funderingar kring hur fortursenheten resonerar kring skulder 1
relation till utsatthet for ekonomiskt véld. Fortursenheten beréttar
att de alltid gor en individuell beddmning om en sdkande har
skulder. De fortydligar att det enbart dr oreglerade skulder som é&r
av intresse vid bedomning, det vill sdga skulder som hamnat hos
Kronofogden. Skulderna anses som regel reglerade nér en
skuldsanering pagéatt i sex manader eller nir det finns en
avbetalningsplan. Om den véldsutsatta ar oskyldig till att skulder
uppstétt, som vid ekonomiskt véld, kan drendet hinskjutas for
beddomning till Bostadsformedlingens fortursutskott. Det
forekommer ocksé att fortursenheten stimmer av med tilltédnkt
hyresvérd om en sokande har skulder. Detta da det &r 1 relation till
hyresvarden som den sdkande ska kvalificera sig for
forstahandskontrakt.

e Vilken tid 1 bostadskon bedéms som rimlig for att sokande
sjalv ska anses kunna tillgodose sitt behov av bostad?

Enligt Bostadsformedlingen sa styrs beddmningen av om en viss
kotid ska anses tillrdcklig av ett antal parametrar, som till exempel
behov av en viss storlek pd en bostad eller vilka geografiska
omraden som det dr ldmpligt att formedling sker inom. En mindre
lagenhet i visst omrdde kan exempelvis kréva kortare kotid dn en
storre ldgenhet 1 annat omrade. Varje enskilt fall bedoms
individuellt efter respektive forutséttningar. Av den anledningen ér
det inte mojligt att fastsla generella gransvérden, varken vad giller
katid hos bostadsformedlingen eller vad géller sokandes
ekonomiska situation.

e Tvaarsregeln, i vilka fall kan avsteg goras?

Avsteg fran tvidrsregeln kan goras av Bostadsformedlingens
fortursutskott, i de fall dar 6vriga kriterier for fortur ar uppfyllda.
Fortursenheten siger att det ar en ytterst liten del av avslagen med
hanvisning till tvaarsregeln som berdrt drenden aktuella vid
relationsvaldsteam i staden. I de fallen har personerna inte uppfyllt
kravet att ha varit folkbokforda i Stockholm i tva ar. Majoriteten av
avslagen med hinvisning till tvaarsregeln ror ansokningar fran
personer i kranskommuner till Stockholm.

e Vad avgor om ett &rende omprdvas eller inte, hur ser
beslutsgangen ut?
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Enligt fortursenheten kan ett drende 1 realiteten provas hur manga
génger som helst under forutséttning att ndgot nytt tillfors ansdkan.
Omprovningar av avslag hdnskjuts till Bostadsformedlingens
fortursutskott, som bestér av fyra representanter som tillsitts av
Bostadsformedlingens styrelse samt tva representanter som utses av
socialndmnden. Till fortursutskottet hanskjuts ocksé drenden som ar
av viktig principiell karaktér. Ett beslut géller ett ar forutsatt att inga
nya uppgifter tillfors ansokan.

Bostadsformedlingens genomgang av avslag med hanvisning
till tvaarsregeln

En genomgang som Bostadsformedlingen genomfort visar att under
2021 och 2022 har 53 stycken avslag pa ansdkan om fortur till
bostad pa grund av hot och vald kunnat hinforas till den s kallade
tvidrsregeln. Regeln innebdr att fortur kan beviljas den som dr och
har varit bosatt och folkbokford 1 Stockholms stad utan avbrott 1
minst tvd ar. Detta med anledning av att fortursverksamheten dr en
kommunalt finansierad verksamhet som ska vara till for stadens
invanare.

Genomgéngen av avslag med hinvisning till tvaarsregeln visar att
det stora flertalet (40 avslag) ror sddana fall dar den sdkande ar och
har varit bosatt i annan kommun. Ett mindre antal avslag (13) ror
personer som &r bosatta och folkbokforda i Stockholm, men har
varit det en kortare period dn tvd ar. Genomgéngen visar inte pa
ndgra fall av avslag rorande sokande som “egentligen” ar
kommuninvanare, men som fatt Iimna staden pa grund av hot.

I de fall det finns nagra tveksamheter i bedomningen dr praxis att
forturshandldggarna alltid hénskjuter drendet till fortursutskottet for
beslut. Beslutet har da i regel blivit ett bifall, givet att Gvriga
kriterier for fortur varit uppfyllda. Detta har dven géllt fall dar den
sokande bor och har varit folkbokford 1 Stockholm mindre 4n tva ar,
men dér sérskilda skél for bifall &nda funnits.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20
september 2023. Radet for funktionshinderfrdgor har haft mojlighet
att behandla drendet den 21 september 2023.

Jamstalldhetsanalys

Véld 1 nira relationer dr en jamstélldhetsfraga da det 1 hog
utstrackning, framforallt ndar det handlar om allvarligt vald, dr mén
som utovar valdet mot kvinnor. Att ha tillgang till ett eget boende
och att kunna kénna trygghet i att ha ndgonstans att bo for att kunna
laka och reda upp sin situation, dr viktigt for ménniskors vdlméende
och hélsa bade pa kort men ocksé lang sikt. Om det inte sker
riskerar de utsatta personerna, oavsett kon, att drabbas av psykisk
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ohilsa. Eftersom kvinnor &r utsatta for allvarligt vald fran
nérstdende 1 hogre utstrackning riskerar den psykiska ohélsan ocksa
att drabba kvinnor 1 hogre utstrackning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sammanfattande slutsatser

I detta drende har frdgan om hinder for valdsutsatta att fa fortur
belysts. Utredningen har visat pa ett antal hinder som kan betecknas
som avsedda hinder. Det vill sidga att sd som regelverket och
darmed Bostadsformedlingens uppdrag dr utformat dr valdsutsatthet
1 sig inte skil nog till fortur. For att en fortur ska kunna ges behdver
det finnas ett akut behov av en fordndrad boendesituation. Till detta
behover den sdkande vara bosatt och folkbokford i Stockholm och
kunna uppfylla kraven att bo pa egen hand. Slutligen ska alla andra
mojligheter att sjdlv 16sa boendesituationen vara uttdmda.

Denna utredning innehaller ingen vérdering av dessa hinder som
sddana. Fortursuppdraget formuleras av kommunfullméktige och av
Bostadsformedlingens styrelse. Utredningen, inte minst dialogen
med stadsdelsforvaltningarnas relationsvaldsteam, visar dock att det
finns ett gap mellan socialtjénstens forvéntan pé
Bostadsformedlingens fortursverksamhet och det faktiska
uppdraget.

Gapet mellan forvédntan och faktiskt uppdrag blir sarskilt tydligt nir
det kommer till regeln om akut behov av fordndrad boendesituation.
Nar socialtjanstens relationsvaldsteam genomfort en serie atgérder
for att skydda den valdsutsatta och dérefter ansdker om fortur ér det
inte sdllan sé att Bostadsformedlingens handldggare kan konstatera
att det inte ldngre foreligger ett akut behov av en forédndrad
boendesituation. Detta kan i sin tur uppfattas som oréttvist ur ett
socialtjanstperspektiv och kan bidra till att minska socialtjanstens
incitament fOr att uppmana valdsutsatta att anséka om fortur. Som
regelverket dr utformat &r det dock sa att fortur i nuléget inte kan
forstas som en del i en boendekedja for valdsutsatta. Det ér inte
réitten till ett permanent boende som fortursenheten tar stéllning till,
det ar behovet av akut dndrade bostadsforhéllanden med anledning
av vald. Detta behover tydliggoras i syfte att socialtjanstens
relationsvaldsteam ska kunna ta informerade beslut kring 1 vilket
skede en valdsutsatt person bor rekommenderas att ansoka om
fortur till bostad.

Utover de hinder som redovisats ovan finns det, som framgar av
drendet, exempel pa odnskade hinder for fortur som bygger pa
missforstand. Det ror sig till exempel om tillimpning av
tvidrsregeln men ocksd om fragor som ror den sdkandes
ekonomiska situation.
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I drendet har flera exempel visat pa behovet av att den 6msesidiga
forstaelsen av Bostadsformedlingens och socialtjdnstens respektive
uppdrag behdver bli béttre och att kontakten 1 enskilda drenden
méste intensifieras. Tillsammans med de tydliggdranden i
Bostadsformedlingens checklistor som redan genomforts skapar det
forutséttningar for att undanrdja odnskade hinder for fortur till
valdsutsatta.

Pagaende utvecklingsarbete

Det ér betydelsefullt att tidigt 1 kontakten med en véldsutsatt person
paborja planering for stadigvarande boende. Detta belyser bland
andra Lansstyrelsen Visterbotten i en kartldggning® av kommuners
insatser fOr att hjélpa valdsutsatta personer med eller utan barn att
ordna stadigvarande boende efter vistelse 1 skyddat boende eller
annat tillfalligt boende. Att redan vid placering i skyddat boende
paborja planering och mojliga insatser till stadigvarande boende &r
enligt rapporten en framgangsfaktor, vilket bekréftas av flera av
civilsamhillets organisationer. Nér arbetet kring stadigvarande
boende redan fran borjan ér en del 1 genomforandeplanen och tidigt
paborjas 6kar mojligheten till hdllbara l6sningar for valdsutsatta.

Mot bakgrund av detta ser forvaltningen positivt pa det, med
statsbidrag, finansierade utvecklingsarbete som stadsdelsndmnderna
1 Hisselby-Villingby och Skidrholmen péaborjat i syfte att langsiktigt
starka och utveckla arbetet med att erbjuda valdsutsatta personer
hjalp med att ordna stadigvarande boende. Forvaltningen foljer dven
med stort intresse det tredriga lotsprojekt som relationsvaldscentrum
Sydost tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och
Skarpnécks stadsdelsndmnder beviljats medel frén sociala
investeringsfonden for att bedriva. Syfte med projektet &r bland
annat att stotta valdsutsatta 1 behov av praktiskt stod och hjélp for
att komma vidare i sin uppbrottsprocess fran valdsutovaren. Stodet
ska vara praktiskt och pedagogiskt i syfte att frigéra den
valdsutsattas egna resurser och bryta isolering. Det kan ocksa
handla om att samordna olika insatser och kontakter runt den
véldsutsatta.

Behov av fortsatt kunskapsutveckling

Situationen pa bostadsmarknaden &r i de flesta av Sveriges kommuner
mycket anstrangd och manga ménniskor, framforallt personer utan
fast arbete, med lag inkomst och avsaknad av boendereferenser, har
svart att hitta en bostad. Valdsutsatta personers forutsittningar att
sjélva tillgodose sina behov av bostad dr mot bakgrund av detta i
hogsta grad avhéingiga av individuellt ekonomiskt och socialt kapital i
form av inkomster och sociala néitverk.

> Lénsstyrelsen i Visterbottens 14n (2022) Till stadigvarande boende Kartliggning av
Eventuella hinder for valdsutsatta att fa kommuners insatser for att hjilpa vildsutsatta personer med eller utan barn att ordna
bostad via fortur stadigvarande boende efter vistelse i skyddat boende eller annat tillfilligt boende
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Av utredningen har framkommit att socialtjdnsten i ménga fall
avstdr fran att rekommendera en véldsutsatt person att ansdka om
fortur 1 de fall den valdsutsatta personen ar skuldsatt. Detta da
oreglerade skulder minskar forutsittningarna for att bli godkiand
som forstahandshyresgist. Véldsutsatta personer som inte kan
kvalificera sig om forstahandshyresgaster &r en utsatt grupp. Av den
anledningen anser forvaltningen att det &r mycket angeldget att 6ka
kunskapen om gruppens sammanséttning och behov.

Eftersom det har tydliggjorts att socialtjdnsten i ménga fall avrader
valdsutsatta personer med skulder fran att anséka om fortur till bostad
saknas statistik kring mélgruppens omfattning och omsténdigheter 1
ovrigt. Mot bakgrund av detta foreslar forvaltningen att socialndmnden i
samverkan med stadsdelsndmnderna och Bostadsformedlingen AB ges 1
uppdrag att utreda omfattning och sammansittning av mélgruppen
véldsutsatta personer dar skuldséttning utgdr primért hinder for
anskaffande av stadigvarande bostad.

Avslutande synpunkter

Av utredningen har framkommit att den typ av stod i bostadssdkande
som erbjuds valdsutsatta skiljer sig 4t mellan stadsdelsforvaltningar.
Léansstyrelsen Vésterbottens kartlaggning visar pa att ett tidigt inlett
arbete mot stadigvarande boende dkar mojligheten till hallbara
16sningar for valdsutsatta. Mot bakgrund av detta ser forvaltningen ett
mojligt behov av att ta fram en stadsovergripande processbeskrivning
av stod 1 bostadssokande till valdsutsatta i syfte att sdkerstélla att
valdsutsatta personer i staden erbjuds ett effektivt och likvérdigt stod.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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