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1 Bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9, LSS
1.1 Innehallsférteckning

. Innehallsforteckning.

. Inbjudan.

. Allman orientering.

. Administrativa foreskrifter.

Bostad med séarskild service for vuxna enligt LSS
Krav pa sdkanden.

. Krav pa tjansten.

. Kommersiella villkor.

. Undertecknande av ansdkan.

©CONDU A WN

1.2 Inbjudan

Stockholms stad upphandlar leverantorer av bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS § 9.9 enligt lag om
valfrihetssystem, LOV.

| detta dokument finns information om upphandlingen och kraven pa stkanden, verksamheten och insatsens innehall som maste
uppfyllas for att bli godkénd leverantér i Stockholms stads valfrinetssystem. Upphandlingen har fyra ansokningstillféllen per ar -
15 februari, 15 maj, 15 augusti och 15 november. Anstkan med bilagor Iamnas elektroniskt i upphandlingsverktyget Kommers
Annons, www.kommersannons.se/stockholm.

Valkommen att ans6ka om att bli leverantdr i Stockholms stads valfrihetssystem fér bostad med sarskild service for vuxna enligt
LSS.

1.3 Allman orientering
1.3.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet &r Stockholms stad med organisationsnummer 212000-0142 genom socialnamnden, nedan kallad
staden. Socialnamnden har fatt kommunfullméaktiges uppdrag att genomféra och administrera upphandlingen, godkanna
leverantérer samt forvalta och folja upp kontrakten.

Avropare ar Stockholms stads 11 stadsdelsnamnder och socialndmndens enhet fér hemlésa. Namnderna ansvarar fér bland
annat omsorgen om personer med funktionsnedséattning. Mer information om Stockholms stads organisation och verksamheter
samt om stadens 6vriga LOV-upphandlingar, besok https://start.stockholm/

1.3.2 Valfrihetssystemet

En individ som far ett bistandsbeslut om en insats som omfattas av valfrihetssystemet kan valja leverantér av aktuell insats.
Alternativen kan vara kommunala enheter, entreprenader och de enskilt drivna verksamheter, som ansodker och godkanns i
systemet.

1.3.3 Ickevalsalternativ
Stadens ickevalsalternativ utgérs av den narmaste kommunala utféraren i den stadsdel dar den enskilde bor som har en

passande verksamhet. | de fall det saknas en kommunal utférare utses ickevalsalternativet genom narhetsprincipen. Den utférare
som ligger narmast den enskildes bostad och som har en passande verksamhet ar ickevalsalternativ.
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1.3.4 Ersittning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller erséattningen till godké&nda leverantorer i valfrihetssystemet i
samband med beslut om budget. | ersattningen ingar samtliga kostnader for insatsens utférande sasom
personal-, administrations-, IT-, lokal-, rese-, materialkostnader och sa vidare. Ytterligare ersattning ges
till de leverantdérer som enligt avtal sjélva erbjuder halso-och sjukvard, inklusive rehabilitering och
habilitering i enlighet med belopp fran stadens budget, till de enskilda boende med beslut fran
Stockholms stad. Ingen annan ersattning utgar an vad som framgar av bestallningen.

Sérskild redovisning for vissa LSS-insatser, enligt bilaga Information sarskild redovisning, géller ett fatal personer som har
mycket speciella behov med krav pa hog bemanning vilket innebar vasentligt hdgre kostnader som inte tacks inom aktuellt
avtalsomrade. Stadens modell f6r Sarskild redovisning for vissa LSS-insatser ska tilldmpas om den enskilde har behov som
motsvarar modellen.

For kdnnedom kan ett sarskilt hyresbidrag fér merkostnader for nya gruppbostader dven sdkas. Det
utgar som ett stimulansbidrag for utbyggnad av gruppbostader inom bostad med sérskild service for
vuxna enligt LSS § 9.9 enligt lag om valfrihetssystem, LOV fran och med 1 januari 2018. De nya
reglerna innebar att bidrag aven kan utga till enskilt (privat) driven utbyggnad till utférare som ar
godkanda enligt LOV. Bidraget ges till huvudmannen fér verksamheten efter ansékan och provning. Se
bilaga till férfragningsunderlaget.

1.3.5 Information om leverantoérer

Alla godkanda leverantorer i Stockholms stads valfrinetssystem far sin verksamhet presenterad pa Hitta service pa Stockholms

stads hemsida, under rubriken "Omsorg om personer med funktionsnedsattning - gruppbostad for vuxna”,
https://funktionsnedsattning.stockholm/hitta-gruppbostad-Iss/

Informationen om godkand leverantdr och verksamhet ar i férsta hand till fér Stockholms stads medborgare. Det &r av vasentlig

betydelse for staden att informationen om leverantoren pa Hitta service ar korrekt och aktuell.

1.3.6 Meddelande om upphandlingen och ansékningshandlingar

Meddelande om upphandlingen och dess férfragningsunderlag med bilagor finns publicerad pa Kommers Annons, stadens
hemsida under rubriken "Aktuella upphandlingar" (https://upphandling.stockholm/bli-utforare-i-stockholms-stads-
valfrihetssystem/socialtjanst-och-Iss/), samt pa den nationella webbplatsen for valfrihetssystem
(https://www.valfrihetswebben.se/).
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1.3.7 Definitioner
Nedan definieras ett antal begrepp som férekommer i forfragningsunderlaget.
Ansokan ar sdkandes svar pa krav och fragor i forfragningsunderlaget.

Barnsittsperspektiv innebar att man vid varje beslut eller atgard som rér barn ska beakta att dess rattigheter enligt
barnkonventionen tas tillvara

Bistandsbeslut ar ett beslut om att den enskilde har ratt till insats enligt SoL och eller LSS. Bistandsbeslut ar en férutsattning for
att utféra insatsen. Det ar namnderna som fattar bistandsbeslut fér de personer som bor inom respektive namnds geografiska
omrade.

Brist avser nar ett krav i upphandlingen som s6kanden ska uppfylla inte ar uppfylit eller inte uppfyllt i garanterad omfattning
under avtalstiden.

Friliggande grupp- eller servicebostad ar en grupp- eller servicebostad som ligger pa egen tomt.

Funktionshinder ar en begransning som innebar for en person i relation till omgivningen. En viktig konsekvens ar att
funktionshinder inte ar nagot som en person har utan det ar miljéon som ar funktionshindrande.

Funktionsnedsittning ar en nedséttning av en persons fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsférmaga.
HSL ar en forkortning av Halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Kontrakt ar det skriftliga avtal som sluts mellan staden och godkénd leverantor. Bada begreppen anvands synonymt i
férfragningsunderlaget.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar leverantérens uppféljningssystem med en serie aktiviteter som framjar
ett bestamt &ndamal eller ett avsett resultat for IGpande kontroll att personalen och verksamheten bedrivs sa att den uppfyller vid
var tid gallande lagstiftning och beslut som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter. Mer information finns i
Socialstyrelsens férfattningssamling 2011:9.

Leverantor ar en godkand sékande som staden sluter ett skriftligt avtal med avseende tillhandahallande av efterfragad insats.

LOV ar en forkortning for lag (2008:962) om valfrihetssystem. Valfrihetssystem innebéar att den enskilde kan vélja mellan
godkanda leverantérer av insatsen som ar knutna till systemet.

LSS ar en forkortning for lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Lagen reglerar bland annat vilka
sarskilda insatser och vilken sarskild service som de personer som omfattas av lagen har ratt till.

Sol ar en férkortning for socialtjanstlagen (2001:453).

Sokande ar den som lamnar en ansokan om att bli godkand leverantor i stadens valfrihetssystem. Kommunens egna
verksamheter och entreprenader ar direktkvalificerade i valfrihetssystemet.

Med verksamhet menas en verksamhet med dess personal, lokal, inriktning och enhetschef.

Med vardgivare avses annan juridisk person eller enskild naringsidkare som bedriver halso- och sjukvardsverksamhet.

1.4 Administrativa foreskrifter
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1.4.1 Elektronisk ansokan

Ansdkan lamnas elektroniskt i upphandlingssystemet Kommers Annons, www.kommersannons.se/stockholm. For tillgang till
systemet kravs en inloggning. Genom en registrering pa www.kommersannons.se/stockholm erhalls

anvandarnamn, l6senord och omedelbar tillgang till systemet. Det ar kostnadsfritt fér sbkande att

anvanda systemet. Tekniska fragor om systemet stélls till systemleverantéren Antirio teknisk support pa deras hemsida
https://www.kommersannons.se/stockholm/Info/Contact.aspx. Det gar dven att ringa dem pa 086123453, mellan klockan 08:00-
17:00, helgfria vardagar.

For sbkande som sedan tidigare har registrerat konto i Kommers Annons ar det viktigt att kontrollera att registrerade uppgifter
stdmmer avseende féretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter med mera. | Kommers Annons far sékanden
tillkommande information i upphandlingen (eventuella fértydliganden samt frdgor och svar) samt meddelande om
tilldelningsbeslut.

Begéarda intyg och handlingar namnges av anbudsgivaren sa att det tydligt framgar vad dokumentet eller filen avser. Bifoga
endast handlingar som efterfragas i detta forfragningsunderlag. Hela ansékan med efterfragade bilagor ska vara registrerad i
Kommers Annons senast den 15 februari, 15 maj, 15 augusti respektive 15 november. Lamnas ans6kan pa annat satt till staden
kommer den inte att behandlas. Konsult som lamnar in ansdkan pa uppdrag ska ha inloggning fér det bolag som ansdkan Iamnas
for.

1.4.2 Ansokans utformning
Om en leverantdr vill IAmna in ansékan for flera enheter maste en ansdkan l1dmnas for respektive enhet.

Hela ansokningsforfarandet genomférs pa svenska. Ansdkan inklusive intyg och bilagor ska vara pa svenska och vara utformad i
enlighet med forfragningsunderlaget. Enstaka ord eller fraser kan vara pa annat sprak. Eventuella bilagor ska vara i PDF format.

Socialnamnden kan bara behandla och godkénna en komplett ansdkan sa det ar viktigt att all efterfragad information finns med.
Reservationer, andringar och tilldgg accepteras inte.

Sokande ska enligt principerna for valfrihetssystem 1 kap 2 §, LOV, behandlas pa ett likvardigt och icke diskriminerande satt. En
sOkande som &r en kommun ska féljaktligen bifoga efterfragade bilagor med undantag fér kopia pa erforderligt tillstand.

1.4.3 Handlaggning och prévning av ansokan

Tjanstepersoner inom socialférvaltningen handlagger och prévar ansékningar som inkommer.
Kontroll sker av:

1. att ansokan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller forbehall, andringar eller
reservationer,

2. att sékande uppfyller samtliga krav som anges i férfragningsunderlaget gallande ekonomisk och
teknisk mojlighet att genomféra uppdraget samt alla krav pa verksamheten och insatsens innehall samt
3. att samtliga krav ar accepterade.

Staden kan kalla till ett méte dar sbkanden ska presentera ett fullstandigt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska éverensstamma med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allménna rad samt med tillhérande rutiner.

Handlaggningen tar ca en manad och kan vid behov forlangas.

For att en ansdkan ska kunna godk@nnas maste samtliga krav i upphandlingen vara uppfyllda. En

sdkande vars ansokan inte blir godkand har majlighet att Iamna in en ny ansokan vid ett senare
ansokningstillfalle.

1.4.4 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Staden kan medge att en sékande rattar en felskrivning eller annat uppenbart fel i ansékan eller begéra att en ansdkan
fortydligas eller kompletteras. Endast skriftlig komplettering &r bindande.

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 7139


http://https//www.kommersannons.se/stockholm/Info/Contact.aspx

UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
LOV - Bostad med sérskild service for vuxna enligt

Dnr: SOF 2023/506

Upphandlare: Gustav Lundmark

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-30

1.4.5 Fragor och svar
Fragor stalls via fragor och svarsfunktionen i Kommers Annons. Upphandlande myndighet besvarar fragor via samma funktion.

Om sokande upplever forfragningsunderlaget som oklart eller otydligt i nagot avseende ar det viktigt att staden kontaktas sa att
missforstand kan undvikas.

1.4.6 Ansokans giltighet

Ansokan ar giltig i 90 dagar fran och med sista ansékningsdag.

1.4.7 Beslut om godkannande

Forvaltningschefen vid socialférvaltningen i Stockholms stad beslutar om att godkanna en sékande.

Beslut om ans6kan godkants eller inte kommuniceras till den e-postadress som s6kanden har angett
vid registrering i Kommers Annons.

1.4.8 Kontrakt
Mellan staden och godkand leverantor tecknas ett kontrakt som galler tillsvidare.

Leverantdren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och féreskrifter som géaller fér de uppdrag som
ska utforas enligt detta kontrakt, exempelvis lagar angaende registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter. Leverant6ren férbinder sig att inneha nédvandigt tillstand for verksamheten under
avtalstiden om en sadan skyldighet finns

Forutsatt att ansdkan ar komplett och godkand ar avtalsstart:
« for ansdkan senast inkommen 15 februari, den 1 april,

« for ansdkan senast inkommen 15 maj, den 1 juli,

« for ans6kan senast inkommen 15 augusti, den 1 oktober och
« fér ans6kan senast inkommen 15 november, den 1 januari.

1.4.9 Leverantorens andringar under kontraktstiden

Vasentliga andringar i verksamheten sdsom ny férestandare, andra lokaler, andrad malgrupp eller annat som paverkar
verksamhetens tillstdnd och avtal med staden ska omgaende meddelas och godkannas av staden.

Detta sker genom att anmala &ndringen till enheten for juridik, upphandling och féreningsstod pa:
upphandling.sof@stockholm.se.

1.4.10 Stadens andringar under kontraktstiden

Stockholms stad kan besluta om andringar i avtal och i upphandlingen under kontraktstiden. Det kan exempelvis avse ersattning
till leverantdrer och kvalitetskrav. Ny lagstiftning eller teknisk utveckling kan ocksa medféra andringar i upphandlingen.

Erséattningen till leverantdren blir avtalsinnehall fran dagen da kommunfullmaktige i Stockholms stads budget trader i kraft.
Lépande andringar blir avtalsinnehall nar det aktuella forfragningsunderlaget publiceras pa Kommers Annons. Om leverantren
inte sager upp kontraktet inom en manad fran informationstidspunkten betraktas det som att leverantéren har accepterat
férandringen.

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 8/39


mailto:upphandling.sof@stockholm.se

UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

LOV - Bostad med sérskild service for vuxna enligt
Dnr: SOF 2023/506
Upphandlare: Gustav Lundmark

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-30

1.4.11 Begédran om sekretess

Staden omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebar att allménheten har ratt att ta del av till myndigheten
inkomna handlingar. For att en uppgift i en saddan handling ska kunna hemlighallas maste stéd finnas i offentlighets- och
sekretesslagen, OSL (2009:400).

Alla handlingar som inkommer i en ansdkan om att bli godkand som leverantor enligt LOV &r som huvudregel offentliga.

Av 31 kap. 16 § OSL foljer dock att sekretess géller for uppgift i ansdkan som ror leverantérens affars- eller driftsférhallanden om
det av sérskild anledning kan antas att leverantér lider skada om uppgiften réjs. Anser sékanden att vissa uppgifter i inlamnad
ansokan ska sekretessbeldggas ska sdkanden precisera vilka uppgifter detta galler och Iamna en motivering till pa vilket satt
sOkande skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det &r staden som beslutar om en uppgift ska sekretessbeldggas eller
inte. Beslutet kan 6verklagas till Kammarréatten.

Om sékanden begdr att uppgift i ansékan och/eller bilaga ska sekretessbeldggas precisera i textféltet nedan vilka
uppgifter sekretess begérs och en motivering till pa vilket sétt s6kande skulle lida skada om uppgiften limnades ut.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.5 Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS § 9.9
Upphandlingen avser bostad med sarskild service fér vuxna enligt LSS § 9.9.

Gruppbostad

Boende i gruppbostad fér vuxna &r till fér personer som har ett s& omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av personal ar nédvandig. | gruppbostaden
ska det finnas en tillracklig fast kollektiv bemanning som i huvudsak ska tacka den enskildes hela
stédbehov. Antalet boende i en gruppbostad bor vara litet. Enligt Socialstyrelsen bér det i regel endast
vara tre till fem personer som bor i gruppbostaden. Ytterligare nagon boende bdr kunna accepteras,
men endast under férutsattning att samtliga personer som bor i gruppbostaden tillférsékras goda
levnadsvillkor. De enskilda lagenheterna ska vara fullvardiga och grupperade kring gemensamma
utrymmen, dar service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet.

Servicebostad

En servicebostad utgors av fullvardiga lagenheter som &r geografiskt samlade och som har tillgang till
gemensam service. Dygnet-runt-stdd, utifran den enskildes behov, ska kunna erbjudas i den egna
ldgenheten av en fast personalgrupp. Lagenheterna ar ofta anpassade efter den enskildes behov och
samlade i samma hus eller i kringliggande hus. Servicebostad ar en insats som kan vara lamplig for
den som inte klarar av att bo i ordinart boende men som inte har ett s& omfattande behov av stéd och
service att ett boende i gruppbostad ar nddvandigt. | en servicebostad kan det bo fler personer &n i en
gruppbostad. Antalet boende bér dock vara sa begransat att serviceboendet integreras i
bostadsomradet och en institutionell boendemiljé undviks.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.5.1 Byte av leverantor

Den enskilde har ratt att byta till en annan leverantér. Handlaggaren meddelar leverantéren bytet. Befintlig leverantor ska vid
byte av leverantdr samverka och underlatta saval fér den enskilde som fér den nya leverantoren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
LOV - Bostad med sérskild service for vuxna enligt

Dnr: SOF 2023/506

Upphandlare: Gustav Lundmark

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-30

1.5.2 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand leverantér har en skyldighet att i man av plats ta emot varje person i malgruppen som fatt

bistandsbeslut for bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS och som omfattas av leverantorens avtal och som valt
leverantdren. Befintliga personer ska ha maéjlighet att erhalla insats fran vald utférare sa lange de har ett giltigt bistandsbeslut,
forutsatt att leverantdrens avtal inte ségs upp eller havs.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.6 Krav pa s6kanden

1.6.1 Uppgifter om sékanden

Fyll i nedanstaende uppgifter!

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a. Foretagets namn:

- b. Organisationsnummer:

- c. Foretages adress:

- d. Postadress:

- e. Telefonnummer:

- f. E-post:

- g. Hemsida:

- h. Namn pa verksamheten som anstkan avser:
- i. Verksamhetens adress:

- j. Forestandarens namn:

- k. Kontaktperson for ansékan - Namn, telefonnummer och e-post:
- |. Behorig firmatecknare, en eller flera i férening:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
123 21 Farsta
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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

LOV - Bostad med sérskild service for vuxna enligt
Dnr: SOF 2023/506
Upphandlare: Gustav Lundmark

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-30

1.6.2 Omstandigheter som medfor uteslutning

Staden far utesluta en sékande som

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller &r foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom &r démd for brott som avser yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och staden kan visa detta. Staden kan i denna bedémning anvanda egen
erfarenhet fran motsvarande uppdrag som leverantéren har genomfért pa uppdrag av staden. Det innebar att om det finns
dokumenterade brister fran tidigare uppdrag som inte ar ovasentliga och inte rattades enligt begaran kan ansékan avslas,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet,
eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har latit bli att IAmna begérda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begéarts med
stdd av denna paragraf.

Om sdkanden &r en juridisk person, far sbkanden uteslutas om en foretrddare for den juridiska personen har démts fér sadant
brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses i férsta stycket 4.

Staden far begéra att en s6kande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med stéd av forsta stycket 1, 2, 3
eller 5.

Soékanden ska pa begaran kunna visa handlingar rérande agarférhallandet i bolaget och lamna uppgift om samtliga fysiska
personer som direkt eller indirekt genom ett annat bolag &r &gare till bolaget.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen betraktas en leverantér som har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot
materiellt krav enligt:

- ett tidigare offentligt kontrakt,

- ett tidigare kontrakt med en upphandlande myndighet eller

- en tidigare koncession och detta har medfort att det tidigare kontraktet sagts upp i fortid eller lett till skadestand eller jamférbara
paféljider.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.6.3 Registrering

Staden kontrollerar sjalv hos UC AB att sdkande ar registrerat enligt lag och vem eller vilka i férening
som &r behdriga foretradare for foretaget pa ansékningsdagen.

Sokande som ar stiftelse, ekonomisk eller ideell forening ska emellertid bifoga stadgar samt protokoll
som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen och vem/vilka som ar firmatecknare.

Om sadan skyldighet finns ska leverantor vara registrerad i aktiebolags-, handels- eller motsvarande
register under hela avtalstiden

Sékande som ér stiftelse, ekonomisk eller ideell férening bifogar stadgar och protokoll som utvisar vem/vilka som &r
firmatecknare till ansékan.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
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UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
LOV - Bostad med sérskild service for vuxna enligt

Dnr: SOF 2023/506

Upphandlare: Gustav Lundmark

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-30

1.6.4 Skatter och avgifter
Sokande ska uppfylla de i Sverige stéllda lagkrav pa registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Utlandsk s6kande ska kunna visa att dennes skatter och avgifter ar betalda genom att vid begaran uppvisa ett skuldfrihetsbevis
fran hemlandet.

Staden kontrollerar I6pande hos Skatteverket och Kronofogdemyndigheten att leverantéren har betalat férfallna skatter och
sociala avgifter och har godkand F-skatt fran Skatteverket.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.6.5 Ekonomisk och finansiell kapacitet

Leverantdrer ska ha en stabil ekonomisk och finansiell bas under hela avtalsperioden for att ha ekonomiska férutsattningar att
genomfdra det enskilda uppdraget. Leverantor ska vara beredd att pa stadens begaran visa att kravet ar uppfylit.

Vid prévning av ansdkan ska s6kanden ha en kreditrating om Iagst riskklass 3 hos UC AB. Staden kontrollerar detta hos UC AB.
UC:s riskklasser visar pa sannolikheten for att ett bolag ska hamna pa obestand (konkurs, utméatning eller
foretagsrekonstruktion) inom ett ar.

En s6kande som inte har minst riskklass 3 eller inte kan fa en riskklassificering (se exempel pa organisationer som inte kan fa
riskklassificering nedan) hos UC AB ska bifoga ett av nedan fyra namnda bevis till ans6kan som bevis for att kravet pa
ekonomisk stabilitet &r uppfylit:

1. Lanelofte fran bank pa lagst 300 000 kronor som galler minst tva manader fran avtalsstart, eller

2. Intyg fran bank dar banken intygar sékandens ekonomiska stabilitet, eller

3. Intyg frdn moderbolag eller annan garant dar moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut for sékandens forpliktelser under minst
tva manader fran forsta leveranstid. Intyget ska vara undertecknat av behorig foretradare. Moderbolaget eller annan garant ska
uppfylla kravet pa kreditrating pa lagst riskklass 3 hos UC AB. Detta kontrollerar staden. Alternativ till riskklass 3 accepteras inte
fér moderbolaget/garanten, eller

4. Intyg/bevis fran ett annat kreditinstitut sdsom Creditsafe eller Businesscheck som visar anbudsgivarens ekonomiska stabilitet
pa liknande satt som UC.

AnsoOkan fran en organisation som raknas upp har maste, for att anstkan ska vara komplett, lamna in en av de fyra bevisen
namnda ovan. Observera att féljande féretag/organisationer inte kan fa kreditrating fran UC AB, det vill séga att vid stadens
kontroll hos UC AB lamnas ingen kreditrating for:

- Féretag som drivs i kommission

- Ideella och ekonomiska féreningar

- Stiftelser

- Kommuner

Om s6kanden uppfyller kravet pa annat sétt &n genom riskklass UC 3 bifoga ett av bevisen i punkt 1 - 4.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
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Upphandlare: Gustav Lundmark

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-30

1.6.6 Ansvarig for den dagliga driften

Ansvarig férestandare for verksamheten ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet for att leda verksamheten med god kvalitet
och darmed kunna tillférsékra de enskilda ett gott stdd och en god service och omvardnad. | det fall leverantéren valjer att ocksa
vara vardgivare ska ansvarig forestandare ha god kdnnedom om géllande foérfattningar och regelverk som reglerar halso- och
sjukvardsansvaret, samt férmagan att tillampa dessa i verksamheten.

Ansvarig forestandare ska arbeta minst 30 procent av en normal heltidsanstallning inom verksamheten.

Ansvarig forestandare ska ha godkants av IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) och vara angiven i tillstandet som IVO utfardat
for verksamheten. Detta galler aven om ordinarie foérestandare ska vara tjanstledig, foraldraledig eller liknande i mer an sex
manader. Vid normal semester, kortare sjukskrivningar eller liknande som understiger 6 manader racker det med att det framgar
att forestandarbytet har anmalts till IVO.

Oavsett om leverantoren byter forestandare, eller tillsatter vikarierande férestandare under kontraktstiden, ska staden omgaende
informeras om detta. Vid byte av férestandare, eller om tiden for den vikarierande férestandaren dverstiger sex manader, ska nytt
tillstand fran IVO bifogas dar ny eller vikarierande forestandare framgar. Om tiden for forestandarbytet understiger 6 manader,
ska anmalan till VO och CV for den tillfélliga férestandaren bifogas.

Generellt galler att ansvarig forestandare ska ha adekvat hdgskoleutbildning, till exempel sociala omsorgslinjen,
socionomexamen eller paramedicinsk utbildning samt I1agst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen pa heltid,
forvarvad de senaste 10 aren. Vidare ska ansvarig foérestandare ha vitsordad personlig ldmplighet fran nagon som har
professionell erfarenhet av dennes arbete med malgruppen. Ansvarig forestandare ska ha god kdnnedom om de lagar och
foreskrifter som styr verksamheten. Referenser gallande forestandarens kompetens kan komma att begaras av staden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a. Ange i % del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar fér verksamheten som omfattas av ansdkan. Kravgransen ar
30 %.
- Kopia av tillstand fran Inspektion for vard och omsorg (IVO) ska bifogas

1.6.7 Bemanning

Leverantdren ska ha tillrackligt med personal sa att uppdrag utférs enligt bestallning under avtalstiden. Bemanningen ska utga
ifran den enskildes behov. Personalen ska tjanstgéra sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra avkall pa kvaliteten i de
utlovade tjansterna eller den enskildes sakerhet och trygghet.

Ledningen maste se till att bemanningen ar tillracklig nar personal deltar i utbildning samt far instruktioner och handledning fran
halso-och sjukvardspersonal. Dartill ska bemanningen fa tid for att utféra och dokumentera halso- och sjukvardande atgarder
efter delegering eller egenvardsbesilut, sasom bitrade eller pa instruktion fran halso-och sjukvardspersonal. Halso- och
sjukvardande atgarder kan t. ex. vara halsobeframjande atgarder, moment inom lakemedelshantering, rehabiliterande traning,
vard och behandling vid olika sjukdomstillstand. Leverantoren ska sakerstalla kvaliteten i utférandet av bestallningen vid
personalens franvaro pa grund av sjukdom, semestrar till exempel. Leverantéren ska sakerstélla att &ven vikarier ges mojlighet
att delta i utbildning fran och samverkan med halso- och sjukvardspersonal fran vardgivaren for verksamheten.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
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1.6.8 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Malsattningen ar att all personal ska ha adekvat utbildning, d v s minst gymnasial
utbildning med inriktning mot omsorg om personer med funktionsnedsattning eller annan utbildning som Socialstyrelsen har
bedomt [dmplig i allménna raden "Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedséattning”, (2014:2). Alternativet till utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning genom aldre
gymnasieutbildning som kan prévas lika eller reell kompetens som har bekréaftats genom validering hos exempelvis kommunal
vuxenutbildning eller anordnare av yrkeshdgskoleutbildning, se Socialstyrelsens allmanna rad. Vid ansokningstillfallet ska minst
70 procent ha adekvat utbildning enligt ovan beskrivning.

For bostad med sarskild service for vuxna kan adekvat utbildning variera pa grund av verksamhetens inriktning. Forutom
grundlaggande gymnasial utbildning kan till exempel utbildning med inriktning mot beteendestdrningar eller problemskapande
beteende vara aktuell.

Sokande ska inkomma med en tidsplan som innehaller en konkret beskrivning for hur sbkande ska uppfylla malsattningen om att
all personal ska ha adekvat utbildning under avtalstiden.

Sokande ska aven inkomma med en redogorelse av hur de arbetar med kontinuerlig kompetensutveckling, genom
internutbildningar etc.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. All personal ska ha kunskaper om olika
funktionsnedsattningar, férdjupade kunskaper om den enskildes speciella funktionsnedséattningar och eventuella behov av
kommunikationsstdd som till exempel alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). All personal ska kunna uttrycka sig pa
svenska i saval tal som skrift. Kunskaperna i svenska ska motsvara det som anges i Socialstyrelsens allmanna rad. All personal
ska ha sadan datavana att man kan dokumentera digitalt. Leverantéren ska under avtalstiden ha introduktion av nyanstallda som
ska inkludera utbildning i funktionsnedséattningar, forflyttningsteknik, forsta hjalpen samt hjart- och lungréddning.

Leverantdren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och har ensam arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.
Leverantdren ska sékerstélla att de anstélldas rattigheter ar foérenliga med ILO:s k&rnkonventioner samt

Leverantdren svarar for att foretagets personal och verksamhetsledning lever upp till den tystnadsplikt som anges i 6 kap. 12-16
§§ i patientsakerhetslagen, PSL.

Leverantdren svarar for att foretagets personal och verksamhetsledning lever upp till den den tystnadsplikt som anges i 15 kap 1
§ socialtjanstlagen. Tystnadsplikten ar att jamstalla med den sekretess som rader for kommunalt bedriven socialtjanst.
Personalen ska underteckna en férbindelse om tystnadsplikt. Leverantéren ska genom tystnadsférbindelsen fér personal och i
forekommande fall underleverantor se till att tystnadsplikten uppratthalls.

Kraven pa personalen galler oavsett anstallningsform.

Leverantoren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, enskilda, anhériga och utomstaende.

Heltids- och tillsvidareanstalining ska vara norm och leverantéren ska kontinuerligt stréava efter att 6ka andelen heltidsanstallda
under avtalstiden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a. Fyll i och bifoga bilagan - Personalférteckning. Nystartade verksamheter som annu ej anstallt all personal ska ange hur
personalens kompetens kommer att se ut.

- b. Beskriv hur malet om att all personal ska ha adekvat utbildning ska uppnas, om det inte redan ar uppfylit vid ansdkan.

- ¢. Ange andel heltidsanstalld personal i procent.

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
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1.6.9 Arbets- och anstallningsvillkor
Staden stravar efter att sa langt det ar mojligt och &ndamalsenligt stélla krav som bidrar till goda arbets-och anstallningsvillkor.

Utféraren ska vid avtalets utférande iaktta sarskilda arbets- och anstallningsvillkor gentemot sin personal. Villkoren utgar fran
delar av det centrala kollektivavtalet i branschen mellan Svenska Kommunalarbetareférbundet & ena sidan, samt Sveriges
Kommuner och Regioner och Arbetsgivarférbundet Pacta & den andra - Huvudéverenskommelse om I16n och allmanna
anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. - HOK .

Staden har valt att utga fran ovan ndmnda kollektivavtal med anledning av att detta kollektivavtal omfattar flest medarbetare i
riket samt att saval offentliga som privata arbetsgivare kan vara bundna av kollektivavtalet. Sarskilda kontraktsvillkor avseende
arbets- och anstallningsvillkor, se bilaga — Arbets- och anstallningsvillkor .

1.6.10 Kompetensutvecklingsplan

En godkand leverantdr ska ha en plan fér en kontinuerlig generell och individuell kompetensutveckling av personalen som &ven
inbegriper en for uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning. Leverantdren ska aktivt félja utvecklingen inom sitt

verksamhetsomrade vad galler lagstiftning och metodutveckling samt ansvara for att personalen har aktuell kunskap.

Beskriv hur kravet pa kompetensutvecklingsplan fér personalen uppfylls under kontraktstiden.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.6.11 Tillstand

Soékande ska ha erforderligt tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) fér den verksamhet ansdkan avser. Kopia pa
tillstand ska bifogas ansdkan. Kopia pa inlamnad ansdkan om tillstdnd hos IVO godtas ej.

Om leverantoren far ett nytt tillstand fran IVO under avtalstiden ska nytt tillstind omgaende lamnas till staden:
upphandling.sof@stockholm.se.

Kopia av tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) ska bifogas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
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1.6.12 Ledningssystem for systematisk uppfoljning av verksamheten

Leverantdren ska ha ett val fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allménna rad SOSFS 2011:9. Ledningssystemet ska anvandas for att kontinuerligt utveckla och
langsiktigt sdkra verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa att verksamheten uppfyller de krav och mal enligt gallande lagar
och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter. Leverantéren ska minst
en gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt géra
forbattringar.

Leverantdren ska varje ar, senast den 1 april, skriva en kvalitetsberattelse for verksamheten och vara beredd att 6verlamna
denna vid forfragan till representanter for staden.

Om leverantdren ar egen vardgivare, eller pa egen hand anlitar en underleverantér som vardgivare ska den ansvariga
vardgivaren senast den 1 mars skriva en patientsdkerhetsberattelse enligt Patientsékerhetslagens foreskrifter och dverlamna
denna till bestéllarens MAS.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- LAdmna en kort beskrivning av hur ansvarig férestandare utvecklar kvalitetsarbetet pa ett systematiskt och resultatbaserat
satt pa individ- och verksamhetsniva, samt driver metodutveckling i verksamheten.

1.6.13 Miljoarbete

Stockholms stad driver ett aktivt miljdarbete i stravan att uppna ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar att
se till att Stockholms stads leverantérer sa langt som det ar mgjligt deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan pa
naturens tillgangar. | ledningssystem ska inga en beskrivning av hur miljdarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljdpaverkan dvervakas och sa langt som mdjligt elimineras. Leverantdren ska i den egna verksamheten kéllsortera avfall,
inklusive farligt avfall.

Vid nyanskaffning av fordon ska fordonet drivas med enbart el, gas med utsléppsklass Euro 6 eller brénsleceller.

Las mer om Stockholm stads miljémal och miljdarbete i stadens miljdprogram: http://miljobarometern.stockholm.se/miljomal/

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.6.14 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778, ar det alltid fastighetsagare och nyttjanderattshavare som ar ansvarig for
brandskyddet i en byggnad eller anldggning. Det &r darfor viktigt att ansvarsférhallandena géllande brandskyddet tydliggors. Ett
eget regelverk for brandskyddet ska upprattas med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning. Personalen ska delta
i regelbundna brandskyddsutbildningar.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.6.15 Tillgang till andra féretags kapacitet

En s6kande far vid behov dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i
ansokan. S6kanden ska genom att tillhandahalla ett atagande eller motsvarande bevis fran foretagen,
vars kapacitet aberopas, kunna visa att denne kommer att forfoga 6ver nddvandiga resurser nar
kontraktet ska fullgoras. Staden kontrollerar att féretag vars kapacitet aberopas uppfyller kraven i avsnitt
Skatter och avgifter.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- a. Om leverantoren anlitar dberopar annat foretags kapacitet skriv i textfaltet nedan namn och organisationsnummer pa
foretag vars kapacitet som aberopas och en kort beskrivning vilken kapacitet som aberopas

- b. Om leverantdren aberopar annat féretags kapacitet bifoga avtalet med foretag vars kapacitet som aberopas till ansékan

1.6.16 Underleverantor

Underleverantor kan anlitas for att utfora vissa uppgifter till leverantérens uppdrag. Om utféraren sjalv utfor, eller anlitar nagon
annan utférare att bedriva halso- och sjukvarden ska bestéllarens riktlinjer for halso- och sjukvard féljas. For att anlita en
underleverantor kravs att staden pa férhand godkanner det. Staden ska fa en kopia av avtalet mellan leverantéren och
underleverantor. Leverantoren ansvarar gentemot staden for underleverantér som for eget arbete.

Stadens leverantdrer ansvarar for kontrollen att underleverantéren uppfyller kraven som stélls pa leverantéren i upphandlingen
till exempel att denne fullgor sin skyldighet att betala skatter med mera. Leverantoren ska pa bestallarens begaran [amna en
redovisning som visar att underleverantéren uppfyller de stallda kraven pa leverantéren. Leverantéren férbinder sig att inte anlita
underleverantdr som inte uppfyller samma krav under avtalsperioden. En underleverantér far inte anlita en underleverantor for
utférande av uppgiften.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Om leverantéren anlitar underleverantor for del/delar av uppdraget skriv i textfaltet nedan namn och organisationsnummer
pa underleverantéren och en kort beskrivning av de uppgifter som denne utfor till leverantérens uppdrag.

- Om leverantéren anlitar underleverenatér bifoga avtalet med underleverantéren till ansékan.

1.7 Krav pa tjansten

1.7.1 Barnrattsperspektivet

FN:s konvention om barnets rattigheter, Barnkonventionen, ar lag sedan den 1 januari 2020.
Anbudsgivaren ska ansvara for att barns rattigheter sakerstéalls om det finns barn som ar anhoériga till individer som har
bistandsbeddémd insats. Verksamheterna ska arbeta utifran féljande program pa stadens hemsida,

https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/program-for-barnets-rattigheter-
och-inflytande-i-stockholms-stad-2018-2022.pdf. Detta program ska galla tills att staden beslutar om ett nytt program.
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1.7.2 Allmanna krav pa verksamheten

Sokandens verksamhet ska vara belagen inom Stockholms stad. For friliggande grupp- eller servicebostad ska sékandes
verksamhet vara beldgen inom Stockholms lan.

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vad som anges i avtal, férfragningsunderlag och den antagna ansokan.

Insatserna ska utféras enligt de mal och intentioner som aterfinns i LSS, i gallande forfattningar samt i

de foreskrifter och allmanna rad som socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som utgar fran beprovad erfarenhet och evidens

- vara individuellt utformad

- vara anpassad till den enskildes behov, férutsattningar och vilja

- praglas av respekt, sjalvbestdmmande och delaktighet

- vara meningsfull och utvecklande sa att den enskilde ges méjlighet att leva ett s& normalt liv som majligt

- félja upp insatsen till den enskilde mot faststallda mal och den planering som gjorts tillsammans med den enskilde

- stddja den enskilde att utnyttja sin fysiska och sociala formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet

- framja jamlikhet i den enskildes levnadsvillkor

- arbeta utifran ett motiverande férhallningssatt

- framja att enskilda kan ta del av halso-och sjukvardens screeningprogram och férebyggande atgarder ( t. ex mammografi,
cellprovtagning, vaccinationer).

- félja upp att den enskilde far den beviljade insatsen utford enligt den beslutande namndens bestéllning och enligt géllande
forfattningar

- ge den enskilde relevant information och méjlighet att framféra sina asikter i fragor som rér den enskilde nar insatsen planeras,
genomfoérs och foljs upp

- anpassa information pa ett relevant satt som underlattar for den enskilde att forsta samt

- ta hansyn till vad som &r den enskildes basta i dessa delar.

- ha en halsobeframjande inriktning i enlighet med samhallets utveckling inom omradet (t. ex vad galler

kost och motion, levnadsvanor)

For varje enskild person ska en stédperson utses inom personalgruppen.

Sokande ska kortfattat redogéra for hur samtliga hiar beskrivna krav kommer att uppfyllas

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.3 Verksamheten och dess innehall

1.7.3.1 Metoder och arbetssatt

De upphandlade insatserna ska utforas enligt de mal och intentioner som aterfinns i LSS. Vidare ska verksamheten bedrivas
enligt gallande forfattningar, foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar. Insatserna ska utformas sa att de vilar pa
forskning och beprévad erfarenhet. S6kanden ska kortfattat redogdra for de metoder och arbetssatt som anvands i
verksamheten.

Om leverantoren sjalv utfor, eller anlitar nagon annan utférare att bedriva halso- och sjukvarden ska denna utféras i enlighet med
gallande lagar och foéreskrifter avseende halso- och sjukvard.

Beskriv metoder och arbetssatt

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.7.3.2 Kulturkompetens

Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med enskilda fran andra kulturer. Varje enskild ska bemétas pa lika villkor oavsett
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Idggning, kén, kénsdverskridande identitet
och uttryck samt alder. Anstkan ska omfatta en kortfattad redogoérelse for verksamhetens kompetens i detta hanseende.

Beskriv kulturkompetens

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.3.3 Omvardnad

| insatsen bostad med sarskild service fér vuxna ska omvardnad inga. | omvardnaden ligger en

skyldighet att ge st6d och hjalp till den enskilde med dagliga behov som den sjalv inte klarar. Det

innebar bland annat att ge stdd med att kommunicera, bryta isolering, hygien och géra tillvaron begriplig

och trygg. Omvardnadsansvaret innebar ocksa att bista den enskilde sa att den kan och erhalla den halso- och
sjukvard, tandvard samt tekniska hjalpmedel som kan behdvas. Vid behov ska leverantéren folja

med den enskilde till fordonet, samt vid hemkomst méta upp den boende, vid turbundna resor.

Leverantdren ska samverka tatt med verksamhetens vardgivare och vid behov, efter samrad med verksamhetens vardgivare,
kunna ha kontakt med och samverka med andra vardgivare som finns runt den enskilde. Den hélso- och sjukvard som det ska
finnas utrymme for ska vara utifran halso- och sjukvardslagens intentioner om utredande, behandlande och férebyggande av
sjukdomar och skador.

Beskriv omvardnaden

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.3.4 Lasombud och media

Personer med funktionsnedsattning ska ha jamlika mojligheter att fa information, lattiasta tidningar, bécker, tidningar,
samhallsinformation etcetera. Det &r 6nskvart att det i personalgrupperna finns kompetenta Iasombud som ansvarar for att de
enskilda far del av och tillgang till detta. Det innebar bland annat att [Asombudet ansvarar fér schemalagda lasestunder saval i
grupp som individuellt.

Beskriv om det finns lasombud och hur dessa arbetar

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.7.3.5 Digital inkludering och delaktighet

Personer med funktionsnedséattning ska ha jamlika méjligheter att fa information, kommunicera samt fa tillgang till digitala
I6sningar och ny teknik. Informationen och méjligheten att kommunicera ska finnas i tillgangliga och anvandbara format som ar
anpassade for olika funktionsnedsattningar och situationer. Kommunikation kan vara bade verbal och icke verbal.

For att tillse att den enskilde inte hamnar i ett digitalt utanférskap utan far stod att delta i den digitala utvecklingen i samhallet,
ska det i insatsen finnas tillgang till tradldst internet till en minsta hastighet av 250 Mbit i de gemensamma utrymmena. Personal
ska vid behov aven kunna ge stdd till den enskilde att ge samt ta emot information via digital teknik. Tradlost internet ska
bekostas med hyra och finnas tillgangligt i den enskildes bostad vid starten for insatsen. Vidare bor det finnas fungerande teknik
sasom dator eller surfplatta i de gemensamma utrymmena for de enskilda. Den enskilde ska vid inledandet av insatsen
informeras om tillgangen till tradlost internet och vilken fungerande teknik som finns pa boendet samt hur den enskilde kan ta del
av lésningarna.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.3.6 Fritids- och kulturaktiviteter

Aktiviteter sasom fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ska inga. Den enskilde ska ha samma

mojligheter som andra att ta del av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter och det maste beaktas

vad detta innebar i det enskilda fallet. Det kan bland annat innebara den enskilde ska erbjudas stdd i att

sjalvstandigt soka information om kultur- och fritidsaktiviteter, i val av aktiviteter och att komma till

aktiviteter utanfér hemmet samt vid behov fa stéd att genomféra aktiviteten. Leverantéren ska ansvara for att ge de som inte
langre gar i daglig verksamhet stimulans och stdd till andra aktiviteter.

Beskriv hur kravet pa fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter uppfylls

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.3.7 Halsa, kost och fysisk aktivitet

Den enskilde har ratt till stod och hjalp for att uppna och bibehalla basta méjliga halsa. | ratten ingar

stod for att regelbundet kunna utdva fysiska aktiviteter. Den enskilde har ratt till stéd och hjalp med

inkdp och tillagning av mat sa att denne far naringsriktiga maltider utifran sina egna behov och

Onskemal. Maltider ska omfatta frukost, lunch, mellanmal och middag i de fall den enskilde inte deltar i

annan verksamhet dar aktuellt mal serveras. Enskilda som &r i behov av specialkost, ska fa stéd och

hjalp med detta. Sa langt det ar mgjligt ska hansyn tas till individens 6nskemal av halso- etniska eller

religidsa skal. | méjligaste man ska den enskilde delta vid tillagningen av maten. Kosten bor vara

ekologisk och narproducerad i den man det ar mojligt. Kosten och maltidssituationen ska sa langt det

ar majligt vara halsoframjande. Mgjlighet till gemensamma maltider bér finnas om de enskilda efterfragar detta.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.3.8 Tvittning

Leverantdren ska svara for att den boendes klader tvattas regelbundet. Mindre lagningar av klader ska ocksa utforas. Insatserna
gors i mojligaste man tillsammans med den enskilde.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.7.3.9 Halso- och sjukvard

Kommunen ska erbjuda en god halso- och sjukvard at den som bor i sarskilt boende enligt 9:9 LSS.

For den individ som tackar nej till erbjudandet om kommunal hélso- och sjukvard och enbart véljer att anlita den regionala halso-
och sjukvarden ska leverantéren utforma en riskbedémning kopplat till en handlingsplan fér hur individens halso- och sjukvard
inom det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret tillgodoses om individen andrar sitt stallningstagande med kort varsel.
Vardgivarens erbjudande samt individens stéllningstagande, riskbeddémning och handlingsplan ska dokumenteras i vardgivarens
journal.

Kommunal primarvard inom LSS omfattar halso- och sjukvardsansvar upp till och med nivan for den legitimerade
sjukskoterskans, legitimerade arbetsterapeutens och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar.

For bostad med sarskild service inom LSS galler ansvaret dygnet runt (utom i samband med vistelsetid pa bistandsbedémd
daglig verksamhet) for att inom det kommunala halso- och sjukvardsansvaret utreda, férebygga och atgarda de halso- och
sjukvardsbehov individen har. Det ar den vardgivare dar individen finns flest timmar pa dygnet som har huvudansvaret for att
sakerstalla att individen far en god och séker halso- och sjukvard utifran sina behov.

Vardgivare med ansvar for sarskilt boende ska samverka med vardgivare pa daglig verksamhet for att komma 6verens om vilken
vardgivare som ansvarar for vad.

Leverantdren ska anlita en vardgivare for verksamheten enligt nagot av nedanstaende alternativ:
1. Vardgivare i Stockholms stad, egen regi (LSS/SoL-halsan) anlitas som vardgivare (endast mdjligt nar verksamheten ar
geografiskt beldgen inom Stockholms stad). Leverantdren accepterar kraven enligt bilaga 2 — Krav pa leverantér inom LSS

som inte &r vardgivare.

2. Leverantdren ar forutom utférare av bostad med sarskild service dven egen vardgivare och accepterar krav enligt bilaga 1 —
Krav pa kommunal halso- och sjukvard inom LSS.

3. Leverantoren anlitar underleverantor som vardgivare och ansvarar for att vardgivaren fullfljer krav enligt bilaga 1 — Krav pa
kommunal hélso- och sjukvard inom LSS.

4. Leverantoren tillfragar och nyttjar den halso- och sjukvard som bedrivs i egen regi av den kommun dar verksamheten finns
geografiskt beldgen. Leverantdren accepterar kraven enligt bilaga 2 — Krav pa leverantdr inom LSS som inte ar vardgivare.

For sadan halso- och sjukvard som bedrivs enligt punkt 1-3 ovan galler de riktlinjer som meddelas fran MAS i
Socialférvaltningen, Stockholms stad.

For saddan halso- och sjukvard som bedrivs enligt punkt 4 ovan galler de riktlinjer som meddelas fran MAS i den kommun dar
verksamheten geografiskt finns beldgen.

Beskriv hur hélso- och sjukvarden kommer att utféras

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Beskriv hur halso- och sjukvard kommer att utféras, inklusive vilket alternativ for halso- och sjukvardsansvar (1-4) som valjs
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1.7.4 Malgrupp

Det ska av tillstandet fran IVO framga for vilken eller vilka personkretsar och vilken eller vilka inriktningar verksamheten avser
samt antal platser. Om dessa uppgifter inte framgar av tillstdndet ska s6kande kortfattat redogdra for dessa.

Malgrupp i de friliggande grupp- eller servicebostad bdr vara personer som pa grund av sin funktionsnedsattning har behov av
lugnare milj6 utanfor stadskarnan. Exempelvis personer med intellektuell funktionsnedsattning/autism med samsjuklighet och
utmanande beteende.

Beskriv malgrupp och antal platser, om detta framgar av tillstandet enligt ovan, ange Ej aktuellt nedan.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.5 Individualisering, trygghet och inflytande

Individualisering

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i det stéd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt fall
tas till rdadande foérutsattningar. Det stdd som ges ska praglas av en hég grad av individualisering och av ett gott bemétande med
respekt for den enskilde.

Trygghet
Den enskilde ska kunna utveckla trygga och fungerande relationer med personalen. Den enskilde ska kunna lita pa att dennes

behov av stéd och omsorg blir tillgodosedda samt veta hur stédet ser ut och vem som utfér det.

Inflytande

Den enskilde ska ges storsta méjliga inflytande och medbestdmmande dver stédet och omsorgens utformning och i évrigt allt
som rér den enskildes stdd, service och omsorg samt &ven inkluderas i verksamhetens utformning. Den enskilde och dennes
foretradare ska ges mojlighet att delta i utformning av genomférandeplan for beviljade insatser.

Den s6kande ska kortfattat beskriva hur kraven uppfylls

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.6 Boende och utrustning

Boendet ska vara andamalsenligt for verksamheten och vara i gott skick samt utrustat fér malgrupp och individuella behov.
Bostaden ska vara utformad enligt de regler som galler for bostad med sarskild service fér vuxna och fungera sa hemlikt som
mojligt. Boendet ska stddas och vardas sa att god hygienisk standard och trivsel uppratthalls.

| verksamheter dar lakemedelshantering forekommer ska det finnas ett Iasbart férrad for férvaring av narkotiska lakemedel samt
individuella lasbara medicinskap i de lagenheter dar de enskilda som behandlas med lIakemedel bor. Leverantéren ska tillgodose
att lakemedel forvaras oatkomliga fér obehdriga, samt sa att risken for forvaxling minimeras. Om inte den enskilde har egenvard
ar det endast sjukskoterska och personal med delegering som ar behérig att hantera lakemedel. Verksamheten maste vara
disponerad och forberedd infor hjalpmedel som ror forflyttning, t. ex lift, rullstol och vardséng.

Leverantdren ska svara for att flyttstddning genomférs. Stadning i den enskildes lagenhet ska i mojligaste man ske tillsammans
med den enskilde.

Den digitala utvecklingen kan medféra ytterligare krav pa att leverantdren ska tillhandahalla digital utrusning, t. ex mobiltelefoner
och appar for digital signering. Verksamheten ska ha tillgang till datorer fér webbutbildning inom halso- och sjukvard som all
personal har atkomst till.

Det ska av tillstandet fran IVO framga vilken adress och lokal verksamheten ska bedrivas i.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.7.7 Inflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde och dennes anhériga eller god man informeras om den boendes

rattigheter och de mal enligt lagen om stdd och service (LSS) som finns fér boendet. Vidare ska den enskilde informeras om den
halso- och sjukvard som ingar. Samtycke for att kontakta den kommunala

halso- och sjukvarden och for att dverfora information mellan LSS och halso- och sjukvarden ska

inhamtas. Vidare ska den enskilde informeras om den halso- och sjukvard som erbjuds. Leverantéren ska gora ett aktivt val
gallande halso- och sjukvard. Se vidare avsnitt 1.7.2.9.

Den enskilde ska ocksa upplysas om sin ratt till en stédperson. Stédpersonen ska ha kontinuerlig
dialog med den enskilde och dennes anhdriga/god man sa att dessa far mgjlighet att ge synpunkter pa
stdd och omsorg. Om den enskilde inte &r ndjd med sin stédperson har den enskilde ratten att byta
stddperson.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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1.7.8 Rutiner

Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for:

— Sekretess och tystnadsplikt.

— Basala hygienrutiner.

— Dokumentation enligt LSS.

— Aterkoppling till bestéllaren vid avvikelser.

— Uppfoljning och utvardering av den egna verksamheten.

— Synpunkts- och klagomalshantering.

— Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran forandringar i malgruppens behov.

— Rutin for introduktion av nyanstalld personal

— Smittskyddsrutiner enligt HSLF-FS 2022:44 och SOSFS 2015:10

— Rutin for inkop till gemensamma maltider

— Hur ska den enskildes behov av kontinuitet faststallas och uppnas samt eventuell minimering av antalet personal.
— Hur personalen presenteras for en ny enskild.

— Hur ny enskild presenteras for personalen.

— Nyckelhantering.

— Hot och vald, hur konflikter och dvergrepp ska férhindras, upptackas samt hanteras i verksamheten.

— Nar dodsfall intraffar. Folja vardgivarens processer och rutiner.

— Brandprevention.

— Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 § SoL.

— Rapportering av risker for vardskador samt handelser som medfért eller hade kunnat medféra en vardskada enligt 6 kap. 4 §
PSL.

— Att barnrattsperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa behdvs.

— Att kontakta halso-och sjukvarden, inklusive rehabiliteringen och habiliteringen utifran den enskildes behov.
— Lokala instruktioner for Iakemedelshantering om det férekommer i verksamheten i samrad med
vardgivaren/MAS

— Inventering och systematisk kontroll av arbetstekniska hjalpmedel

— Rutiner vid varmebdlja i enlighet med stadens handlingsplan

— Rutiner/handlingsplan nar den enskilde saknar ekonomiska medel for anskaffandet av Iakemedel

— Rutiner for att alltid undvika anvandningen av begransningsatgarder

| undantagsfall far leverantoren hantera den enskildes privata medel om det rér sig om mindre summor.
Rutiner ska da finnas som omfattar skriftlig verenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallféretradare. Dar ska det, for varje enskild, framga att det sker separat redovisning och separat
forvaring av medel for varje enskild, férvaring av medel, vardesaker i last utrymme, intern kontroll samt
redovisning av vilka atgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter. Med rutiner avses
dokumenterade beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens
foreskrifter som ar tillgangliga och kanda av all personal.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Beskriv hur personalen informeras om rutinerna vid nyanstallning och I6pande.

1.7.9 Uppsigning av plats - tomgangsersattning

Tomgangsersattningen &r 75 procent av beviljad ersattningsniva, fran den dag platsen sags upp fram till att en plats tas i
ansprak, dock maximalt under 30 dagar.

Minst 14 dagars tomgangsersattning utgar, det vill siga att leverantéren ar garanterad 14 dagars erséttning.
Tomgangsersattningen galler dven vid dédsfall. Dédsdagen rédknas som uppsagningsdag.

Med uppséagning avses nar en pagaende bestallning sags upp i fortid. Nar en bestallning I6per ut i tid utgar ingen
tomgangsersattning.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 2439
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Dnr: SOF 2023/506

Upphandlare: Gustav Lundmark

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-30

1.7.10 Uppméarksamma och hantera hot och vald

Staden har ett program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, se stadens program under flik socialtjanst
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/. Leverantoren ska vara uppmarksam pa om den
enskilde kan vara utsatt for hot och/eller vald. Personalen ska ha kunskap om bemétande och férhalliningssatt for dessa
situationer samt kdnnedom om vilket stéd och skydd som finns. Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for hur de ska
uppmarksamma och hantera hot och vald.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.11 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller I6fte om gava eller begér en otillborlig forman for utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstallningen har upphort
och till exempel mottagande av forman genom

testamente.

Det stalls sarskilt hdéga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta emot gavor ar mycket litet.
Leverantdren ansvarar for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar informerad om férbud att ta
emot gavor eller forman. Leverantéren ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot detta férbud.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.12 Anhorigstod
Stockholms stad har ett anhorigperspektiv som genomsyrar alla verksamheter och yrkesgrupper som méter anhdériga.

Staden har ett program for stdd till anhériga: https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-
demokrati/styrdokument/stockholms-stads-program-for-stod-till-anhoriga-2021-2024.pdf

Leverantdren ska arbeta pa ett satt som ar i linje med stadens program for stéd till anhdriga.
Leverantdren ska ha:

1. skriftlig rutin for hur samverkan sker med anhdriga, till exempel kring informationsutbyte och delaktighet.
2. skriftlig rutin fér hur man uppmarksammar att anhériga behdver stdd fér egen del.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.13 Anslutning till Paraplysystemet

Godkand leverantdr ska ansluta sig till Stockholms stads sociala system fér dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger
bland annat att bestéllning och genomférandeplan accepteras och skickas elektroniskt i systemet mellan parterna. Leverantéren
forbinder sig att uppfylla stadens krav pa anslutningen under avtalstiden.

For mer information se Stockholms stads villkor for anslutning och avgifter, bilagorna Sociala system — Extern atkomst till sociala
system via Citrix och sociala system — Utdebitering av IT-kostnader.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 25/39



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
LOV - Bostad med sérskild service for vuxna enligt

Dnr: SOF 2023/506

Upphandlare: Gustav Lundmark

Socialférvaltningen Dokument skapad: 2023-11-30

1.7.14 Bestaéllning och genomférandeplan

En forutsattning for leverantérens pabdrjade insatser ar att det finns ett bistandsbeslut fran bestallaren.
Bestaliningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestéllaren preciserar vad den enskilde ska f& stéd
med samt 6nskade mal sa att leverantdren far en tydlig bild av vad stddet ska leda till.

Leverantéren ska omedelbart underratta bestéllaren om bestaliningen godtas eller om bestaliningen av
nagon anledning behdver revideras.

Med utgangspunkt i bestaliningen uppréttar leverantdren en genomférandeplan tillsammans med den

enskilde och eventuellt forordnad stallféretradare. Leverantdren ska tillsammans med den enskilde

bland annat svara pa fragorna hur (arbetssatt) insatsen ska genomféras, nar den ska genomforas och

hur mal ska uppnas. Arbetssattet ska vara beskrivet pa ett satt att det gar att folja upp. Det

ska aven framga pa vilket satt den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde har

informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nar och hur genomférandeplanen ska féljas

upp. Férutom ovanstaende krav ska genomférandeplanen ocksa uppfylla bestammelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad SOFS 2014:5 kap. 6.

Leverantdren ska se till att genomférandeplanen godkanns av den enskilde framst genom underskrift.

Genomférandeplanen ska vara skickas till bestéllande ndmnd senast 15 dagar efter pabdrjad insats.

Bestallaren och leverantéren skickar och godkénner bestéllning och genomférandeplan i

Paraplysystemet. Leverantoren ska I6pande folja upp arbetssatten for att uppna dverenskomna mal i genomférandeplanen.
Genomférandeplanen ska foljas upp I6pande och revideras. Bestallaren far sédga upp en bestallining. Uppségningstiden ar 30
dagar. Vad galler ersattning under uppsagningstiden, se punkt "Uppsagning av plats - tomgangsersattning".

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.15 Dokumentation och galiring

Leverantdren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av insatsen och ska folja de bestimmelser som anges i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2014:5. Dokumentation kan féras

I6pande i det system staden hanvisar till. Leverantéren ska anvanda det system staden hanvisar till for

att utférarrapportera och rapportera franvaro samt uppratta genomférandeplan.

Dokumentationen ska mojliggdra en systematisk uppféljning av den enskildes utveckling och
uppfyllande av mal under insatsen. Bestallaren har ratt att, under forutsattning att den

enskilde medger det, ta del av material som ror den enskilde. Leverantéren inhamtar den enskildes
samtycke. Leverantoren ska informera den enskilde om att dokumentationen fors och att franvaro
rapporteras till bestallaren.

Leverantoren ska:

-ha rutiner for att bara behdrig personal kan och far ta del av dokumentationen om den enskilde och for
att hantera eventuella felaktiga uppgifter i dokumentationen.

- ha ansvarar for att all dokumentation utformas och gallras i enlighet med for var tid gallande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

-informera den enskilde om att dokumentationen férs och att franvaro rapporteras till bestéllaren.
-férvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden pa ett betryggande satt inom
verksamheten sa att obehdriga inte kan fa tillgang till handlingarna. Med férvaring pa betryggande satt

menas inlasta i ett brandsakert arkivskap.

-snarast efter det att den enskilde inte langre ar aktuell for insatsen eller efter begaran fran bestallaren,
lamna &ver all dokumentation om den enskilde till bestallaren, om inte annat foljer av lag,

-efter tva ar efter sista anteckningen dverlamna all dokumentation om den enskilde till bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 26/39
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1.7.16 Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god kvalitet samt skyldigheten att rapportera
missférhallanden och pataglig risk for missférhallanden enligt Lex Sarah.

Leverantdren ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att rapportera missférhallande eller
pataglig risk for missforhallande enligt Lex Sarah. Leverantéren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missférhallanden ska fullgéras.

Missférhallande eller pataglig risk for missférhallande

Leverantdren ansvarar for att bestallande namnd omedelbart informeras om inkommen rapport.
Informationen ska ske pa stadens blankett. Blanketten finns att hamta pa stadens hemsida,

https://leverantor.stockholm/socialtjanst-Iss/lex-sarah/

Allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande

Leverantdren ansvarar for att bestéllande namnd omedelbart informeras om anmalan till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Leveranttren ska till bestallande namnd skicka dels en kopia pa anmalan till
IVO, dels en kopia pa den utredning som skickats till VO med anledning av anmalan. Kopia pa
utredningen ska skickas till bestallande ndmnd omgaende nar den ar slutférd, med beaktande av
tystnadsplikten. Informationen ska omfatta vad som framkommit under utredningen, stallningstagandet
samt vidtagna och planerade atgarder.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Rutin fér Lex Sarah bifogas

1.7.17 Lex Maja

Sedan 1 april 2019 galler en sekretessbrytande regel i 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
avseende uppgifter om djur. Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § hindrar inte att en uppgift
om ett djur som ar nédvandig for ett ingripande av en kontrollmyndighet fér djurskydd eller
Polismyndigheten lamnas till dessa myndigheter om personal inom halso- och sjukvarden eller
socialtjansten patraffar ett djur som

1. tydligt utsatts fér vanvard eller misshandel, eller

2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat.

En uppgift enligt forsta stycket far lAmnas endast om det beddms att bristen inte kan atgardas i
samrad med den som haller djuret.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.18 Meddelande om ledig plats och accepterande av bestallning

Leverantéren meddelar omgaende bestallaren om de kan utféra bestallningen eller inte. Dartill meddelar
leverantdéren omgaende bestallaren om de kan utféra bestallningen eller inte. Detta sker genom
Stockholms stads verksamhetssystem, Paraplysystemet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 27139
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1.7.19 Hitta Service

Stockholms stads valfrinetssystem innebar att det &r den enskilde som véljer vilken leverantor han eller hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla leverantérer som ingar i Stockholms stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa Hitta
Service.

Om sokanden blir godka&nd ansvarar denne for att inom skalig tid lamna uppgifter om verksamheten till Hitta service i samband
med avtalstecknande.

Sokanden ska utse en person i sin organisation som ansvarar for att I6pande kontrollera att informationen om leverantéren och
verksamheten pa Hitta service ar korrekt och aktuell. Denne ska omgaende kontakta socialférvaltningen, enheten for juridik,
upphandling och féreningsstéd, om informationen behdver &dndras pa e-post: upphandling.sof@stockholm.se.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.20 Hjalpmedel

Leverantdren ska tillhandahalla och bekosta alla arbetstekniska hjalpmedel som ar nédvandiga for genomférandet av uppdraget
sa att leverantorens atagande enligt avtalet uppfylls. Leverantoren atar sig att I6pande genomféra funktions- och
sakerhetskontroll. Leverantdren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska hjalpmedel i enlighet med géllande regler.
Leverantdren ska se till att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att hantera arbetstekniska hjalpmedel. | de fall
de arbetstekniska hjalpmedlen omfattas av regelverket kring medicintekniska produkter (oftast) ska den kommunala halso- och
sjukvarden hallas underrattad om produkterna inklusive resultat av funktions- och sékerhetskontroller.

Leverantdren ska se till att bemanningen avsatter tid for instruktion och handledning fran halso- och

sjukvardspersonal avseende individuellt férskrivna hjalpmedel inom halso- och sjukvarden. Mer information om ansvarsférdelning
mellan kommun och landsting finns i verenskommelsen fran juni 2020 "Kostnadsansvar fér hjalpmedel i bostad med sarskild
service och daglig verksamhet enligt LSS” mellan Storsthim och Region Stockholm.

Ett fortydligande av kostnads- och ansvarsférdelningen, gallande hjalpmedel, mellan leverantéren och
Stockholms stad finns som bilaga till forfragningsunderlaget.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 28739
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1.7.21 Samverkan mellan leverantoren, bestallaren och 6vriga myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader ett gott samarbetsklimat mellan leverantér och bestallare.
Samarbetet ar beroende av om man lyckas skapa en fértroendefull relation mellan parterna. Det bygger pa att parterna ar
Overens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska fordelas. En viktig del i detta ar utbytet av information. Leverantéren har en
skyldighet att skyndsamt aterkoppla till bestallare nar insatsen inte nyttjas eller genomfors enligt
bestallning/genomférandeplan/annan éverenskommelse.

Vidare ska samarbete ske med stadens grupp for bedémning och férmedling kring bedémningar av ersattningsnivaer.
Leverantdren ska medverka till och underlatta samarbete och skyndsamt besvara kontaktférsok. Den erséattningsniva som
beslutas av stadens grupp fér bedémning och férmedling, och som ligger till grund for den ersattning som stadsdelen betalar ut
till utféraren, ska accepteras av leverantoren.

Bestallaren ger leverantéren den information som behdvs for att denne ska kunna fullgéra sitt uppdrag enligt avtalet.

Leverantdren forbinder sig att i alla fragor som rér insatsen samarbeta med bestallaren. Bestallare och leverantor ska, nar
insatsen pabdrjas, komma éverens om former for det fortsatta samarbetet, arbetsférdelning och métesfrekvens. Leverantdren
ska, aven nar bestallningen avslutas, samverka med bestallaren exempelvis vid byte till annan leverantor.

Leverantdr och bestéllare ska tillsammans arbeta for den enskildes basta. Om leverantéren upptacker att den enskilde inte
nyttjar erbjudna insatser, eller om den enskilde bedoms ha ett stdrre behov av stéd an vad som ar mgjligt att ge inom ramen for
bestallningen, ska leverantdren skyndsamt meddela bestéllaren. Det ar sedan upp till bestallaren att i samrad med den enskilde
besluta om eventuella férandringar av uppdraget.

Leverantdren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt
2 kap 7 § Sol, uppfdljningar med mera. Leverantéren ska samverka med andra myndigheter sasom exempelvis Region
Stockholm sa att den enskildes basta tillgodoses. Leverantéren ska aven samverka med anhdriga och eventuellt férordnad
stallféretradare samt vid behov leverantdr av hélso- och sjukvardsinsatser i LSS-verksamheter som Stockholms stad
tillhandahaller.

Leverantoren har skyldighet att félja traffade éverenskommelser mellan Stockholms stad och andra huvudman sasom till exempel
Region Stockholm.

Leverantoren ansvarar for att vid behov inhamta den enskildes samtycke sa att relevant information kan delas med berérda
myndigheter.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.7.22 Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram en tillganglighetsguide, som personer med funktionsnedsattning ska

kunna anvanda for information om tillgangligheten i stadens verksamheter. | denna gar det att se om en

viss lokal eller verksamhet exempelvis har hérselslinga eller rullstolsramp. Tillgangligheten beskrivs i

form av symboler eller ikoner. Kommunstyrelsen har tidigare beslutat att stadens verksamheter ska

presentera sin tillganglighet genom att anvanda Tillganglighetsguiden, vilket ocksa galler for

upphandlade leverantorer. Tillgdngligheten ska visas pa hitta service. Utfdraren ska stréva efter att

berérda utrymmen ska vara tillgangliga for alla i enlighet med stadens mal. Efter att utférare tecknat avtal med staden och finns
pa hitta service ska utforaren fylla i sjalvskattningsmall for tillganglighet och delaktighet pa lanken https://start.stockholm/om-
webbplatsen/ikoner-for-tillganglighet/

Leverantdren ska arbeta med att forbattra tillgangligheten och ha en rutin for det.

Stockholms stad har ett program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Se
https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/program-for-tillganglighet-och-
delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning-2018-2023.pdf

Programmet ar ett styrdokument som stadens ndmnder och bolagsstyrelser ska utga fran nar de planerar och féljer upp sitt
arbete for att na stadens mal om ett Stockholm som ar tillgangligt for alla, dar personer med funktionsnedséattning ar fullt
delaktiga pa jamlika villkor som alla andra, utan diskriminering.

Leverantdren ska arbeta utifrdn programmet och ha en rutin for delaktighet.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Socialférvaltningen Socialférvaltningen Gustav Lundmark
212000-0142 Box 44 gustav.lundmark@stockholm.se
123 21 Farsta
SWEDEN 29/39
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1.7.23 Uppfoljning

Staden féljer upp verksamheten bade pa individ- och avtalsniva. Staden kommer I6pande att félja upp insatsen. | denna uppgift
ingar att folja upp och utvardera hur avtalspartners uppfyller avtalet. Leverantéren ska pa alla satt medverka till och underlatta
uppfdljningarna genom att tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi, personal, kvalitetsledningssystem och
rutiner, dokumentation, samverkan och annan relevant information om verksamheten och verksamhetens utférande.
Leverantdren ska vid behov medverka vid utredningar av vardskador inom hélso- och sjukvarden. Vid begéran ska leverantéren
Overlamna verksamhetens arliga kvalitetsberattelse till staden.

Staden har ratt att utféra fordjupade uppféljningar i verksamheten. Stockholms stads revisorer, socialférvaltningens utredare och
stadsdelsnamndernas handlaggare, inspektdrer och av kommunen fristdende konsult, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) med flera ska dven aga ratt att p4 samma satt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvardera verksamheten. Leverantdren forbinder sig att aktivt medverka vid, bereda insyn och underlatta deras
arbete. Leverantdren ska en gang per ar medverka till att Stockholms stads brukarundersékning kan genomféras.

Leverantdren ska pa begaran ldmna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Region, Statistiska
Centralbyran med flera som hanvisats till leverantdren av staden, utifran gallande bestdmmelser om sekretess.

Bade planerade och oplanerade uppfdljningsbesdk kan forekomma. Vid planerade besok forutsatts att leverantéren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten. Staden ska vid uppféljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for genomgang av verksamheten och avtalet.

Bade individ- och avtalsuppféljningen dokumenteras.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

1.8 Kommersiella villkor
1.8.1 Parter

Mellan Stockholms stad, genom dess socialndmnd med organisationsnummer 212000-0141, nedan kallad staden och
Leverantéren med organisationsnummer ******-**** ‘nedan kallad leveranttren, har féljande avtal traffats avseende bostad med
sarskild service enligt LSS. Avropare ar Stockholms stads 11 stadsdelsndmnder och socialndmndens enhet fér hemlésa, nedan
kallade for bestallare.

Kontaktpersoner under avtalstiden.

For staden:

Socialférvaltningen i Stockholms stad, Enheten for juridik, upphandling och féreningsstod.
Telefon: 08-508 25 000 (véxel)

E-post: upphandling.sof@stockholm.se

For leverantéren, kontaktperson under avtalstiden:

Fragor

- Namn:

- Telefonnummer:
- E-post:

1.8.2 Krav pa leverantéren och tjansten

Stallda krav pa leverantéren och tjansten for insatsen bostad med sarskild service enligt LSS finns i aktuellt
forfragningsunderlag.
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1.8.3 Kontraktshandlingarna i inbordes rangordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de i nedanstaende ordning. Ordningen
galler inte om omstandigheterna som uppenbarligen leder till att kontraktshandlingarna férlorar sin ursprungliga betydelse.

1. Tillagg till kontrakt.

2. Kontrakt.

3. Forfragningsunderlag med bilagor.
4. Ansokan.

1.8.4 Information mellan leverantéren och staden
Part ar skyldig att utan dréjsmal meddela den andra parten sadana verksamhetsmassiga beslut som leder till, eller kan leda till,

att avtalade villkor inte kommer att uppfyllas. Om omstéandighet i punkten upphérande och havning av kontrakt intraffar ska
leverantéren utan dréjsmal underratta staden detta

1.8.5 Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt eller uppdrag far inte éverlatas pa annan fysisk eller juridisk person, helt eller delvis, utan stadens skriftliga
medgivande.

1.8.6 Skadestandsskyldighet

Staden ansvarar inte for skadestand som leverantdren kan forpliktigas att betala till tredje man. Om bestallaren forpliktigas att
utge skadestand till tredje man ska leverantdren svar for detta gentemot bestallaren om kravet grundar sig pa vallande hos
leverantdren eller dennes personal.

1.8.7 Forsakring

Leverantdren ska teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla ansvarsférsakring och andra erforderliga forsakringar som
haller staden skadeslds vid skada.

Leverantdren ska teckna ansvarsfoérsakring for person- och sakskada, inklusive féljdskada, med
— ett forsakringsbelopp om lagst 10 miljoner kronor per skada och lagst 20 miljoner kronor per ar,
— for ren formdgenhetsskada om l&gst 2 miljoner kronor per skada och ar, samt

— i forekommande fall for nyckelforlust, forsakringsbeloppet ska vara lagst 0,5 miljoner kronor.

Vid behov ska ansvarsférsakringen inkludera utdkat skydd vid skada pa omhandertagen egendom (inklusive nyckelférlust i
férekommande fall), vid skada p& hyrd/lanad lokal samt utdkat ansvar fér underleverantérer och andra som leverantéren anlitar
enligt ovan.

Leverantdren ska ha ekonomisk kapacitet for att ersatta sjalvrisken per skada. Samtliga férsakringar
ska medféra skydd enligt gangse svenska forsakringsvillkor.

Kopia av géllande forsékringsbevis (certifikat) ska skickas in senast i samband med avtalstecknandet, darefter arligen infér varje
avtalsar. Leverantoren ska vid bestallarens anmodan kunna uppvisa gallande férsakringsbevis.

1.8.8 Andrade dgarforhallande

Leverantdren ska informera staden innan vasentliga férandringar sker av agarstrukturen.
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1.8.9 Allmanhetens insyn i verksamheten

Leverantdren forbinder sig att inom en vecka pa begéran av staden/bolaget Idmna éver information som avses i 10 kap. 9 §
kommunallagen och som gor det méjligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser
omradena:

— verksamhetens kvalitet

— avvikelser i verksamheten

— personalen och deras villkor

— miljo, integration och jamstéalldhetsarbete
— privata leverantérens ekonomi

— agarférhallanden och foéretradare

Informationen ska, om inte annat avtalats Iamnas i skriftlig form. Det aligger socialférvaltningen att i sin begaran precisera vilken
information som efterfragas. Leverantdéren &ar inte skyldig att Iamna information om utlamnandet strider mot lag eller annan
férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos forvaltningen

1.8.10 Personuppgiftshantering

Dataskyddsférordningen galler sedan 25 maj 2018 och ar direkt tillamplig i Sverige. Férordningen galler samtliga som behandlar
personuppgifter i sin verksamhet, oavsett om det ar en statlig eller privat aktdr och oavsett organisationens storlek.

Den som hanterar personuppgifter ar personuppgiftsansvarig och har skyldighet att kunna visa att férordningen foljs.
Personuppgifter kan exempelvis vara personnummer, adress, mailadress och andra uppgifter som kan knytas till en enskild
person. Dataskyddsférordningen innebar bland annat:

— krav pa hur personuppgifter hanteras,

— krav pa att information ska kunna lamnas till den registrerade,

— tydliggérande av ansvar for personuppgiftsansvariga och de som tillats hantera personuppgifter fér personuppgiftsansvarigas
vagnar, personuppgiftsbitraden,

— krav pa incidentrapportering till behorig tillsynsmyndighet, Integritetsskyddsmyndigheten, inom 72 timmar,

— stranga sanktioner.

Staden ansvarar inte for felaktig personuppgiftshantering orsakad av leverantéren. Vidare kan leverantérens
personuppgiftshantering komma att féljas upp av staden. Om leverantéren inte valjer att samarbeta kring hanteringen av
personuppgifter kan det utgéra grund for uppsagning eller havning av avtalet. Vid behov kommer personuppgiftsbitrddesavtal att
tecknas mellan staden och leverantéren. Det kan till exempel vara om leverantdren ska anvanda sig av stadens egna IT-system.
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1.8.11 Antidiskrimineringsklausul

§ 1 Leverantdren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige folja

vid varje tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567),

olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 §
féraldraledighetslagen (1995:584).

§ 2 Leverantdren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa féljande
uppgifter och handlingar som foljer av leverantérens forbindelse enligt 1 §;

a) Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet
till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

¢) Sanningsférsdkran som anger om leverantéren eller anstalld som leverantoren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett férbud enligt vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantdren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att folja upp
leverantérens verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en vecka efter begaran av staden.

§ 3 Om leverantdren inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 eller om
leverantoren vid utforandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning
utgar vite med 10 000 kronor per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan leverantéren mottagit
underrattelse om Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga med 100 000 kronor per ar.

§ 4 Om leverantdren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
férbud enligt vid varije tillfélle gallande antidiskrimineringslagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for
staden att hava kontraktet.

§ 5 Leverantoren ska alagga underleverantorer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att underleverantéren i
Sverige kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.
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1.8.12 Fakturering

Fakturering sker manadsvis for utférd insats och med betalning 30 dagar efter erhallen faktura. Faktureringsavgift eller annan
liknande avgift accepteras inte. Eventuell dréjsmalsranta utgar enligt rantelagen.

Alla fakturor stallda till stadens forvaltningar hanteras av en gemensam serviceférvaltning.

Da de tjanster stadens forvaltningar kdper av leverantdren omfattas av sekretess avseende den enskilde som far service, vard
och omsorg, ska fakturor och eventuella fakturabilagor fran leverantdren kodas i och med att de ska skannas. For att uppgifterna
i fakturorna ska vara sekretesskyddade, ska fakturor och eventuella fakturabilagor kodas med det besluts-ID som tas fram for
varje beslutad insats i Stockholms stads sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet. Namn och/eller personnummer far inte
forekomma pa fakturor och eventuella fakturabilagor.

En faktura stalld till stadens férvaltningar ska innehalla:

— Fakturadatum.

— Unikt fakturanummer.

— Bestallarens namn och fakturaadress.

— Referens (erhalls fran bestallaren).

— Ert namn och er adress.

— Ert organisationsnummer eller motsvarande.

— Uppgift om godkand F-skatt.

— Vad tjansten avser (besluts ID for respektive beslutade insats eventuell specifikation i bilaga).

— Nar tjansten levererades.

— Betalningsvillkor, forfallodatum.

— Bank- och/eller plusgiro.

— Belopp.

— Ert registreringsnummer fér mervardesskatt (om sa ar aktuellt for tjansten).

— Mervardesskattesats (om sa ar aktuellt for tjansten). Insats som ges i enlighet med socialtjanstlagen och LSS ar undantagen
fran mervardesskatt eftersom det &r att betrakta som social omsorg enligt 3 kap 4 § Mervardesskattelagen. Leverantdren ska
fakturera staden utan mervardesskatt.

— Vid befrielse frAn moms ska hanvisning till relevant bestammelse i momslagen anges. For social omsorg - 3 kap 4 §
Mervardesskattelagen (1994:200).

— Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas angiven.

— Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt.

Fakturaadress:

Forvaltningens namn (exempelvis Norrmalms stadsdelsférvaltning)

Kund-ID (KST), STH XXX (XXX ar férvaltningskod som erhalls fran bestallaren)
106 42 Stockholm

Information om fakturaadress ges i samband med bestallningen.

1.8.13 E-faktura

Stockholms stad har infort elektronisk handel i syfte att effektivisera stadens inképsrutiner. Det ink6pssystem som staden idag
anvander ar Agresso. Staden tar emot e-faktura via PEPPOL i format PEPPOL BIS Billing 3.0 eller som Svefaktura 1.0 och &ven
via var VAN-tjanst Tieto i format Svefaktura 1.0.

Se ytterligare information i Bilaga elektronisk adress och PEPPOL-ID och Bilaga till FD e-handel och fakturering tjansteavtal
v.3.0.
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1.8.14 Extraordindra handelser och hojd beredskap

Den i avtalet reglerade verksamheten utgér samhallsviktig verksamhet. Bestéllaren har ett lagstadgat ansvar fér de i avtalet
aktuella socialtjanstinsatserna inklusive kommunalt hélso- och sjukvardsansvar, vilket innefattar skyldighet att tillhandahalla
dessa insatser med god kvalitet i alla samhallslagen. Tillgangen till insatsen maste darfor sékerstallas och det ar av yttersta vikt
att leverantdren kan leverera tjansten i alla samhallslagen, och dven under sadana omstandigheter som typiskt sett ar att anse
som force majeure.

Enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
samt lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap ska bestallaren vidta de beredskapsférberedelser som behévs for
verksamheten under hojd beredskap. Inom ramen for detta ansvar ingar att bestallaren samverkar med andra aktorer for att de
samhallsviktiga funktionerna ska kunna uppratthallas vid extraordindra handelser och héjd beredskap.

Leverantdren ansvarar enligt detta avtal for att verksamheten utférs aven vid extraordinara handelser och hojd beredskap enligt
det grundldaggande syftet med avtalet men med de anpassningar som bestallaren bestammer efter samrad med leverantéren.

Vid en extraordinar handelse eller héjd beredskap kan bestallaren pakalla ett narmare samarbete mellan parterna. Bestallaren far
darvid, efter samrad med leverantéren, anvanda resurser hos leverantéren, som motsvarar vad som normalt kravs i
leverantérens uppdrag enligt detta avtal, fér annan verksamhet an vad som foljer av detta avtal. Fér genomférande av
samhallsviktig verksamhet kan bestallaren besluta att leverantérerna ska samarbeta med varandra och andra berérda
férvaltningar inom staden for att gemensamt se till att tillgangliga personalresurser och skyddsutrustning m.m. fordelas pa ett
|ampligt satt.

Kontinuitetsplanering och samverkan
Leverantdren ska ha en plan for hur leverantéren ska kunna uppréatthalla en organisation som sakerstéller att verksamheten kan
fullféljas enligt detta avtal, &ven vid extraordinara handelser och hojd beredskap.

Planen ska redovisas och éverlamnas till bestallaren inom tre manader efter att leverantoren tilldelats kontrakt. Darefter ska den
regelbundet uppdateras och redovisas for bestéllaren, minst en gang per ar eller pa begéran av bestallaren. Leverantéren kan
anvanda den av staden framtagna mallen for att uppratta en kontinuitetsplan, se bilaga "Mall fér kontinuitetsplan”.

Parterna ska en gang per ar, eller oftare vid behov, samrada om gemensam planering fér verksamheten under extraordindra
handelser och héjd beredskap.

Om bestallaren begar att planen ska uppdateras ska bestallaren skriftligen ange vilka delar som ska uppdateras och varfor.
Leverantdren ska efter att den har mottagit begaran inom trettio dagar uppdatera och redovisa planen fér bestallaren.

1.8.15 Force majeure

Vid extraordinar handelse, samt vid risk for eller hot om sadan handelse, och vid héjd beredskap eller annan omsténdighet som
typiskt sett ar att anse som force majeure, ska leverantéren fortsatta sitt atagande enligt detta avtal.

Det aligger bada parter i sadana situationer att verka for att verksamheten kan bedrivas enligt det grundlaggande syftet med
avtalet men med de anpassningar som bestallaren bestdmmer efter samrad med leverantoren.

1.8.16 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av bestdmmelser i upprattat avtal om dndrade férhallanden gor att bestimmelserna vasentligen
motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade férhallandet blir
kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej part fran skyldighet att fullgéra berdrd kontraktsforpliktelse
intill dess eventuell 6verenskommelse om andring traffats.

1.8.17 Tvist

Eventuell tvist mellan leverantér och staden angaende tolkning eller tilldmpning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i forsta hand avgoras i férhandling mellan parterna och darefter avgoéras i svensk allman domstol med
tilldmpning av svensk ratt.
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1.8.18 Uppsagning av avtal
Uppsagning ska alltid ske skriftligt.

Uppsagning pa leverantérens begaran

Leverantdren har ratt att sdga upp kontraktet. Vid uppségning pa grund av andring eller tillagg i upphandlingen ar
uppsagningstiden tre manader fran tidpunkten da utféraren skriftligen informerades om andringen eller tillagget. Om
uppséagningen sker pa annan grund ar uppsagningstiden tre manader fran det att den kommit staden tillhanda. Om leverantéren
inte har nagra uppdrag fran Stockholms stad &r uppsagningstiden enligt parternas dverenskommelse, dock langst tre manader.

Uppsagning pa stadens begaran

Staden har ratt att sdga upp kontraktet. Uppsagningstiden ar sex manader fran det att den kommit leverantéren tillhanda. Om
leverantdren inte har nagra uppdrag fran staden &r uppsagningstiden enligt parternas éverenskommelse, dock langst tre
manader.

Uppsagning pa grund av inga uppdrag pa 12 manader
Om leverantdren inte har utfért nagra uppdrag enligt detta kontrakt under en sammanhangande period av 12 manader kan
staden saga upp kontraktet. Uppsagningen galler omedelbart.

1.8.19 Fel och brister

Socialférvaltningen, bestéllaren och leverantdren har gemensamt ett ansvar att tillse att avtalet foljs och att fel och brister
atgardas skyndsamt. Leverantdren ansvarar for att utférandet av tjadnsten uppfyller avtalade krav.

Med fel eller brist avses varje avvikelse fran avtalat atagande eller utfastelser avseende uppdraget, avvikelse fran évriga
uppstéllda krav i upphandlingsdokumenten eller i 6vrigt fran vad som ar avsett med uppdraget.

Leverantdren far inte vidta atgarder som kan antas medfora asidosattande av lagar och férordningar som géller for uppdragets
genomforande. Skulle leverantdren brista i fullgérandet av detta atagande ager bestallande enhet ratt att hava avtalet. Om
leverantéren begar fel och inte vidtar rattelse vid upprepade tillfallen kan det utgéra en vasentlig brist och grund for havning
enligt punkt 1.8.23 "Havning av avtal".

1.8.20 Avhjédlpande av fel

For att fa aberopa att uppdraget ar felaktigt utfort ska bestéllaren eller socialférvaltningen anmala bristen inom skalig tid efter att
felet uppmarksammats. Leverantoren forbinder sig att omgaende och utan sarskild ersattning atgarda fel/brist. Leverantdren ska
med anledning av mottagen reklamation:

- Omgéende atgarda det som patalats som brist i den levererade tjansten

- Utreda vad orsaken till felet/bristen ar

- Upprétta en atgardsplan for att felet/bristen inte ska ske igen

- Aterrapportera till bestéllaren/socialférvaltningen

- Folja upp

Om socialférvaltningen eller bestallaren finner att leverantérens svar och atgarder ar till belatenhet kommer inga vidare atgarder
att vidtas.

Om leverantdren inte efter socialférvaltningens eller bestéllarens begéran vidtar rattelse omgaende kan socialforvaltningen eller
bestallaren avhjalpa bristen pa leverantorens bekostnad. Det kan exempelvis ske genom att leverantéren faktureras
mellanskillnaden for att anlita en annan leverantor. Socialférvaltningens och bestallarens atgarder frantar dem inte ratten att
kréva skadestand eller vidta andra atgarder med anledning av fel eller brister i uppdraget. Om fel eller brist féreligger pa grund
av leverantoren eller om leverantoren helt eller delvis inte fullgjort sina ataganden enligt avtalet har bestallaren ratt att halla inne
ersattning. Innehallande av ersattning far inte dverstiga vad som skéligen kan anses motsvara felet, bristen eller sadan del av
leverantdrens atagande som inte fullgjorts inom tid eller enligt avtalet. Ratt att halla inne ersattning féreligger dven om
socialférvaltningen eller bestallaren har ratt till skadestand eller annan pafoljd.
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1.8.21 Vite

Bestallaren har ratt att utkrava vite enligt foljande:

- Vid utebliven, bristfallig eller forsenad tjanst ska avdrag per tillfalle och per férseelse ske med 2 000 kronor. Denna punkt ska
inte aberopas som vitesgrund om bestallaren inte har tydliggjort skriftligen i bestallningen att tjansten ska inga.

- Om inte leverantéren inkommer med genomférandeplan till bestallaren i tid har bestallaren ratt till vite med 5000 kronor per
tillfalle detta sker. Denna punkt ska inte aberopas som vitesgrund om bestallaren inte har skickat skriftlig bestéllning och
vardplan till utféraren i tid.

- Om leverantdren tillhandahaller personal som inte bedéms lamplig har bestallaren ratt till vite med 3 000 kronor per tillfalle.

- Om leverantoren helt eller delvis uteblir fran féreskrivna méten utan skalig anledning har bestéllande enhet ratt till vite med 2
000 kronor per tillfalle.

Forfarandet:

1. Skriftlig varning om vite

2. Utdémande av vite

3. Havning av avtal om férutsattningarna enligt punkt 1.8.23 "Havning av avtal” ar uppfyllda eller vid utfardandet av tre viten
under

en period om tolv manader

Samtliga viten ska krediteras pa separat kreditfaktura nastkommande manad.

1.8.22 Placeringsstopp

Socialférvaltningen kan infora ett tillfalligt placeringsstopp for leverantéren, dar inga nya bestallningar kan skickas till
leverantéren, om féljande omstandigheter féreligger:

- Socialférvaltningen har skickat ut en begaran om réttelse till leverantdren till foljd av att allvarliga klagomal pa leverantéren
inkommit. Placeringsstopp kan upph&ra om leverantdren Iamnar ett tillfredsstallande svar pa begéran om rattelse.

- Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har aterkallat leverantérens tillstand att bedriva verksamhet och socialférvaltningen
invantar svar fran domstol gallande begaran om inhibition av IVO:s beslut om leverantéren har ansékt om det vid en eventuell
Overklagan av IVO:s beslut om aterkallelse. Placeringsstopp kan upphéra om domstol beviljar leverantéren inhibition under tiden
for dverprovning.

Om placeringsstopp infors kan leverantdrens information pa Hitta service tillfalligt att avpubliceras
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1.8.23 Havning av avtal

Socialférvaltningen har réatt att hdva avtalet med leverantéren om denne inte fullgér sina ataganden enligt avtalet och efter
anmodan inte vidtar rattelse inom skalig tid. Socialférvaltningen har dartill ratt att hava avtalet om:

1. Leverantdren bryter mot sina ataganden enligt detta avtal, och de aktuella bristerna inte atgardas pa ett godtagbart satt inom
skalig tid efter skriftlig erinran.

2. Leverantoren inte fullgér sina skyldigheter vad géller socialférsékringsavgifter och skatter, forsétts i konkurs eller pa annat satt
befinns vara pa sadant obestand att leverantdren inte kan forvantas fullgdra sina ataganden enligt avtalet.

3. Tilldelning av avtal skett till foljd av oriktiga uppgifter vid avlamnande av anbud, eller om domstol eller myndighet faststéller att
avtal ingatts i strid med upphandlingslagstiftningen.

4. Leverantoren ar foremal for de omstandigheter som raknas upp i 7 kap. 1 § LOV under avtalstiden. Om leverantéren ar en
juridisk person, far staden hava avtalet om en féretradare for den juridiska personen har démts fér sadant brott som avses i 7
kap. 1 § LOV.

5. Leverantdren vid tidpunkten for tilldelningsbeslutet eller beslutet for att inga avtalet befann sig i nagon av de situationer som
avses i 7 kap. 1 § LOV och borde ha uteslutits fran upphandlingen.

6. Leverantdren utan godkadnnande av socialférvaltningen anvander underleverantdr vid utférande av bestéllda tjianster.

7. Leverantoren underlater att folja bestammelser om arbetstid, arbetsmiljé och dvriga bestammelser som framgar av detta
forfragningsunderlag och av svensk arbetsmarknadslagstiftning.

8. Leverantoren dverlater rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet utan socialférvaltningens skriftliga medgivande.

9. Leverantorens fakturor vid upprepade tillfallen inte 6verensstdmmer med det som avtalats i avtalet, trots anmarkningar fran
bestallaren.

10. Om leverantdren tre ganger inom en rullande tolvmanadersperiod inte atgardar fel inom skalig tid, oaktat om bestallare
avhjalpt dessa pa leverantérens bekostnad.

11. Om leverantdren har begatt ett vasentligt avtalsbrott som inte kan avhjalpas.

12. Om bestéallaren tre ganger inom en rullande tolvmanadersperiod skriftigen anmodat om rattelse enligt punkt 1 ovan, oaktat
att leverantoren harvid vidtagit rattelse i tid.

Utan att begransa den generella innebdrden av punkterna 1-12 ovan noteras att foljande omstandigheter alltid ska anses utgéra
vasentligt avtalsbrott:

1. Att leverantoren, eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud mot efterforskning eller att skadestand utgatt till foljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal.

2. Att leverantoren, eller anstalld som denne svarar for, vid utforandet av kontraktet enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud i antidiskrimineringslagstiftning.

3. Att leverantdren inte avhjalper brist utan oskaligt drojsmal efter att ha fatt del av bestallarens erinran.

4. Att leverantdren underlater att fullgéra sina forpliktelser enligt SOSFS 2011:5 Lex Sarah vid missférhallande eller risk for
missfoérhallande.

5. Att leverantéren utnyttjar skattemedel pa ett otillborligt satt for egen vinning, exempelvis genom ekonomisk brottslighet eller
arbetslivskriminalitet.

En havning uppréttas skriftligen och galler fran att det skriftigen undertecknats av behérig foretradare vid socialférvaltningen.

1.9 Undertecknande av ansdkan
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1.9.1 Accept och undertecknande av ansokan

Behdrig féretradare ska intyga att samtliga villkor i férfragningsunderlaget och kommersiella villkor uppfylls och accepteras i sin
helhet utan reservation, andringar och tillagg.

Behdrig foretradare intygar att sbkanden har tagit del av och baserar sin ansdkan pa det kompletta férfragningsunderlaget det vill
saga inklusive eventuella fortydliganden och kompletteringar som publicerats pa Kommers Annons och att alla uppgifter som
|amnats i ansdkan ar sanningsenliga.

Behdrig foretradare forsakrar pa heder och samvete att sékande och i féretaget/organisationen verksamma personer som genom
sitt delagarskap- och/eller anstallning i féretaget har vasentligt inflytande i féretaget och har ratt att fatta beslut som berér
foretagets verksamhet. Samma sak galler for en foretradare som ar utsedd av ansvarig for den verksamhet som upphandlingen
avser. Foljande ska forsakras pa heder och samvete:

e att foretaget/organisationen inte ar forsatt i konkurs eller likvidation,

o att foretaget/organisationen inte &r under tvangslikvidation eller féremal fér ackord eller

e att foretaget/organisationen inte tills vidare stallt in sina betalningar eller &r underkastad naringsforbud eller ar foremal for
ansokan om sadana atgarder.

Behorig foretradare forsakrar pa heder och samvete att ovan angiven personkrets inte ar démda for brott avseende
yrkesutdévningen enligt lagakraftvunnen dom eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen.

Behorig féretradare ska underteckna, skanna in och bifoga bilagan "Undertecknad anstkan" till ansékan. Underskrift i original
ska kunna inges pa begaran av staden. For behorig foretradare annan an firmatecknare galler ocksa att fullmakt ska skannas in
och bifogas till ansékan.

Svarsalternativ Véarde

Samtliga krav och villkor i férfragningsunderlaget samt kommersiella villkor uppfylls och accepteras i sin helhet utan
reservation, andringar och tillagg.

Fragor
- a. Fyll i, skriv under, skanna in och bifoga bilagan. Ar en undertecknad ansékan bifogad?

- b. Samtliga krav och villkor i férfragningsunderlaget samt kommersiella villkor uppfylls och accepteras i sin helhet utan
reservation, &ndringar och tillagg.
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