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Sammanfattning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
fokus pa kvalitet och rittssdkerhet for den enskilde. Aktuell
kvalitetsgranskning avser handldggningen av vald i néra relation,
med fokus pa vilka insatser valdsutsatta far. Granskningen har
genomforts i stadsdelsforvaltningarna Farsta, Jarva och
Skarholmen. Sammanlagt granskades 60 drenden, dir alla utom ett
rorde kvinnor.

Det granskade materialet visade pa relevant dokumentation i form
av adekvata beslut och underlag, vilket tyder pa god 6vergripande
formell réttssikerhet 1 handldggningen. Utredningarna foljde i hog
grad anvisningarna i Socialstyrelsens handbok om hur vald och dess
konsekvenser ska utredas och dokumenteras.! Barnrittsperspektivet
var vidare en tydlig styrka i1 det granskade materialet. Merparten av
drenden innefattade standardiserade bedomningsmetoder, i regel
FREDA.? Av de brukare som fick hdgsta farlighetsnivé i FREDA
farlighetsbedomning fick majoriteten insatser som motsvarade
behovet av skydd. I en stadsdelsforvaltning aterfanns dock ett flertal
drenden dér insatserna inte motsvarade behovet av skydd och dar
motivationsarbete inte framgick 1 tillrdcklig utstrackning.

Behov av stdd pé kort och lang sikt var 1 regel vél belysta 1
utredningarnas analys i tvd av stadsdelsforvaltningarna. Uttalade
resonemang saknades oftare 1 den tredje stadsdelsforvaltningen.
Skillnad i likstéllighet framtradde specifikt vad géller stod till
stadigvarande boende da stadsdelsforvaltningarna inte anvénder
samma insatser och beslutsmandat organisatoriskt tillhor olika
enheter.

De granskade drendena belyste den enskildes eventuella sérskilda
utsatthet vil. Det saknades dock ofta analys om hur den sérskilda
utsattheten paverkade den enskilde, om socialtjdnstens insats
behovde anpassas, eller om samverkan med andra aktorer
planerades for att samordna och anpassa situationen utifran den
enskildes sérskilda behov.

Praxis med tva veckors tidshorisont for placeringar pa skyddat
boende ar forenat med negativa konsekvenser for valdsutsatta och
eventuella medfoljande barn. Det &r viktigt att brukarens
individuella forutsdttningar och behov ges inflytande i relation till
generella rutiner kring beslut.

!'Socialstyrelsen (2023) Vald i niira relationer. Handbok for socialtjinsten, hélso-
och sjukvarden och tandvéirden

2 Socialstyrelsen (2014) Manual for FREDA Standardiserade beddmningsmetoder
for socialtjdnstens arbete mot vald i nira relationer



Vald i nara relationer - Socialtjanstinspektérernas kvalitetsgranskning
4 (30)

Innehall

Sammanfattning.......cccoccccoiiii e ——————————————— 3
INIEANING ...t ———————_————— 5
Granskningsmetod .........ccccciminiemminie e ——————— 5
God kvalitet inom socialti@nsten ..o 5
GranskniNgSMOEIl ...........oooiiiiiiiii e 6
Malgrupp, urval 0Ch aVgranSning .........c.cceeecciiiieieeeeieecireee e e e eeereeeea e 7
UtgangSPUNKLET ........coiciimiiiriirisr e 7
Valdsutsatta och insatser i Stockholms stad .............cccooiiiiiiiiiie 11
Granskningsresultat..........cccccoiiccciiiirin s 12
ArendegenOmMQANG ........cceoueiveeeeeee e ee e e eeanea 12
De granskade rendena ..............ccccooucueeiiieiiiiiieiiie e 12
Séarskilt utsatta MAIGrUPPEY .............eeeeeeeeeeeeeiieeeiae et eeesreaaaae 12
VAIAEt i BrenNdeNa............ccoeviiieeeeee et 13
HandIEGGNIiNGeN.............ooo o 14
SKyddSplaCeringar ............c.ouuiioueeiiiiie e 16
Mer langsiktiga boendeplaceringar................ccccvueeeeeeeeescsiirieeiaaeeeesiirenenn, 18
StOAINSAISEr VId RVC.........eeeeeeee ettt 19
SAMVEIKAN.........oooiaeeeeee e 19
BarnpersSpeKtiVeL............. . e 20
Dialogméten med enheterna ..., 21
Synpunkter fran UNIiZON .........ccoooiiiiiiiee e 22
Socialtjanstinspektorernas analys ..........cccccvciiriniinnn . 24
Jamstalldhetsanalys ........ccooooioiiiiiie e 24
Trygghet och S8Kerhet ... 24
Sjalvbestdmmande och integritet ..., 25
Helhetssyn och samordning ... 26
Kunskapsbaserad verksamhet ...........cccccovviii 27
TIGANGHGNEL. ... 28

Effektivitel ... ... 29



Vald i nara relationer - Socialtjanstinspektérernas kvalitetsgranskning
5 (30)

Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
fokus pa kvalitet och réttssékerhet for den enskilde. Arbetet utgér
fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningarna genomfors utifrdn en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tog
fram 2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En
arsrapport avges till socialnimnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstilligheten 6ver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jdmstilldhets- och barnperspektiv
ska 1 mojligaste mén belysas och lyftas fram.

Det aktuella granskningstemat valdes for att komplettera och ge
fordjupad insyn om stadens stod till valdsutsatta utifran en tidigare
genomford dversyn gillande detta.® Granskningens syfte ér att se
hur stadsdelsforvaltningarnas handldggning 6verensstimmer med
lagstiftningens intentioner samt om lagstiftningen tilldimpas pa ett
likstallt sétt.

Granskningsmetod

God kvalitet inom socialtjansten

I3 kap. 3 § Socialtjanstlagen (SoL) anges att ’Insatser inom
socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjénsten skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sédkras”.

Socialstyrelsen och SKR har 2010 tagit fram en definition av god
kvalitet inom socialtjdnsten, som utgdrs av foljande omraden:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stéd och insatser utfors
enligt gillande regelverk. De ar forutsidgbara och det finns
mojlighet till insyn. Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjialvbestimmande och integritet

3 Socialforvaltningen (2023) Oversyn av stadens stdd till den som utsitts for vald,
sexuellt fortryck, prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamél
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Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

Tillgéanglighet

Tillgdnglighet innebar att det &r 14tt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

Effektivitet
Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bista sitt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:

Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar

Informationsméte med ledning

Dialogméte med medarbetare och ledning
Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning

Intervjuer med sakkunniga och brukarforeningar
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Rapport till rad for funktionshinderfragor
Rapport till socialnimnden

Rapport till stadsdelsndmnderna
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¢ Spridningskonferens som riktar sig till samtliga
stadsdelsforvaltningar i staden samt till Enheten for hemlosa

e Uppfoljning cirka sex till nio manader efter avslutad
granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar drenden i stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Jarva och Skdrholmen och utférdes under perioden augusti till
december 2023. Vid samtliga stadsdelsforvaltningar togs
arendelistor 6ver samtliga d&renden som var aktuella 2022 och 2023
vid stadsdelsforvaltningarnas relationsvéldsteam (RVT) fram ur
verksamhetssystemet. Arenden valdes sedan ut med ett
slumpmassigt kvoturval dér samtliga personer var aktuella med
anledning av véldsutsatthet. Hilften var aktuella for stodinsats vid
ett relationsvéaldscentrum (RVC) och hilften var aktuella for
skyddsinsatser, vanligtvis vid skyddade boenden. Granskningen
genomfordes 1 de digitala akterna i stadens verksamhetssystem
Paraplyet.

Granskningen genomfordes utifran en uppréttad granskningsmall,
som tagits fram med hjélp av Socialstyrelsens handbok och stadens
riktlinjer.* Totalt granskades 60 valdsutsatta personers drenden. For
att komplettera aktgranskningen genomfordes en intervju med
organisationen Unizon® som i denna granskning fir representera ett
brukarndra perspektiv. Dialogmdten med ledning och medarbetare
vid de granskade enheterna. Inspektorerna deltog ocksé vid ett
drendehandledningstillfdlle vid respektive enhet. En analys av
granskningsresultatet gjordes utifran ovan nimnda
kvalitetsomraden.

Av de 60 granskade drendena var 59 kvinnor och en man. For att
inte sdrskilt peka ut den manliga véldsutsatta 1 statistiken bendmns
individerna i granskningen som “’personer” och inte som “kvinnor”.
Att den absoluta majoriteten som &syftas i granskningens resultatdel
och analysdel &r kvinnor §verensstimmer med hur klientelet ser ut
vid stadsdelsforvaltningarnas RVT.¢

Utgangspunkter

Stadsdelsforvaltningarnas RVT utreder och beviljar
bistandsbedomda insatser for valdsutsatta vuxna. Beddmningen om
vilka insatser som behovs ska utga fran vad som framkommit i

4 Socialforvaltningen (2023) Riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald
i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel
for sexuella andamal och sexuellt vald oberoende relation i Stockholms stad

> www.unizonjourer.se

¢ Socialforvaltningen (2023) Socialtjanstrapporten 2022
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utredning av den valdsutsattas situation samt riskbedomning.
Socialstyrelsens handbok for vald i ndra relationer belyser vad en
utredning utifran vald i1 néra relationer bor innehélla. Bland annat
ska akuta behov som behdver dtgirdas omgaende belysas, till
exempel tillfalligt boende under padgaende utredning eller akut
behov av ekonomiskt bistand. Utredningen ska ocksa kartldgga
behovet av hjélp och stdd pa kort och lang sikt, till exempel behov
som boende, sysselsittning, kontakt med hilso- och sjukvard och sa
vidare. Utredningen ska innefatta 16pande bedomningar av risken
for fortsatt vald och som en del av denna riskbedoémning bor en
standardiserad bedomningsmetod anviandas, till exempel FREDA
eller Patriark.’

I stadens RVT-utredningar anvénds framfor allt FREDA
beskrivning for att beskriva det vald som forekommit. FREDA
farlighetsbedémning ger underlag for riskbedomning och
sdkerhetsplanering, samt vilka insatser som bor beaktas enligt
nedan;

1. Risken for okad farlighet dr varierande indikerar behov av
sakerhetsplanering och information till den valdsutsatta.

2. Okad farlighet rader indikerar behov av noggrann
sikerhetsplanering, motivationsarbete och information kring
mdjligheter att f4 skyddat boende

3. Allvarlig fara rader indikerar behov av information om den
allvarliga risken, att med kraft och tydlighet driva pa sa att
kontinuerlig sdkerhetsplanering utfors och foljs upp. Vidare dé det
ar mojligt kommunicera med andra aktorer sa att personens sékerhet
beaktas samt information om mdjligheter och vikten av att fa
skyddat boende.

4. Mycket allvarlig fara rader indikerar behov av att koncentrera
anstrdngningarna pa att fa forovaren under kontroll av tillgdngliga
rittsliga atgarder. Vidare att genomfora kontinuerlig och utokad
kartldggning av farlighetsldge och sidkerhetsplanering. Informera
den enskilde om mojligheter och den 6kade vikten av skyddat
boende. Om personen redan anvéinder skyddat boende, gora insatser
sé att det vidmakthalls. 8

Nér bedomning och planering gors avseende insatser ska den
enskildes eventuella sérskild sarbarhet vdgas in sa att insatserna kan
anpassas utifrdn behoven. Med sirskild sérbarhet avses att vissa

" Mélgruppen for Patriark dr personer dér det finns en kind eller misstinkt
historia av hedersrelaterat vdld. PATRIARK ér i grunden avsedd i fall dar den
priméra garningspersonen ar 18 ar eller dldre men kan vara till hjélp dven
avseende garningspersoner som &r barn eller ungdomar.

8 Socialstyrelsen (2014) Manual for FREDA Standardiserade beddmningsmetoder
for socialtjdnstens arbete mot vald i ndra relationer
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faktorer medfor en sirskild utsatthet, som gor att sarbarheten for
véld okar. I stadens riktlinjer lyfts foljande sérbara grupper;

e att ha en fysisk och eller psykisk funktionsnedsittning

e att vara dldre

e att leva med missbruk och beroende

e att vara homo- eller bisexuell, transperson eller en person
med konsoverskridande identitet eller uttryck

e att ha utlindsk bakgrund

e att leva i en hederskontext

e att vara socialt och ekonomiskt beroende av nirstdende eller
av samhéllet

e att leva i isolering och ensamhet

Kommunen kan erbjuda bade behovsprovade insatser och mer
serviceinriktade insatser utan behovsprévning. Om en valdsutsatt
person &r 1 akut behov av stod och skydd bor socialtjansten, enligt
stadens riktlinjer, erbjuda bistdnd genom placering i skyddat
boende, med kvalificerad personal och skalskydd. Det &r dock
viktigt att inte bara fokusera pa behov av skydd, utan dven pa den
valdsutsattas behov av stod. Om det finns medfdljande barn ska
detta ha béring pa val av placering, s att det skyddade boendet ar
limpligt for barn.’

Bistand till samtalsstod, bland annat krissamtal eller 1
uppbrottsprocessen, tillhandahalls i staden fraimst av RVC dir detta
erbjuds bade individuellt och i grupp.

I samband med beslut om insats ska, enligt stadens riktlinjer, ett
uppdrag formuleras till en utférare som beskriver vad utforaren ska
gora och varfor. Vid akuta insatser dir det inledningsvis inte gar att
formulera mer @n behov av akut skydd, fortydligas uppdraget
efterhand utifran sadant som framkommer 1 utredningen om den
enskildes behov. Uppdraget ligger till grund for uppfoljning av
insatsen, vilken ska innehalla kontakt med savil utférare som den
enskilde och som syftar till att undersdka om insatser svarar mot
behoven och uppsatta mal.'°

Socialtjansten ska ocksa kunna bistd med samhéllsinformation och
praktiskt stdd, till exempel ekonomiskt stdd, information om
rattigheter, intyg och hjélp med ansdkan om skyddade
personuppgifter eller fortur till bostad. Vid behov av ekonomiskt
bistand ska véldet och skyddsbehovet sirskilt beaktas vid
beddmning av den enskildes ritt till bistdnd. Samverkan kan

% Socialforvaltningen (2023) Riktlinjer for handlidggning av drenden som ror vald
i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel
for sexuella andamal och sexuellt vald oberoende relation i Stockholms stad

10 Thid.



Vald i nara relationer - Socialtjanstinspektérernas kvalitetsgranskning
10 (30)

behdvas mellan handlaggare inom RVT respektive ekonomiskt
bistand. !

Bland de insatser som socialtjdnsten bor kunna erbjuda namner
handboken &ven hjélp att ordna stadigvarande boende, formedling
av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktorer samt hjilp
vid kontakt med hilso- och sjukvarden eller andra myndigheter.

Genom samverkan ska insatser samordnas sé att de inte motverkar
varandra, savél internt inom forvaltningen och kommunen som
gentemot andra huvudmain, till exempel polis eller hdlso- och
sjukvérden. I samverkan ska behovet av trygghet och sdkerhet hos
de valdsutsatta och de barn som bevittnat vild beaktas av alla
aktorer.'> Kommunen och regionen har skyldighet att uppritta en
samordnad individuell plan (SIP) for personer som behdver det for
att fa sina behov tillgodosedda genom insatser fran bade kommun
och region. All personal inom socialtjdnsten och hélso- och
sjukvérden ska ta initiativ till en SIP om de ser att det finns behov
av samordning av insatser. '3

Huruvida barn upplevt vald ska sérskilt beaktas. Om det
framkommer uppgifter som tyder pa att ett barn kan fara illa ska
barn- och ungdomsenheten dir barnet bor alltid underréttas.
Socialtjanstens olika verksamheter ska samverka och ha ett
helhetsperspektiv i d&renden som rér vardnadshavare med barn. I
socialtjdnstens arbete som ror vuxna ska en kartliggning om det
finns barn i relation till den enskilde och hur dessa barn i sé fall 4r
berdrda genomforas. Fordldraskap bor uppmérksammas 1 utredning
och planering av insatser och foréldrastdd bor erbjudas. De beslut
som fattas 1 den vuxnes drende ska innehélla en
barnkonsekvensanalys som noga analyserar vilka positiva och
negativa foljder ett beslut kan fa for det enskilda barnet, pa kort och
lang sikt. Barnkonsekvensanalysen ska utgdra en del av
beslutsunderlaget. '* 1> Vid placeringar pa skyddade boenden
geografiskt beldgna inom staden kan medfoljande skolbarn fa
undervisning via Lirteamet.'¢ Skolbarn som foljer med till ett
skyddat boende som geografiskt inte ligger inom staden ska fa

' Socialférvaltningen (2023) Riktlinjer for handldggning av drenden som rér vald
i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel
for sexuella &ndamél och sexuellt vdld oberoende relation i Stockholms stad

12 Socialstyrelsen (2023) V&ld i nira relationer. Handbok for socialtjénsten, hilso-
och sjukvarden och tandvarden

132 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § Hilso- och sjukvardslagen (HSL)

14 Socialforvaltningen (2021) Stédmaterial for barnrittsperspektiv inom
socialtjansten

15 Socialforvaltningen (2023) Riktlinjer for handliggning av drenden som ror vald
i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel
for sexuella &ndamél och sexuellt vdld oberoende relation i Stockholms stad

16 En av Stockholms stads kommunala grundskolor har i uppdrag att ansvara for
samordning och genomforande av undervisning for elever pé skyddade boenden
som &r beldgna inom Stockholm.
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rétten till undervisning tillgodosedd genom samverkan mellan
vardnadshavare, det skyddade boendet och skolan.!”

Valdsutsatta och insatser i Stockholms stad

Socialtjinstrapporten 2022 redovisar statistik for drenden som ror
vald i nira relationer.'® Under 2022 var 1 707 personer aktuella vid
stadens olika RVT. Siffran inkluderar bade véldsutsatta och
véaldsutdvare samt mén och kvinnor. Av 1 707 drenden var 196 mén
och resten kvinnor, 132 horde till Farsta, 234 till Jarva (davarande
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta) och
103 till Skdrholmen.

Under 2022 beviljades 953 personer samtalsstod pé stadens fyra
RVC varav 67 personer 1 Farsta, 94 personer i Jarva (ddvarande
stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spidnga-Tensta) och 68
personer 1 Skdrholmen. Antalet véaldsutsatta kvinnor som haft
kontakt med RVC under 2022 har 6kat med 22 procent.

Totalt beviljades 334 personer i staden skyddat boende under 2022
varav 17 i1 Farsta, 77 1 Jarva och 22 i Skdrholmen. En handfull
valdsutsatta placerade min tillkommer i Jirva och Skirholmen. Ar
2022 var antalet placeringar pa skyddat boende det ldgsta sedan
2017, och antalet skyddsplacerade kvinnor minskade med tre
procent mellan ar 2021 och 2022. Under 2022 var 318 barn
medfoljande pa skyddat boende. Nio av dessa barn var folkbokforda
1 Farsta, 83 1 Jarva och 28 i Skirholmen.

Utover insatserna skyddat boende och stodinsatser vid RVC skiljer
det sig mellan stadsdelsforvaltningarna avseende vilka insatser som
anvénds. Totalt placerades 44 personer i jourldgenhet under 2022.
Inga av dessa fanns 1 Farsta, Jarva eller Skdrholmen eftersom dessa
stadsdelsforvaltningar saknar jourligenheter. Insatsen Mellanbo !
via Stiftelsen SHIS Bostédder anvéndes totalt 1 24 fall. I ddvarande
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning anvindes den for 18 personer.
Insatsen anvéndes inte alls 1 Farsta eller Skarholmen.

17 Socialférvaltningen och Utbildningsforvaltningen (2022) Att sikerstilla
skolgéng for barn i skyddat boende

18 Socialférvaltningen (2023) Socialtjinstrapporten 2022

19 Mellanbo, tidsbegriinsat boende med boendestdd for personer med erfarenhet
av véldsutsatthet.
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Granskningsresultat

Arendegenomgang

De granskade arendena

Granskningen omfattar totalt 60 drenden med véldsutsatta personer,
varav 59 var kvinnor. Urvalet slumpades sé att de flesta personerna
1 granskningen inte varit aktuella vid ndgot RVT tidigare, med
undantag for Skiarholmen dar hélften var nya och resten tidigare
aktuella drenden.

Status Farsta Jdarva Skdrholmen Total

Nytt drende 16 15 10 4]
Tidigare aktuellt drende 4 5 10 19
Total 20 20 20 60

Personerna i granskningen var mellan 18 och 73 &r gamla. Den
storsta dlderskategorin var personer mellan 30-39 ar (23 personer).

Sarskilt utsatta malgrupper

Sex personer 1 granskningsunderlaget var 6ver 65 ar och
kategoriseras som sirskilt utsatta utifran hog alder. Pa individniva
bedomdes dock aldern i de flesta av dessa drenden inte ha ndgon
betydande inverkan pa personernas forutsittningar.

13 personer, motsvarande 22 procent, var diagnosticerade med
nigon typ av neuropsykiatrisk funktionsnedsittning (NPF). Atta av
dessa tillhorde Farsta stadsdelsforvaltning. Att andelen personer
med NPF var storre i Farsta kan vara en slump 1 urvalet men det
skulle ockséd kunna bero pé faktiska skillnader.

Aven psykiska och fysiska funktionsnedsittningar var mer
forekommande bland Farstas drenden.

Funktionsnedsdéttning Farsta Jdrva Skdrholmen Total
Nej 6 15 12 33
Total 20 20 20 60

Tolv personer, motsvarande 20 procent, hade
missbruksproblematik/substansbrukssyndrom.

Samtliga personer i granskningen upplevde vald i en heterosexuell
relation. Ingen av personerna identifierade sig uttalat som
HBTQIA+ person varfor det perspektivet inte blir ytterligare belyst
1 denna rapport.
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En stor andel drenden i granskningen rorde personer som hade
utlindsk bakgrund, framforallt i Jirva och i1 Skdrholmen. En del av
dessa personer var dock vil integrerade i det svenska samhéllet.
Personerna i nedanstaende tabell bedomdes som sdrskilt utsatta till
foljd av utldndsk bakgrund da de till exempel hade spraksvarigheter
och/eller saknade kunskaper om hur det svenska samhéllet fungerar.
De ér enbart en del av det totala urvalet med annan harkomst én
svensk.

Utlandsk bakgrund Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Ja 3 10 8 2]
Nej 17 10 12 39
Total 20 20 20| 60

I en del drenden framkom att personen levde 1 hederskontext och
var utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck. Detta var vanligast i
Jarva.

Heder Farsta Jdarva Skdrholmen Total

Ja 1 7 2 10
Nej 19 13 18 50
Total 20 20 20| 60

26 av de 60 drenden, motsvarande cirka 43 procent, rérde personer
som levde 1 sdrskild ekonomisk utsatthet. Tolv personer,
motsvarande 20 procent, var sérskilt utsatta med anledning av
isolering eller ensamhet och saknade ett ndtverk med familj
och/eller vanner. For vissa personer var valdsutvaren den enda
kontakten.

Valdet i arendena

Psykiskt vald var vanligast forekommande och fanns i samtliga
grenden, foljt av fysiskt och sexuellt vald. Aven ekonomiskt vald
och materiellt vald var vanligt forekommande. Forsummelse, dven
kallat funktionsrelaterat vald, forekom men inte lika ofta vilket ar
logiskt utifran att valdstypen drabbar personer som dr beroende av
andra for sin dagliga livsforing, exempelvis pa grund av
funktionsnedsattning eller hog alder.
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Valdstyper

EFarsta WJdrva B Skdrholmen

6 8 3

3

Antal drenden
[0
O

@

@)

Fysiskt Psykiskt Ekonomiskt Materiellt Sexuellt F&rsummelse

Virt att observera ar att latent vald, av granskningstekniska skal, hér
motsvarar drenden dér den véldsutsatta personen upplever riadsla for
framforallt fysiskt eller sexuellt vald men dér véldet fran
valdsutdvaren (dnnu) inte eskalerat till den fysiska dvergrepp. Det
ar sannolikt att personerna som utsatts for fysiskt och sexuellt vald
dven upplever latent vald, specifikt i form av ridsla for att véaldet
ska upprepas.

Handlaggningen

I de flesta drenden upprittades en initial hot- och riskbedomning nir
drendet inkom till stadsdelsforvaltningen.

Finns en initial hot-

och riskbedémning? Farsta Jdrva Skdrholmen Total
Ja 15 18 17 50
Nej 5 2 3 10
Total 20 20 20 60

Det var mindre vanligt att hot- och riskbedémning gjordes 16pande
under drendets ging.

Upprdattas hot- och

riskbedémningar I6pande? Farsta Jdrva Skdrholmen Total
Ja 12 10 1 33
Nej 5 4 8 17
Behovs inte 3 6 1 10
Total 20 20 20 60

Kategorin ”behdvs inte” 1 tabellen ovan innefattar &renden dir ingen
ny information inkom till stadsdelsforvaltningen under drendets
gang, 1 dessa fall fanns inte behov av att uppdatera hot- och
riskbedomningen.

Latent
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En fardigstilld utredning fanns i 55 av de 60 drendena. Fyra av de
drenden dér en utredning saknades fanns i Farsta och ett i
Skarholmen. Totalt upprattades en FREDA-beskrivning 1 52 av 60
drenden, jimnt fordelat 6ver enheterna. FREDA
farlighetsbedomning fanns 1 50 drenden. En bedomning om risk for
fortsatt vald framkom i drendena i varierande omfattning.

Finns bedémning av

risk for

fortsatt vald? Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Ja 18 17 13 48
Nej 2 3 7 12
Total 20 20 20 60

Sammantaget var det vanligt att personerna i granskningen hade
minst en sarskild utsatthet, diremot var det inte alltid den sirskilda
utsattheten uppmarksammades 1 utredningens analys pa sé sitt att
en beddmning gjordes kring huruvida utsattheten medfoérde behov
av individuella anpassningar eller specifik samverkan.

Uppmadrksammas sérskild

utsatthet i utredningens

Farst

Jarv Skdrholme

Tota

analys? a |

Ja 4 1 4 19
Nej 10 4 1 25
Utredning saknas 4 O 1 5
Inte sdrskilt utsatt 2 5 4 1
Total 20 20 20 60

Personens behov pa kort sikt framkom oftast i utredningarna.

Adresserar utredningen behov

pd kort sikt? Farsta Jdrva Skdrholmen

Ja 16 16 10 42
Nej ®) 4 9 13
Utredning saknas 4 ®) 1 5
Total 20 20 20| 60

Personens behov pa lang sikt framkom mer séllan.

Adresserar utredningen

behov pa lang sikt? Farsta Jdrva Skdrholmen

Ja 1 16 9 36
Nej 5 4 10 19
Utredning saknas 4 ®) 1 5
Total 20 20 20| 60

Av 60 drenden ledde 55 till bifallsbeslut, tre till delvisa
avslagsbeslut jamnt fordelade mellan stadsdelsforvaltningarna och
tva atertagna ansokningar. Inga rena avslagsbeslut fattades och de

tre delvisa avslagen rorde drenden dér personerna initialt fick
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skyddat boende men av olika anledningar fick avslag pa fortsatt
skyddat boende. En majoritet av de beslut som avsag
skyddsplaceringar fattades under utredningstiden vilket ar logiskt i
forhéllande till deras ofta akuta status.

I hélften av alla drenden 1 granskningen beviljades
samtalsstod/behandling vid ett RVC. I sex drenden beviljades
insatsen lots 1 Farsta. Insatsen ingar i ett pilotprojekt i Farsta och tva
andra stadsdelsforvaltningar i staden.?® Skiirholmen och Jirva har
inte denna insats.

Fragan om partnerkontakt var systematiskt belyst i merparten av
drenden vid alla stadsdelsforvaltningar.

Skyddsplaceringar
I materialet gjordes 33 skyddsplaceringar pa skyddat boende.

Skyddat boende Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Ja 10 12 11 33
Nej 10 8 9 27
Total 20 20 20| 60

Hur ldnge personerna var placerade i skyddat boende varierade
mellan stadsdelsforvaltningarna. Jarvas drenden hade ldngre totala
placeringstider &n Farstas och Skdrholmens.

Total placeringstid

vid skyddat boende Farsta Jdarva Skdrholmen

1-7 dagar 4 O 1 5
8-15 dagar 1 O 2 3
16-30 dagar 1 O 4 5
31-50 dagar 1 O 1 2
51-100 dagar 3 5 2 10
101 dagar eller mer @] 7 1 8
Total 10 12 l 33

Vid alla enheter var det vanligt att placeringen pa skyddat boende
forlangdes med tv4, ibland tre veckor i taget, d&ven vad géller de
placeringar som hade bland de ldngsta fotala placeringstiderna. De
drenden som hade de ldngsta placeringstiderna hade ddrmed ocksé
manga kortvariga placeringsbeslut. Omplacering till ett annat

20 RVC Lots-projektet ir ett socialt investeringsprojekt som omfattar Skarpnick,
Farsta och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltningar. Malgruppen for lots-
projektet dr personer utsatta for vald i néra relationer och/eller hedersrelaterat
vald och fortryck i behov av praktiskt stod for att komma vidare i sin
uppbrottsprocess och skapa mojlighet till aterhdmtning. Lotsarna bistar med
praktiskt arbete, till exempel foljer med vid lakarbesok/myndighetskontakter och
hjalper till att soka bostad.
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skyddat boende gjordes i nio fall av varierande skil pa
socialtjénstens, boendets och personens egen begéran.

I tre d&renden gjordes placering pa vandrarhem eller hotell 1 syfte att
skydda den enskilde istéllet for pa skyddat boende, en gang i Jarva
och tva génger i Skdrholmen. Tva av placeringarna gjordes med den
enskildes behov i beaktande, exempelvis ett par dagars placering i
avvaktan plats pé ett specifikt skyddat boende. I ett drende 1
Skérholmen med bifallsbeslut avseende skyddat boende gjordes
placeringen pa vandrarhem, utan ndrmare forklaring. Ingen av
enheterna placerade pa akutboende/hérbérge.

Vad giller FREDA farlighetsbeddmning ség fordelningen ut enligt

foljande.
Skdrholme
FREDA farlighetsbedémning Farsta Jdarva n Total
Niva 1 - risken for okad farlighet &r varierande 2 (@) 1 3
Niva 2 — 6kad farlighet rader 1 1 4 6
Niva 3 — allvarlig fara rader 3 4 4 1
Nivd 4 — mycket allvarlig fara rader 1 1 8 30
Ingen Freda farlighet gjord 3 4 3 10
Total 20 20 20 60

Om tabellen ovan kopplas ithop med skyddsplaceringarna
framkommer f6ljande:

o Ingen av de tre personerna i niva 1 placerades pa skyddat
boende eller vandrarhem/hotell.

o Av de sex personerna i nivd 2 placerades tre pa skyddat
boende och en pa vandrarhem/hotell.

o Sex av de elva personerna i niva 3 placerades pa skyddat
boende.

o Avde 30 personerna i niva 4 placerades 20 pé skyddat
boende och tva pa vandrarhem/hotell. Atta personer
placerades inte alls.

o Fem av de tio personer dir ingen FREDA
farlighetsbedomning gjordes placerades pé skyddat boende.

Samtliga personer som ingick i niva 4 (dar mycket allvarlig fara
rader) i Jarva fick en skyddsplacering. Av de atta drenden i niva 4
som inte placerades alls tillhorde tre Farsta och fem Skarholmen. I
dessa fall ansokte den véldsutsatta personen om RVC och inte
skyddat boende. I Farstas drenden framkom att samtliga personer
hade fatt information om skyddat boende samt att socialsekreterarna
forsokt motivera till insatsen, ofta upprepade gdnger med tydliga
uttalade bedomningar om faran. I Skdrholmens drenden var
motsvarande information eller motivationsarbete inte dokumenterat
och det forekom att personer istéllet hdnvisats att soka boende via
enheten for ekonomiskt bistdnd.
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Uppdrag till skyddade boenden med konkreta mél och delmaél
aterfanns i ldg grad i den digitala dokumentationen. Mgjligen har
sddant skickats till uppdragstagaren men inte sparats i den digitala
akten. I ndgra fall aterfanns uppdrag med generellt formulerade
malsittningar utan uttalad koppling till den aktuella personens
forhéllanden.

Finns uppdrag med konkreta

delmdl/madl till det
skyddade boendet?

Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Ja 4 10 O 14
Nej 5 2 1 18
Ingen placering 1 8 9 28
Total 20 20 20 60

I samtliga drenden i Jdrva dér en person placerades pa skyddat
boende fanns enligt dokumentationen en regelritt uppfoljning av
insatsen. Sddan uppfoljning var mindre forekommande i
Skirholmen och Farsta, dir flera drenden endast inneholl
avstdmningar mellan bestéllare och utforare per telefon.

Genomfdrs uppféljning av

placeringen pé
skyddat boende?

Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Ja 6 12 7 25
Nej 3 O 4 7
Inte skyddat boende 1 8 9 28
Total 20 20 20 60

Mer langsiktiga boendeplaceringar

I sex av de 60 drendena fick personen en boendeplacering inom
Stiftelsen SHIS Bostédder, antingen boendeformen Mellanbo eller
boendeformen Avtalat boende.?! En majoritet av dessa horde till
Jarva. I Skdrholmen handliaggs boendeplaceringar som inte avser
akut skydd, sdsom SHIS-boende, inte av RVT utan av enheten for
ekonomiskt bistdnd varfor inga sddana insatser aterfanns i
Skérholmen.

Placering p& SHIS Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Ja 1 5 ®) 6
Nej 19 15 20 54
Total 20 20 20| 60

2l Avtalat boende, tidsbegrinsat boende for personer som av sociala eller
ekonomiska skil &r i behov av bostad, dér grundlédggande bostadssocial service

ingér.
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Vid alla stadsdelsforvaltningar fanns flera exempel dir
socialsekreterarna stottade personer att ansoka om fortur hos
bostadsformedlingen.

Stodinsatser vid RVC

130 av de 60 drendena beviljades personen stodinsatser vid ett
RVC. Uppdrag med konkreta mal och delmal skickades i alla utom
fyra drenden varav samtliga fanns i Jarva. Den vanligaste
stodinsatsen var behandling i totalt sex ménader.

Skarholmen f6ljde upp insatsen pa RVC 1 samtliga fall, 1 Jarva och
Farsta fanns négra enstaka drenden dir uppfoljning saknades.

Genomfdérdes uppfdljning av

RVC-insatsen? Farsta Jdrva Skdrholmen Total
Ja 10 8 9 97
Nej 1 9 @) 3
Ingen RVC-insats 9 10 1 30
Total 20 20 20 60
Samverkan

Graden av intern samverkan med 6vriga enheter inom socialtjdnsten
var relativt hog, speciellt i Skarholmen. Vanligast var samverkan
med enheten for ekonomiskt bistdnd och enheten for barn- och
ungdom. Samverkan med familjerétten och enheten for
funktionshinder féorekom endast i nagot enstaka drende.

Fanns samverkan med

andra enheter pd socialtjdnsten? Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Ja 12 14 16 49
Nej 5 3 1 9
Ingen aktualitet pd andra enheter 3 3 3 9
Total 20 20 20 60

Vad giller de tolv personer som hade missbruksproblematik fanns
intern samverkan med beroendehandldggare i fem drenden, i tre av
fyra mdjliga i Skérholmen, 1 ett av sex mdjliga i Farsta och i ett av
tvd mojliga 1 Jarva. Personerna i Skarholmen fick i hogst
utstrackning insatser som anpassats till deras missbruksproblematik,
till exempel case manager eller stédboende med skalskydd parallellt
med RVT:s planering. Samplanerade missbruksinsatser forekom 1
avsevart ldgre grad 1 Farstas och Jérvas drenden.

Samverkan med Region Stockholm éterfanns endast i en minoritet
av de drenden dér det hade varit mojligt. En hog andel drenden dér
personen inte hade nagon kontakt inom sjukvarden éver huvud taget
aterfanns i Jarva. SIP upprittades endast i ett drende i Jarva och ett i
Skérholmen.
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Fanns samverkan med regionen? Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Ja 1 2 2 5
Nej 12 3 8 23
Ingen aktualitet inom regionen 7 15 10 32
Total 20 20 20 60

Samverkan med polisen fanns i knappt hilften av de drenden dar

personen hade kontakt med myndigheten och var relativt jamnt

fordelat mellan enheterna. Samverkan kunde bestd av allt fran
enstaka telefonsamtal med informationsutbyte till tit och langvarig
kontakt med gemensamma moten och gemensamt fokus.

Barnperspektivet

I en stor andel drenden fanns minderériga barn enligt

folkbokforingen.

Finns barn med i bilden?

Farsta Jdrva

Skdrholmen Total

Ja 8 14 14 36
Nej 12 6 6 24
Total 20 20 20| 60

I socialtjanstens dokumentation framgick i hog grad huruvida det
fanns barn eller inte. I Skdrholmen framkom det 1 samtliga drenden
utom ett, i det drendet fanns inga barn.

Har det uppmdrksammats om

det finns barn eller inte? Farsta Jdrva

Skdrholmen Total

Ja 14 17 191 50
Nej 6 3 1 10
Total 20 20 20| 60

I de flesta fall dir barn- och ungdomsenheten inte redan var
underréttade forde RVT 6ver information om drendet. Jérva forde
over information i samtliga fall, medan Farsta och Skdrholmen inte
hade dokumenterat Gverforing 1 varsitt drende.

Samverkan med barn- och ungdomsenheten fanns ocksé i hog grad.

Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Samverkan med BoU

Ja 7 10 1 28
Nej 1 3 3 7
Inga barn i drendet 12 6 6 24
Barnen inte aktuella pd BoU

/barnen tillhér inte samma SDF O 1 O 1
Total 20 20 20 60

Barnens situation och hur de paverkats av valdet var ofta utforligt
beskrivet 1 utredningarna vid alla enheter. Barnkonsekvensanalyser
upprittades i de flesta drenden, dock mer séllan i Farsta.
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Har man gjort en

barnkonsekvensanalys? Farsta Jdrva Skdrholmen Total

Ja 2 13 13 28
Nej 6 1 1 8
Inga barn i drendet 12 6 6 24
Total 20 20 20 60

Av de 18 drenden dir barn var medfoljande till sin fordlder 1
skyddat boende var placeringen anpassad till barn i 14 fall, pa sa
sétt att det skyddade boendet hade insatser och stod direkt riktade
till barn. De fyra placeringarna pa skyddat boende utan uttalad
barnverksamhet var samtliga 1 Skarholmen.

I tolv drenden rorde placeringen barn i skolaldern. I hélften av dessa
anvéandes skyddade boenden dér Larteamet finns tillgédngligt
geografiskt. Framfor allt i Jirva genomfordes placeringar dir
Lérteamet inte var tillgéngliga. I flera av dessa drenden fanns dock
samverkan med barn- och ungdomsenheten som ordnade med
skoltaxi till barnets ordinarie skola.

Dialogmoten med enheterna

Dialogméten dér ledning och socialsekreterare reflekterade utifran
granskningens teman och resultat genomfordes vid alla tre
stadsdelsforvaltningar.

Alla enheter beskrev svarigheter i arbetet med grupper som har
komplexa behov och som behdver speciallosningar. Samverkan
med Region Stockholm &r ofta besvérlig pa grund av langa vardkoer
och att specialistvarden ofta &r otillgdnglig och svér att fa kontakt
med, det hinder att regionen inte kommer dé de kallas till SIP-
moten. Samtliga enheter var Gverens om att pa grund av
organisatoriska stuprdr inom socialtjdnsten kan samverkan for
individuellt anpassade 16sningar utifran brukarens behov vara svart
att fa till. De beskrev att de forsdker koppla pa och anvidnda
kollegors kompetens och samverka for en individuellt anpassad
planering. Nir det gar att dverbrygga stupror och astadkomma
individuella speciallésningar, till exempel i form av samplaceringar,
kan det bli riktigt bra. Ofta dr denna slags samverkan personbunden
snarare dn systematisk, uppgav flera enheter. I Farsta nimndes lots-
insatsen som mojliggdrande eftersom den erbjuder praktiskt och
ndra stod vilket manga brukare med sarskild utsatthet behover. I
Jarva anvénds ibland insatsen “’stodkontakt med socialsekreterare”
for att handfast lotsa/hjdlpa brukaren men detta forutsitter att
socialsekreterarna har utrymme vilket inte alltid 4r fallet. Savél
Skirholmen som Jérva beskrev att malgruppen med utlandsk
bakgrund som inte har spréket eller en samhillsforankring ofta far
svart att tillgodogora sig RVC-stod om praktiska behov inte
hanteras forst.
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Samverkan med barn- och ungdomsenheten ar vanligt
forekommande pa alla enheter men paverkas bland annat av
personalomséttning och ibland av olika synsétt pa vald. Framfor allt
i Farsta beskrevs att samverkan och samsyn mellan enheterna
tydligt brister i nuldget. Utifran den kommande lagférandringen
kring barn i1 skyddat boende har Farstas RVT forhoppningar om
incitament till titare samarbete.?

Vad giller behov pa lang sikt handlar detta néistan alltid frimst om
boende. Jarva anvinder 1 hog grad Mellanbo via SHIS, en insats de
bedomer helt nédvéndig for att de valdsutsatta ska komma vidare i
processen. I Farsta anvdnds Avtalat boende via SHIS samt dven
lotsuppdrag som ror boendefrdgan. Enheterna har olika
uppfattningar om boendestddet pa Mellanbo dér Jarva menar att
stodet fungerar mycket bra, medan Farsta haft simre erfarenheter.
RVT 1 Skdrholmen anvénder inte SHIS alls da boende som inte ror
akut skydd hanteras av enheten for ekonomiskt bistand.
Skarholmens RVT har dock nyligen pabdérjat ett projekt med syfte
att utveckla arbetet att erbjuda valdsutsatta personer hjélp med att
ordna stadigvarande boende, vilket bland annat &r tinkt att ske
genom samverkan med hyresvirdar.

Enheterna uppgav att de alltid arbetar motiverande nér brukare inte
vill ta emot skyddsinsatser trots hog risk, till exempel genom tédta
uppfoljningar for att bygga allians och genom att patala risker och
behovet av skydd. Samverkan med barn- och ungdomsenheten kan
ocksa bidra till att motivera den enskilde.

Synpunkter fran Unizon

Unizon ér ett riksforbund f6r mer &n 140 idéburna och icke-
vinstdrivna kvinnojourer, tjejjourer och ungdomsjourer. Vid motet
med Unizon deltog bdde anstéllda vid forbundet centralt samt
foretradare fran ett flertal skyddade boenden i Stockholmsomrédet.
Syftet med métet med Unizon var att belysa deras erfarenheter

av samverkan med socialtjdnsten i Stockholms stad, saledes inte
uteslutande med de tre granskade stadsdelsforvaltningarna.

Samtliga foretrddare lyfte att &ven om det finns socialsekreterare
med stor kompetens om vald och en genuin ambition att hjélpa de
véldsutsatta, mérks ocksé tydligt att stadens olika RVT har
utmaningar, bland annat med personalomséttning. Det ar ovanligt
med uppfoljningar i de skyddade boendena, det forekommer att
socialtjansten knappt har kontakt med kvinnan under placeringen
och att kvinnans utredning enbart bestar av sammanfattningar av det

22 Lagradsremiss frén Socialdepartementet: Ett fonster av mojligheter — stéirkta
rittigheter for barn och vuxna i skyddat boende, som bland annat syftar till att
starka barnréttsperspektivet for barn som foljer med en vardnadshavare till
skyddat boende.
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skyddade boendets veckorapporter. Det har ocksa forekommit att
socialsekreterare helt utan kompetens om véld har handlagt drenden
for de kvinnor som varit placerade i jourernas skyddade boenden,
med negativa konsekvenser som foljd.

Enligt foretrddarna ar beslutstider pa tva veckor mer regel dn
undantag och dven om den sammanlagda placeringstiden ibland blir
lang s& har den oftast forldngts med tva veckor i taget. Det innebér
en stor stress for kvinnan att inte veta vart hon, och ofta dven
hennes barn, ska ta vigen efter tvd veckor. Enligt foretrddarna gar
ménga kvinnor i tankar om att dtervénda till valdsutovaren for att
tillforsikten dr 14g och otryggheten stor. Tva veckors tidshorisont
innebdr ocksé att barnen drabbas, till exempel av att inte fa ta del av
det stdd som finns sasom Trappan-samtal vilket inte gér att starta
upp och fullfélja med sé kort placeringstid. Det dr ocksé svart att
gora en planering for skolgdng nér beslutet ar kortvarigt.

Flera foretradare berdttade att en tydligt uttalad prioritet 1 uppdragen
fran dag ett dr att ordna med annat boende for kvinnan. Det kommer
fore att hjdlpa kvinnan att bearbeta sina upplevelser av véld och
arbeta med det inre skyddet. Det saknas ofta langsiktighet i
socialtjanstens planering. Ibland bygger planeringen for framtiden
enligt Unizon pa ”social dumpning”, ddr socialtjdnsten inte beaktar
den valdsutsattas behov av stdd pa nya orten.

En delad erfarenhet &r att kvinnorna som placeras pa skyddat
boende har en allt mer komplex problematik samtidigt som
uppdragen blir allt storre. En teori om varfor det ser ut sa &r att
socialtjénsten i hog grad undviker att géra skyddsplaceringar, och
att troskeln for placering darfor hojts. Det kan verka som att
socialtjénsten tar alla chanser att undvika placering. Likasd finns
erfarenhet att placeringar avslutas for tidigt trots att inget fordndrats
1 drendet. Manga ginger &r socialtjdnsten angeldgna att avsluta
insatsen och ldmnar besked per telefon eller sms. Kontakten mellan
socialtjansten och den véldsutsatta sker ofta via sms vilket inte
fungerar for de med spraksvarigheter.

Kvinnojourerna framhéller att placeringarna kan anpassas
individuellt, till exempel kring mojligheten att fortsétta arbeta under
placeringen. Om detta inte dr gorligt utifran sékerhetsrisker dr det
ménga ganger mojligt for det skyddade boendet att i samarbete med
arbetsgivaren exempelvis fa till en omflyttning till en annan
arbetsplats eller att kvinnan fér jobba pa distans ett tag.

En av kvinnojourerna lyfte sarskilt goda erfarenheter av lots-
projektet och beskrev hur lotsarna pa ett mycket bra sitt har stétt
redo att stodja kvinnan nér placeringen pa skyddat boende avslutats.
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Socialtjanstinspektorernas analys

Nedan foljer en jimstédlldhetsanalys samt en analys av
granskningsresultatet utifran de kvalitetsomrdden SKR och
Socialstyrelsen tagit fram.

Jamstalldhetsanalys

I granskningen ingick fler kvinnor &n méan vilket motsvarar hur
fordelningen ser ut vid stadsdelsforvaltningarnas RVT, dér
majoriteten som ir aktuella for utredning och insatser #r kvinnor. 23
Utifran att endast ett av 60 drenden rorde en man kunde inga
slutsatser om skillnader i handldggningen utifrdn kon dras. Det dr av
stor vikt att insatser gors sd att fler valdsutsatta grupper i samhéllet
nas, diaribland man i bade heterosexuella och homosexuella
relationer vilka manga ganger kan undvika att soka hjilp pa grund
av ridsla for att inte bli trodda savil som pé grund av skam. 2*

Trygghet och sakerhet

Det granskade materialet praglades av en hog grad av
dokumentation i form av adekvata beslut och underlag, vilket visar
pa god overgripande formell réttssidkerhet i handldggningen.
Utredningarna foljde 1 hog grad handbokens anvisningar om hur
véldet och dess konsekvenser ska utredas och dokumenteras.
Utredningarna kartlade ocksé tydligt véldets karaktir och vad den
enskilde varit utsatt for, vilket dr en viktig utgangspunkt for att
behoven ska framtrdda och att den enskilde ska fa stod och skydd pa
ritt niva.

Hotell och vandrarhem é&r enligt Socialstyrelsens handbok om véld i
de flesta fall oldmpligt som skyddsplacering, bade utifrdn sékerhet
och for att sidana boenden inte 4r anpassade for ménniskor i kris. 2°
I den absoluta merparten av drenden dir skyddsinsatser beviljades
fick den enskilde en placering pa skyddat boende. Beddmningarna
kring behov av skyddat boende tycktes sa gott som alltid vara
baserade uteslutande pa behovet av skalskydd. Resonemang om den
valdsutsattas behov av psykosocialt stod framkom sillan. I stadens
riktlinjer framgar att det psykosociala stodet kan vara lika viktigt att
erbjuda som skalskydd.?® Skirholmen gjorde i flera exempel

2 Socialforvaltningen (2023) Socialtjinstrapporten 2022

24 Mins utsatthet for vald i nira relationer - Nationellt centrum for kvinnofrid
(NCK) - Uppsala universitet (uu.se)

25 Socialstyrelsen (2023) Vald i nira relationer. Handbok for socialtjinsten, hilso-
och sjukvarden och tandvérden

26 Socialforvaltningen (2023) Riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald
i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel
for sexuella andamél och sexuellt vald oberoende relation i Stockholms stad
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sndvare bedomningar avseende skyddsbehov @n de andra enheterna
och dvervigde eller erbjod dirmed inte skyddsinsatser. Det forekom
att personen istéllet hdnvisades till enheten f6r ekonomiskt bistand,
trots att denne hade fétt hoga podng i Freda farlighetsbedomning.
Detta bor foljas upp lokalt vid stadsdelsforvaltningen.

I de fall ddr placering pa skyddat boende genomforts vid enheterna
gjordes omplaceringar till annat skyddat boende i lag grad vid alla
stadsdelsforvaltningar. I de fall omplacering skedde var dessa som
regel rimliga utifran ett brukarperspektiv da de gjordes 1
samforstdnd med den enskilde och tydligt motiverades utifrdn
dennes sikerhet och behov.

Sjalvbestammande och integritet

Insatser som svarar mot behovet av skydd ska séttas in utifran vad
som framkommit 1 utredningen och riskbedémningen. Av de
brukare som fick hogsta farlighetsnivd i FREDA
farlighetsbedomning fick majoriteten insatser som motsvarade
behovet av skydd. I Skidrholmen aterfanns dock ett flertal &renden
med hogsta farlighetsniva dér insatserna inte motsvarade behovet av
skydd. Ofta handlade detta om drenden dér den enskilde endast
ansOkt om och beviljats stodsamtal vid RVC. Vid dialogmdétet
beskrev enheten att de arbetar motiverande utifran den
professionella bedomningen och forsoker fa personen att ta emot
skydd. I granskningen aterspeglades detta i l&g grad i
drendedokumentationen. Utifran detta bor kopplingen mellan
riskniva, motivationsarbete och insats foljas upp i Skdrholmen for
att sdkerstélla att den enskilde far det stod den behdver. Resultatet
beddmds dven som intressant utifran att RVC-utvérderingen pekade
pa att RVC Sydvist, dir Skarholmens RVT ingar, genomgaende
tenderade att bevilja insatser i ligre grad 4n 6vriga RVT. ?’

I sd gott som alla drenden var den enskildes delaktighet och
inflytande tydlig 1 handlaggningen vilket visar pa gott socialt arbete,
préaglat av lyhordhet och respekt for den enskildes integritet. Det
framgick 1 dokumentationen att motivationsarbete genomfordes i de
flesta fall dir s behovdes, med ovan ndmnda undantag.

I materialet aterfanns vid samtliga forvaltningar utredningar som
inkluderade temat “motstdnd”. Under denna rubrik lyftes den
enskildes strategier for att hantera valdet och géra motstand fram pa
ett respektfullt sdtt, vilket ar viktigt att uppméarksamma da dessa
motstandsstrategier kan vara betydelsefulla i uppbrottsprocessen.?®

27 Ersta Skondal Bricke hogskola (2021) Utvirdering av Relationsvéldscentrum
(RVC) i Stockholms stad

28 Josefine Kjellberg (2023) Fri frén (efter)valdet? Stodet till partnervaldsutsatta
kvinnor vid uppbrott och eftervald
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Helhetssyn och samordning

Behov av stdd pé kort och lang sikt var 1 regel vél belysta 1
utredningarnas analys i Farsta och Jérva. I Skdrholmen saknades
oftare uttalade resonemang i utredningsanalysen, som
aterkommande snarare var en sammanfattning &n en analys. Den
enskildes behov pa kort respektive ldng sikt bor framga tydligt i
utredningen och vara en del i beddmningen/analysen och valet av
insatser.

Det ar av stor vikt att socialtjdnsten beddomer vilka hinder som finns
for den enskilde for att leva ett liv fritt frdn vald, bade inre och yttre
hinder samt pa kort och lang sikt. Socialtjansten bor vidare aktivt
delta i att forsoka undanrdja dessa hinder. Att valdsutsatta ofta
aterviinder till sina valdsutdvare ir ett vilkint fenomen.?
Socialtjansten kan minska risken for att det sker genom ett gediget
utredningsarbete som bidrar till ett mer langsiktigt perspektiv dn
vad en valdsutsatt i en krissituation manga ganger har forméga till.
Som forskaren Josefin Kjellberg uttrycker detta: ’Man behover inte
utgd frén att kvinnan kommer att ga tillbaka flera ganger till
valdsutovaren péa grund av kidnsloméssig ambivalens. Istéllet kan
det vara relevant att undersoka vad just den individ man har framfor
sig upplever for hinder for att kunna ldmna, och hjilpa individen att
riva dessa hinder.”*® Om socialtjinstens bedémning och planering
ar for kortsiktig finns risk att synen pa den ambivalenta valdsutsatta
blir en sjalvuppfyllande profetia genom att den véldsutsatta inte far
tillrackligt stod och istillet upplever sig nddgad att gé tillbaka till
véldsutdvaren.

Det finns tidigare kénda skillnader i handldggningen mellan stadens
RVT, exempelvis anvédnder bara vissa av de elva
stadsdelsforvaltningarna jourligenheter for véldsutsatta. !
Skillnader 1 likstilligheten framtradde dven i forevarande
granskning — specifikt vad géller stdd till stadigvarande boende dér
Jarva 1 hog grad anvinder sig av SHIS Mellanbo och Farsta
anvénder sig av SHIS Avtalat boende. Skirholmen har dock en
uttalad praxis att inte anvinda sig av SHIS boendeinsatser alls inom
RVT. Istdllet kan dessa insatser beviljas av enheten for ekonomiskt
bistand, som da 1 praktiken blir ansvariga for de valdsutsattas behov
av stod till stadigvarande boende. En potentiell risk med att dela
upp ansvaret pé olika enheter dr fragmentering med mindre
helhetssyn, och att valdsutsattas behov riskerar att inte
uppmadrksammas tillrackligt mycket ifall de handldggs av en enhet

2 Uppbrottsprocessen - Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) - Uppsala
universitet (uu.se)

30 Muntlig presentation av Fri fran (efter)valdet? Stodet till partnervaldsutsatta
kvinnor vid uppbrott och eftervéld. Josefine Kjellberg, 2023-10-26, Dagen for
skyddat boende, Goteborg.

31 Socialférvaltningen (2023) Socialtjinstrapporten 2022
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utan specialkompetens.®? Fragan blir ocksa hur 1dngsiktigt boende
for personer som ér sjalvforsorjande 16ses da dessa personer
vanligtvis inte blir aktuella vid stadens enheter for ekonomiskt
bistand.

I de granskade drendena belyste utredningarna den enskildes
eventuella sédrskilda utsattheter vil. Det saknades dock ofta en
analys kring hur den sérskilda utsattheten paverkade den enskilde,
om socialtjanstens insats behovde anpassas, eller om samverkan
med andra aktorer planerades for att samordna och anpassa utifran
den enskildes sdrskilda behov. Lite forenklat kan detta beskrivas
som att socialtjdnsten samlade in informationen men sedan inte
gjorde sd mycket av den. Vid dialogmoétena uttryckte alla enheter att
individuellt anpassade helhetslosningar i samverkan med andra kan
vara svara att astadkomma. I drendedokumentationen saknades ofta
samverkan och multimodala insatser, med undantag for
Skérholmens drenden avseende valdsutsatta med
missbruksproblematik. Specifikt gidllande personer med missbruk
och samtidig pataglig psykisk ohélsa aterfanns dock vid alla enheter
flera exempel dér utredningen eller insatsen inte fullféljdes av den
enskilde. Sannolikt hade dessa personer behovt individuella
16sningar, mer samverkan med regionen och mer anpassningar for
att forma hélla fortsatt kontakt med socialtjansten och fullfolja
planeringen.

Enligt stadens riktlinjer ska en utredning belysa huruvida det ocksa
finns barn som har upplevt valdet, och om sa &r fallet ska en
barnkonsekvensanalys goras. Barnrittsperspektivet var en tydlig
styrka 1 det granskade materialet pa s sitt att barnets situation var
val uppmirksammad i1 vuxenhandldggningen. Barnkonsekvens-
analyser fanns oftast men saknades i nagot hogre grad i Farsta vilket
bor foljas upp lokalt, likasa samverkan med barn- och
ungdomsenheten i stadsdelsforvaltningen. Sannolikt kommer
samhandldggning med barn- och ungdomsenheterna utdkas och
formaliseras 1 och med den nya lagstiftningen kring barn i skyddat
boende.

Kunskapsbaserad verksamhet

En tydlig styrka i det granskade materialet vid samtliga
forvaltningar var att merparten av drenden innefattade
standardiserade bedomningsmetoder som en del av utredningen,
som regel FREDA och 1 ett fall Patriark. Vid alla enheter fanns
oftast en initial riskbeddmning i samband med 4rendets
aktualisering och d@ven inom ramen for utredningen. Fokus for
utvecklingsarbete péd detta omrade bor utifrdn granskningsresultaten

321VO (2019) Granskning av kommuners arbete med vald i néra relationer 2018
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riktas mot att folja upp att hot- och riskbedomningar 16pande
uppdateras vid nya omstindigheter i 4rendet.

Uppgifter om hedersrelaterat vald och fortryck forekom relativt
séllan 1 det granskade materialet. Detta skulle kunna handla om
urvalet men kan ocksa vara en signal om att socialtjdnsten inte
lyckas fanga upp hedersaspekter i valdsidrenden. Patriark anvindes
endast 1 ett drende. Staden har under 2022-2023 genomfort en
utbildningssatsning avseende Patriark vilket torde 6ka
anvandningen av instrumentet framéat. Socialférvaltningen kommer
under 2024 ha hedersrelaterat vald och fortryck som ett sarskilt
fokusomréde vilket innebér att fragan kommer f6ljas 16pande.

Socialtjansten ska enligt 5 kap. 11a SoL verka for att den som
utsétter eller har utsatt en narstaende for vald ska fordndra sitt
beteende. I sin dterkommande analys kring skador och dddsfall **
har Socialstyrelsen identifierat brister hos socialtjansten kring att
valdsutovaren i de aktuella drendena sillan erbjudits eller
motiverats till behandling for att forebygga upprepat véld. I det
granskade materialet var fragan om partnerkontakt systematiskt
belyst vid alla enheter. En intressant skillnad som framkom var
dock att Skdrholmen patagligt oftare tycktes bedéoma partnerkontakt
som mojlig, jimfort med Farsta och Jarva. Forevarande granskning
har inte inkluderat en ndrmare analys kring detta men att
verksamheterna syns bedoma fragan olika kan f6ljas upp i det
stadsdvergripande nitverket.

Tillganglighet

I Farsta var arbetssituationen anstrangd under granskningsperioden
med anledning av att arbetsgruppen inte var fullt bemannad. Langa
kétider for behandling pa RVC innebar att brukarna fick vénta i
flera ménader pa nddvéndigt stod vilket dessutom medforde en
tydlig belastning pa utredande socialsekreterare Arbetssituationen
och kotiden till RVC i Farsta innebér en tydlig risk for
tillgéngligheten utifran ett brukarperspektiv.

Att 22 procent av personerna i materialet hade ndgon form av NPF-
diagnos innebdir en dverrepresentation gentemot populationen i stort
dar cirka tre procent av alla vuxna globalt har ADHD och en till tva
procent av alla barn och vuxna har autism.*> Mot bakgrund av detta,
och att funktionsnedséttning innebar en sérskild sarbarhet for vald,
finns starka skl att systematiskt prioritera kunskap, bemotande och
anpassningar kopplade specifikt till verksamheten savil 1

33 4 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39

34 Socialstyrelsen (2022) Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och
dodsfall 2018-2021

35 Socialstyrelsen (2022) Nationella riktlinjer for vrd och stod vid ADHD och
autism
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myndighetsutdvningen som vid utférarsidan. I de nationella
riktlinjerna for vard och stéd vid ADHD och autism lyfter
Socialstyrelsen att socialtjansten vid bristande kunskap om NPF
riskerar att ge fel insatser.*® Om ritt insatser inte finns, om de inte
gors tillgingliga eller om behov tolkas fel av socialtjénsten riskerar
den enskilde allvarliga konsekvenser, dirtill kommer att insatser
som inte tréiffar ritt sannolikt inte heller ar eftektiva.

Savil i utvirderingen av RVC?” som vid dialogmédtena med
enheterna diskuterades behovet av mer praktiskt stod till
véldsutsatta, framfor allt avseende personer med sérskild utsatthet
sdsom samsjuklighet, svag orientering i samhéllet eller
funktionsnedsattning. Socialsekreterarna frén de tre granskade
stadsdelsforvaltningarna beskrev att de ger praktiskt stod i den
omfattning de kan, men att utrymmet ofta dr begrénsat med
hinvisning till arbetsbelastningen. I det granskade materialet fanns
flera drenden dér den enskilde hade svart att tillgodogora sig stdd pa
RVC med anledning av att praktiska hinder inte var hanterade, som
till exempel fragor kring migrationsstatus, boende eller ekonomi.
Socialtjanstens arbete med valdsutsatta behover fortsétta att
utvecklas och individuella 16sningar utifrdn den enskildas behov
behover hittas eller skapas. I Farstas drenden dér lots-insats
beviljades syntes insatsen ge god effekt. Unizon vittnade dessutom
om goda erfarenheter av insatsen. Lots-projektet pagar till och med
2025 och utvdrderingen av projektet blir utifrdn ovanstaende
intressant att folja.

Effektivitet

I det granskade materialet aterfanns vid alla forvaltningar exempel
pa utredningar som var mycket omfattande till sitt innehall, som
exempel upp mot 20 sidor. Detta trots att de avsag drenden med
tydligt 1ag risk for fortsatt vald och rorde resursstarka brukare som
endast ansokte om stddsamtal pd RVC. I ljuset av de fordandringar
som vintas i och med den nya Socialtjinstlagen>® skulle sidana
drenden efter en inledande screening som inkluderar en hot- och
riskbedomning sannolikt kunna hanteras utan féregdende
myndighetsutdvning. Detta skulle kunna mojliggora att
socialsekreterarnas tid kunde fokuseras pa brukare med mer
komplexa behov. Det skulle ocksa frisétta socialsekreterarnas tid for
att 1 hogre grad formulera bestéllningar med konkreta mal och
delmal samt f6lja upp insatser, specifikt placeringar pd skyddat

36 Socialstyrelsen (2022) Nationella riktlinjer for vrd och stod vid ADHD och
autism

37 Ersta Skondal Bricke hogskola (2021) Utvirdering av Relationsvéldscentrum
(RVC) i Stockholms stad

38 SOU 2020:47
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boende vilket enligt granskningen dr ett utvecklingsomrade vid tva
av stadsdelsforvaltningarna.

De totala placeringstiderna var i1 det granskade materialet markant
langre i Jarva vilket skulle kunna aterspegla en mer generds
hallning, men en mer sannolikt forklaring ar att Jarva 1 sina
utredningar hade kartlagt behoven pa kort och lang sikt vél och
didrmed hade underlag som styrkte behovet av insatser. Vidare hade
maélgruppen i Jarva ofta mycket omfattande och komplexa
hjalpbehov, vilket sammanfattningsvis vil motiverade
placeringstiderna.

Vid samtliga enheter i granskningen finns en uttalad praxis kring de
enskilda beslutens tidsomfattning. Det vanligaste &r att placeringar
pa skyddat boende beviljas tvd veckor i taget vilket dr likstallt
mellan stadsdelsférvaltningarna. Praxis med tva veckors
tidshorisont dr dock forenat med stora negativa konsekvenser for de
valdsutsatta vilket betonades av samtliga foretrddare vid métet med
Unizon. Det ér viktigt att brukarens individuella forutséttningar och
behov ges inflytande i relation till generella rutiner kring beslut.
Kort framforhllning forsvarar forutsittningarna for en
behandlingsplanering savil for den valdsutsatta som for
medfoljande barn. Kortvariga beslut innebar ocksé mer
administration for socialsekreterarna men framfor allt en stor
oforutsdgbarhet for den enskilde. Fragan om praxis avseende
beslutstider bor foljas upp genom diskussion i det stadsovergripande
nitverket.
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