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Nattverksamheter

Nedan finns beskrivningar av de nattverksamheter som ingar
i IOP och antal nattplatser som erbjudits under perioden:

Convictus Natthdrbdrge

Convictus Nattharbirge vilkomnar kvinnliga medborgare fran EU-
och tredjeland. Vara nattgéster far mojlighet att fa tak 6ver huvudet
under natten, tillgdng att skota sin personliga hygien samt serveras
ett lattare kvéllsmal och frukost. Gésterna far sova max 7 dagar i
strack och dérefter har de 2 dagar karens innan de vdlkomnas
tillbaka.

Medarbetarna genomfor samtal med alla kvinnor som besdker
verksamheten for forsta gangen och informerar om de rittigheter
och skyldigheter man som besokare bade 1 verksamheten och i
Sverige har samt erbjuder stdd i kontakter som kan bidra till
individens formaga att sjdlvstandigt forbéttra sin livssituation. Detta
stdd kan vara allt ifrdn att stodja 1 praktisk informationsinhdmtning
via internet avseende de krav och regler som giller nér individen
vistas 1 Sverige till att f4 hjdlp med végbeskrivningar, tidsbokningar
for lakarbesok via nétet, hjdlp att boka olika transportsitt for att
kunna atervénda till hemlandet etc. Erbjudandet om stddinsatser
kvarstar givetvis fortlpande nir gisten aterkommer till
verksamheten.

Natthdrbérget erbjuder 20 sovplatser/natt och har 6ppet 7 dagar i
veckan mellan kI 21.00-06.30 undantaget fyra veckor i juli manad
dé verksamheten stinger for semester.

Frilsningsarméns nattverksamhet — EU Vinternatt Bromma

Frilsningsarmén Natthérbarge 1 Bromma erbjuder akut nattlogi till
EU migranter som vistas inom Stockholm Stad. Vi arbetar med
utgangspunkt 1 den kristna minniskosynen, jamsides med kristna
vérderingar dér helhet och problemldsningar ar lika viktiga som det
personliga bemdtandet. Det utgor en helhet dér vi vill att véara
besokare ska fa uppleva att omsorgen om hela manniskan ér i
centrum — bade ndr det giller andlig, psykisk, fysisk och social
hjélp, oavsett var man kommer frén eller har for bakgrund. Att
darfor bemota varje besdkare med ett fokus pa individen, inte grupp
eller nationalitet och att mdta med ménniskan som stér framfor oss
och lyssna pa dennes behov, dr grundldggande 1 var arbetsmetod.

Vi har idag 46 séngplatser. Vi tar emot badde méan och kvinnor, men
inte barn under 18 ar. Platserna disponeras som strikt mén - eller
kvinnoplatser.
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P& kvillarna bjuder vi pa varm lagad mat samt frukost pa
morgonen. Vi erbjuder mojlighet att duscha och tvitta sina klader
samt en lugn och trygg atmosfér dar man kan titta pa tv i
vardagsrummet, anvinda wi-fi eller sitta kvar i matsalen for en
stund av gemenskap eller vigledning av personalen.

Vart arbete dr kopplat mot vért dagcenter, dir vi lotsar gisterna for
att fa hjilp att littare hitta arbete. Ar man sjuk eller i behov av
sjukvard, foljer vi dessa géster till sjukhuset eller vardcentralen — d&
vi mirkt att denna malgrupp som lever i social utsatthet har svart att
uppsoka lékare sjdlva, delvis for ridslan att bli sdrbehandlade.

- Platserna fordelas genom ett intagningssystem pa formiddagarna
ma-fr 10.00-11.30 dédr malgruppen far en biljett som ger ritt till att
sova pa hdrbadrget i fem nétter. Maximum far man 16sa ut en sddan
biljett per vecka.

Harbargets oppettider: 20.00-07.00 mandag-lordag, 20.00-08.00
sondagar — Oppet alla dagar pa aret.

Under 2023 tidigarelades insldppet med en timma, till att vi ppnar
20.00 1 stéllet for 21.00. Utifrén att hirbédrget befinner sig i ett
hyreshus, dr vi mana att det ska vara lugnt och tyst pa kvillarna, och
att det ska kédnnas tryggt dven for ovriga i omradet. Vi har dven
Oppet en timma léngre pa sondagsmorgonen.

Stockholms Stadsmission nattverksamhet - Slakthusgatan
Sommarnatt/Vinternatt ar ett akutboende, nattverksamhet som drivs
av Stockholms Stadsmission. Malgruppen dr EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare som lever i ekonomisk och social utsatthet.
Vinternatt/Sommarnatt erbjuder basbehovsstdd och sovplats samt
praktisk hjélp, information och ldnkning till dagverksamheter.

50 sovplatser/natt, mandag till sondag aret runt.

Verksamhetsrapport IOP utsatta EU-
medborgare
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Belaggningsstatik uppdelat pa kon
Beliggningsstatistiken har redovisats gemensamt av samtliga
nattverksamheter. For att redogora beldggningen finns en
gemensam tabell och en tabell for vardera verksamheten som
presenteras for sig.
. . Total
R Antal Antal L. Total Man Kvinnor L.
Manad . . Belaggning ] beldggning
kvinnor |man kapacitet | % % %
Maj 820 1610 2430 3596 66% 34% 68%
Juni 715 1389 2104 3480 66% 34% 60%
Juli 467 1235 1702 3036 73% 27% 56%
Augusti 444 1280 1724 3596 74% 26% 48%
September 562 1287 1849 3480 70% 30% 53%
Oktober 761 1542 2303 3596 67% 33% 64%
Summa 3769 8343 12112 20784 69% 31% 58%
Convictus Natthirbiirge (endast kvinnor)
Beldggning per manad, kapacitet per natt 20 sovplatser.
OBS! juli hade endast oppet 3 dagar.
Manad Kapacitet Kvinnor Belaggning
Maj 620 416 67%
Juni 600 315 52,5%
Juli 60 17 28%
Augusti 620 149 24%
Sept 600 230 38%
Oktober 620 375 60%
Summa 3120 1502 48%
Frilsningsarmén, Bromma
Beldggning per manad, kapacitet per natt 46 sovplatser
Manad Kapacitet Kvinnor  Man Total Man % Kvinnor % Beldggning
Maj 1426 286 445 731 61% 39% 51%
Juni 1380 263 432 695 62% 38% 50%
Juli 1426 299 405 704 58% 42% 49%
Augusti 1426 187 375 562 67% 33% 39%
Sept. 1380 244 391 635 62% 38% 46%
Okt. 1426 246 532 778 68% 32% 54%
Summa 8464 1526 2580 4105 63% 37% 49%

Verksamhetsrapport I0P utsatta EStockholms stadsmission, Slakthusgatan

medborgare
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Beldggning per mdnad, kapacitet per natt 50 sovplatser
Manad  Kapacitet Kvinnor Man Totalt Man% Kvinnor% Beldggning
Maj 1550 118 1165 1283 91% 9% 85,2%
Juni 1500 137 957 1094 87% 13% 76,1%
Juli 1550 151 830 981 85% 15% 65,9%
Aug 1550 108 905 1013 89% 11% 67,3%
Sep 1500 88 896 984 91% 9% 65,6%
Okt 1550 140 1010 1150 88% 12% 74,2%
Summa 9200 742 5763 6505 89% 11% 71%

Verksamhetsrapport IOP utsatta EU-

medborgare

Antal unika deltagare under perioden
For verksamheterna Frdilsningsarmén Bromma och Stadsmissionen
Slakthusgatan fors detta uppgifter gemensamt av Ny Gemenskap

och Convictus redovisar detta separat, se nedan.

Uppgifter fran Ny Gemenskap — inskrivning

Total antal UNO-koder 320 personer /

31 ldnder
Kvinnor 77
Min 243
Singel 187
Familj (97% fran Ruméinien) 133

Uppgifter frdan Convictus Natthdirbirge
51 unika kvinnor fran 5 l4nder under perioden.
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Statistik 6ver de vanligaste nationaliteterna under perioden

For verksamheterna Frdilsningsarmén Bromma och Stadsmissionen
Slakthusgatan fors dessa uppgifter gemensamt av Ny Gemenskap
och Convictus redovisar detta separat, se nedan. Pd grund av den

separata redovisningen gar det inte att sla ihop detta till en

gemensam total procentuell redovisning.

Topp 5 linder Procentuell | Topp 5 linder baserat | Procentuell | Convictus Procentuell
baserat pa UNO-kod | andel pd biljetter inskrivning | andel nationaliteter |andel
Rumanien 48,5% | Rumanien 35,5% | Rumanien 84%
Polen 19% | Polen 27% | Polen 10%
Litauen 4% | Litauen 6% | Grekland 2%
Lettland 2,8% | Ungern 4% | Spanien 2%
Ungern, Bulgarien Nigeria resp Bulgarien, 3,3% resp

och Nigeria 2,5% | Ghana 2,5% | Nigeria 2%

Statistik 6ver utdelade biljetter och antal personer som inte
fatt plats vid inskrivningen

Uppgifter fran Ny Gemenskap — inskrivnin

Manad Stadsmissionen | Frélsningsarmén Total Ut
Platser | Biljett | Platser | Biljett | Platser | Biljetter | géster

Maj 432 | 294 | 643 174 | 1075 | 468 0
Juni 497 | 243 | 597 146 | 1094 | 389 0
Juli 564 | 229 | 596 175 | 1160 | 404 0
Augusti 565 | 229 | 727 113 | 1292 | 342 0
September | 552 | 206 | 642 140 | 1194 | 346 0
Oktober 504 | 272 | 606 173 | 1110 | 445 0
Summa 3114 | 1473 | 3811 | 921 | 6925 | 2394 0
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Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv,
trender/férandringar, problem och forslag pa férandringar
inom IOP

Nedan foljer redovisning av ovan fran samtliga nattverksamheter.

Convictus Natthdirbiirge

Jamstdlldhetsperspektiv

Convictus har kontinuerligt med jamstélldhetsperspektivet i
samtliga verksamheter och delar information till vara géster i dessa
fragor. Convictus ir politiskt och religiost obundna och i véra
grundvérderingar utgar vi ifran att alla géster ska behandlas lika
oavsett kon, alder, politisk askdning, sexuell ldggning, religion,
etnicitet etc.

Under perioden 1 maj till 31 oktober 2023 har det tidigare
samarbetet med barnmorska och socionom fran Lékare 1 vérlden
avslutats pa grund av att Lékare i virlden har behov att triffa fler
unika individer i sitt uppdrag. Aven om detta specifika samarbete ej
fortgar har vi likval ett fortsatt samarbete och dialog med dem
angéaende var géstgrupp.

Trender, fordndringar & problem

Under innevarande period for denna rapport har beldggningen varit
pa nedatgaende trots att vi har en fortlopande dialog med vart egna
EU-uppsoksteam, ovriga IOP parter och stadens EU-team. [
foregaende rapport hade belaggningen sjunkit men langt ifran
nuvarande niva. Jamfort dver langre tid, ar det tydligare dnda.
Orsaken till den laga beldggningen kan sannolikt hérledas till fler &n
en och svar att hitta svar pa.

Noterbart dr ocksa flera av véra géster frdn Polen 1 storre utstrickning
varit patagligt berusade efter sommaruppehallet 1 verksamheten. Var
personal har forsokt att kommunicera med dessa géster med blandad
framgang. Det har framkommit att flera personer som vistas 1 bade
natt- och dagverksamheterna hos Convictus har druckit handsprit. Vi
har darfor ocksa bett stadens EU-team om stottning och tolkning 1
denna dialog med gésterna for att forsoka paverka deras hilsa i
positiv riktning.

Forslag till fordndringar inom 1OP
Inga forslag finns att rapportera i nuléget.
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Friilsningsarmén nattverksamhet — Bromma
Jamstdlldhetsperspektiv

Frilsningsarmén har ett pdgaende jamstilldhetsarbete dér vi genom
arbetsmetod och viss utbildning, har 6kat medvetenheten for hur
biologiska, sociala och kulturella skillnader mellan kvinnor och
mén kan pdverka och forma.

Alla vara deltagare far den information och service som behovs sa
att deras vardag inte begransas utifrén kon, religion, etnicitet eller
liknande. Tillgéng till bade kvinnliga och manliga tolk finns vid
behov.

Med medvetenhet pa den 6kade utsattheten som man kan uppleva
som kvinna i hemloshet, placeras kvinnorna for sig och ménnen for
sig, dér en hel korridor med eget matrum och narliggande
duschutrymmen &r avsedda endast for kvinnorna — och da
motsvarande dven for minnen i andra korridoren. I mitten (mellan
dessa tva korridorer), har vi en korridor dar kvinnorna som kommer
med sina mén kan sova — i skilda rum, men dndd med rummen néra
och som ansluter till var storre matsal — sé att man ska kunna umgas
och dta tillsammans, vilket ocksa dr viktigt om man kommer
tillsammans med sina mén.

Korridorerna har kameradvervakning, for gisternas trygghets skull.

Trender, fordndringar & problem

Problem 1

I borjan av projektet hade Globens hérbarge ett uppsokarteam (som
var jimsides med den inskrivningsmetod vi hade d). Det var dessa
som gjorde att familjegruppen bade hittade oss och vigade komma
till oss.

Nér det uppsokarteam upphorde har vi dérefter varje ar sett en
minskning av besokare — och detta trots att malgruppen som sadan
inte minskat. Vi nar inte mélgruppens nyanldnda om vi inte gér ut
till dem. Malgruppen som sddan &r ofta inte 14s - eller skrivkunniga,
och haller distans frdn andra familjer. Det finns 1 deras kultur att
man haller sig for sig sjilva for att finna ett beskydd i det. Dessa
saker gOr att vi inte nar fram. Vilket vi detta ar tydligt sett genom
den ytterligare ldgre beldggningen.

Problem 2

Bland singelkommande har vi en rétt stor andel deltagare med
alkoholproblematik diar man anvénder handsprit for att dova sitt
missbruk. Vi forsoker komma at problemet genom att utbilda
gisterna med tolk. Vi har dven kontakt med en polsktalande ldkare 1
samma &drende.
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Forslag till fordndringar inom IOP

Vi skulle 6nska att inskrivningen skulle ha ett eget EU
uppsokarteam som soker upp malgruppen i syfte att beldgga
platserna (att man aterupptar det som projektet hade de forsta dren
genom Globens aktiva (och effektiva) uppsokararbete, och som
gjorde att vi direkt nddde ut till malgruppens nyanlénda).

Vi skulle 6nska detta utover (inte istédllet for) den vélfungerande
inskrivningen vi har idag i Korskyrkan.

Det skulle da bli att vi samtidigt nar ut lattare med bade information
till nyanlanda EU medborgare — och ldttare kan fa dessa att kdnna
tillit och vaga komma till harbérgena, sdsom vi sett tidigare.

Stockholms stadsmission nattverksamhet - Slakthusgatan
Jamstdlldhetsperspektiv

P& grund av ett svarare ekonomiskt ldge var vi tvungna att ldgga ner
kvinnoverksamheten tidigare i véaras. Det vi nu kan se &r att vi har
ett lagre antal kvinnor som kommer till oss. Vi har gatt fran 16%
kvinnor till 11% kvinnor. Aven om vi har forsokt tillgodose
kvinnorna pé andra sitt genom forbéttring av lokaler m.m. sa har
det paverkat kvinnorna negativt att vi la ner projektet.

Trender, fordndringar & problem
Inget har rapporterats i nuldget.

Forslag till fordndringar inom 1OP

Statistiken haller inte samman. Ndgonstans &r berdkningar inte ratt
inlagda. Hur man &n tittar sa blir det fel. Vi maste ha bittre redskap
for utrdkningar av beldggning mm.

Ny Gemenskap — Inskrivning

Ur en statistisk synvinkel, och jamfort med samma period 2022, maj-
oktober, kan vi 2023 se en 6kning med 18% av antalet UNO-koder
(20% singel och 16% familjegrupp). Ser vi till antalet biljetter vi
utfardade vid inskrivning sa dr 6kningen med 11 %. Vi kan sdga att
det finns en Okande trend i1 antalet ménniskor som behdver véra
16sningar, nattharbargen.

Som ett forslag for styrgrupp, och samtidigt ett onskemal, dr att ge en
verklig konsekvens i rollen som "koordinator av nattinsatser", roll vi
har, Ny Gemenskap, enligt IOP. Skélen och mélen for detta ar att
forbattra, justera och korrigera vissa aspekter av nattaktiviteterna.
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Dagverksamheter

Dagverksamheter som ingar i IOP

Nedan en kort 6versikt 6ver samtliga dagverksamheter vilka dr i
10OP.

Stockholms Stadsmission - Motesplats Hiisselby, Motesplats
Virberg

Till Motesplats Hasselby och Moétesplats Varberg vialkomnar
Stockholms Stadsmission alla vuxna med migrationsbakgrund som
har behov av tillgang till dusch, tvdttmaskin och maltid. Alla
deltagare erbjuds ett vigledande samtal dér vi tillsammans
kartldgger deltagarens situation och utforskar vilka behov hen har. I
verksamheten finns mojlighet till ombudskap for att fa stod att fa
sina sociala rittigheter tillgodosedda samt juridisk radgivning.
Verksamheterna samverkar med bland annat Lékare 1 virlden,
Fackligt center for papperslosa, hdlsoinformatdrer och volontéirer
for att kunna erbjuda hélsoinsatser, rad och stod i arbetsrittsliga
fragor, cv-skrivning, svenska for nyborjare samt
samhillsorientering i grupp. Frukost och lunch ir gratis. I
verksamheterna arbetar bland annat socionomer och
socialpedagoger. Personalen besitter tillsammans en bred
sprakkompetens, bland annat polska, arabiska, ryska, turkiska,
tigrinja, ruménska, italienska, och en mangd andra sprék.

Stockholms Stadsmission- Motesplats City

P& Motesplats City erbjuder Stockholms Stadsmission en lugn och
trygg plats for vila och gemenskap med tillgang till basbehovsstod
(tvétt, dusch, frukost och lunch) samt ombudskap och juridiskt stod
for kvinnor med migrationsbakgrund. For att Motesplats City ska
vara en trygg plats for kvinnor som 1 hog grad riskerar att utséttas
olika former av véld och exploatering dr mén inte vilkomna.
Deltagarna erbjuds kontinuerligt vigledande samtal for att vi ska
kunna fanga upp behov hos bdde individen och méalgruppen i stort
samt for att ge rdd och stod. Barnmorska och kurator fran Lékare i
vérlden har mottagning i verksamheten och erbjuder till med bland
annat radgivning kring sexuell hélsa, samtalsstod, lankning till
reguljar vard och enklare undersdkningar.

Convictus EU-uppsok

Convictus EU-Uppsok arbetar aktivt for att erbjuda stod till EU-
och tredjelandsmedborgare som befinner sig i en socialt utsatt
situation. EU-uppsokets verksamhet bedrivs vardagar pa dagtid och
riktas sdrskilt till kvinnor i sérskild sérbarhet.
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Det uppsokande arbetet gar huvudsakligen ut pa att:

e Att aktivt soka upp och etablera kontakt med EU- och
tredjelandsmedborgare i en utsatt situation

e Motverka utsatthet och utanforskap

e Tillgodose de behov som mélgruppen har. Det kan vara allt
fran basala behov sasom enklare maltider till stod,
lankningar och rddgivning.

e Informera om vart det finns andra insatser som &r
maélgruppen till gagn.

Convictus EU-uppsokteamet dr aktivt alla dagar i veckan mellan kl.
09:00-15:00 och moéter mélgruppen pa olika platser i hela
Stockholm. Teamet har ett ndra samarbete med Convictus
Natthérbiarge samt andra frivilligorganisationer som sa Lékare 1
Virlden och dvriga organisationer inom detta IOP.

Friilsningsarmén EU-center
Fréalsningsarméns EU-center i Stockholm &r en 6ppen social
verksamhet som ingér 1 [OP-avtalet for utsatta EU-medborgare och

tredjelandsmedborgare med permanent uppehallstillstdnd inom ett
EU-land.

Till EU-centret kommer utsatta EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare (médn och kvinnor, 18 ér eller dldre) som
uppehaller sig i Stockholmsomradet samt andra mélgrupper som
ingdr inte i malgruppen for IOP-avtalet.

EU-centret fungerar som ett réttighetscentrum for de personerna
som &r utsatta och frimmande 1 Sverige. Centret arbetar for att vara
en relevant och sjélvklar part i samhillets offentliga samtal som ror
EU-migranters livssituation med fokus pé att lyfta riskerna kring
exploatering och att artikulera argument mot tiggeriférbud.

Tjanster som EU-centret erbjuder:

- basbehov stid (ett mal mat, méjlighet till dusch och tvdtt samt
till enklare praktisk hjdlp)

- stodsamtal/sjilavard (samtal med kaplan)

- utdelning av hygienkasse for duschande besokare (tvdl, lotion
etc.)

- utdelning av kldder med hjdlp av rekvisitioner till Myrorna,

Frilsningsarmén second-hand butiker.
Verksamhetsrapport IOP utsatta EU-
medborgare
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- radgivning bas (utokad praktisk hjilp med basbehov teamet
som resurs, ex. kontakt med myndigheter, oversdttning etc.)

- radgivning/jobbcoach (mer kvalificerad rddgivning med
radgivningsteamet som resurs, ex. hjdlp med cv, jobbsékning,
information om rdttigheter och skyldigheter etc.)

- stod och rddgivning atervdindning till hemlandet.

Pa plats moter besdkarna anstdllda som har en lang erfarenhet av
socialt arbete, kunskap att stodja besokarna med MI (motiverande
intervjusamtal), reparativ dialog/sjédlavard genom vér kaplan,
kvalificerade jobbcoach som kan stddja vidare pd arbetsmarknaden
samt utbildade personal 1 att identifiera exploatering
och/eller mé@nniskohandel.

Personalen dr flersprakig och talar (forutom svenska) engelska,
ruminska, polska, arabiska, turkiska, spanska, italienska, romani
chib, tyska, och franska.

Ny Gemenskap — Viistberga Gdrd

Ny gemenskap i1 Véstberga gérd har 6ppet mandag-fredag kl. 9:00-
15:00 samt sondagar kl1.12:00-15:00.

Varje vardag erbjuds gratis frukost, mdjlighet till vila och virme.
Dusch, tvitt och mojlighet att f4 kldder samt lunch till den laga
kostnaden av 15 kr eller gratis. Alla dagar erbjuds social samvaro,
information och lédnkning vid behov, pa plats finns personal med
relevant utbildning och sprakkompetens for mélgruppen, vi har dven
volontdrer av olika slag och praktikanter.

P4 torsdagar serveras gratis brunch pa fm.

Pé sondagar dr det lunch och kulturprogram.

I Ovrigt sa har vi en volontirlikare som &r pad plats ca en gang
varannan vecka, en fotvardare ca en gdng i minaden. Frisorklippning,
konstgrupp, textilgrupp, samtalsgrupp, bakgrupp och musik/ allsang
en gang i veckan. Det senaste dr en volontdroptiker som erbjuder
gratis synundersokning och gratis glasdgon vid behov, en gang i
ménaden. SL-biljetter delas ut vid sérskilda behov.

Vi erbjod dven ett lager 5 dagar under sommaren da 15 deltagare fick
bo i skdrgarden och bland annat lira sig segla.

Ny Gemenskap — Kafe Norrmalm

Till Kafé Norrmalm kommer EU-medborgare, asylsokande och
tredjelandsmedborgare som ofta befinner sig i hemldshet,
arbetsloshet och svara sociala situationer. Kafé Norrmalm erbjuder
gratis frukost och umgénge mén-fred 09.00-12.00. P4 onsdagar
delas matkassar ut med olika innehall beroende pd Matmissonens
utbud. Aven ett samarbete med Linas Matkasse och paborjats dir
overbliven mat kommer vara géster till godo. P4 Kafé Norrmalm
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kommer vi i kontakt med ménga ménniskor som behover hjilp och
rddgivning pé olika sitt. Kafé Norrmalms personal forsoker att se
individens behov for att kunna ldnka denne till rétt instans eller
myndighet. Kafé Norrmalms personal gor ocksé regelbundna besok
ute pa stan for att vara behjilpliga 1 kontakt med myndigheter, lanka
till sjukvard och delge nddvindig information som kan komma
individer till godo. I flera fall har vi i samarbete med sociala
myndigheter och civilsamhéllesaktorer ldnkat personer fran
hemldshet till ett boende.

Exempel pa organisationer och myndigheter vi ofta kontaktar och
har goda relationer med ar: Lékare 1 Virlden, Frilsningsarmén,
Asylrittscentrum, Sociala missionen, EU-team, Swedish At Work,
Soulidarity & Human Rights, Crossroads, Convictus,
Gatujuristerna, War Child, Réda korset, Likare utan grinser,
Enheten for hemlosa, Socialjouren, Skatteverket, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen etc. Kafé Norrmalm far regelbundna besok av
Gatujuristerna dar individer kan fa personlig hjdlp med olika
juridiska sporsmal. Kafé Norrmalm far d& och da besdk av polisen
dér information om lagar och regler for medborgare, EU-
medborgare och tredjelandsmedborgare delges. Manga av Kafé
Norrmalms géster soker arbete aktivt. Sociala foretaget Swedish At
Work finns pa plats och hjélper nyanldnda personer att komma in i
jobb, sprak och svenska sociala koder. S@W hjélper till med CV,
arbete, bank och i kontakt med myndigheter sdsom
Migrationsverket, Skatteverket, Arbetsformedlingen etc S@W
arbetar aktivt fOr att hitta fler arbeten kontinuerligt
GENOMFORDA BASBEHOVSINSATSER

Stodinsatser 1 form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt.
C.a 7000 frukostmaéltider har serverats perioden. C:a 2000 kassar
med matvaror och hygienprodukter har delats ut perioden 2023-08-
14 - 2023-11-08 Viss klddutdelning sker pa Kafé Norrmalm vid
behov. Hygienartiklar delas ut kontinuerligt Strumpor &
underkldder delas ut nir sponsorer gor det mojligt. Mdssor, vantar,
halsdukar och jackor delas ut nir sponsorer gor det mojligt.
GENOMFORDA INFORMATIONS- OCH RAD- OCH
STODINSATSER

Kafé Norrmalm erbjuder kvalificerad rddgivning, coachning &
ombudskap. Diakonisamtal erbjuds i samarbete med kyrkor i
ndromradet. Ett antal olika sprék finns i personalstyrkan och
oversittning/tolkhjélp erbjuds. Lankning till dusch, tvattmojligheter
och klddutdelning i Viéstberga erbjuds Swedish At Work finns pé
plats och erbjuder hjédlp med CV & Coachning in i arbete och dven
konkreta arbetsmdjligheter. Sprakundervisning erbjuds i samarbete
med Swedish At Work, Fréalsningsarmén m.fl Gatujuristerna
kommer frekvent och erbjuder juridisk radgivning SL-biljetter delas
ut vid sdrskilda behov Lankning till sjuk & tandvard erbjuds
Léankning till ekonomisk hjélp sdsom fondansékningar och kontakt
med Gula dnglarna erbjuds. Internethjilp erbjuds: Betalningar av
rdkningar, bokning av moten, flygbiljetter, bostadsansdkningar etc.
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Sprékutbildning, mentorskap och jobbcoachning bedrivs for
Ukrainska flyktingar i samarbete med Soulidarity & Human Rights
och Europeiska Unionen.

BesOksstatistik uppdelat pa kén

Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter. Besoksstatistiken
ska redovisas i en gemensam tabell men ddr antal besokare i de
olika verksamheterna presenteras var for sig.

Gemensam tabell
Dagverksamheter Maj 2023 - Oktober 2023

Verksamhet Kvinnor Man  Antal besdkare

Stadsmissionen N/A N/A 6481
Convictus 24% 76% 3169
Kafé Norrmalm 36% 64% 7279
Véstberga gard 20%  80% 3973
EU-center 37% 63% 13676
Alla verksamheter 33% 67% 34578

Stockholms Stadsmission- Motesplats Virberg, Hiisselby och City
Maj Jun Jul Aug Sep Okt Total
336 839 1071 1388 1287 1560 6481

Stockholms Stadsmission registrerar inte deltagarnas
uppehallsrittsliga status och motesplatserna ar 6ppna dven for
personer som inte &r EU-medborgare, till exempel personer 1
asylprocess, med LMA-kort osv. Statistiken som redovisas dr darfor
en uppskattning som gjorts baserat pd vilken nationalitet deltagarna
har uppgett. Tyvérr dr underlaget for litet for att vi ska kunna dra
négra slutsatser om hur antal besok fordelar sig mellan méin och
kvinnor, men ca 27% av det unika antalet individer bestar av
kvinnor. Totalt 6481 besdk av den aktuella mélgruppen har
registrerats 1 Stockholms Stadsmissions nya verksamheter sedan
starten 15 maj.

Convictus EU-uppsok
Andel Andel
Manad Kvinnor Main Total kvinnor man
Maj 148 502 650 23% 77%
Jun 121 145 266 45% 55%
jul 6 4 10 60% 40%
Aug 203 629 832 24% 76%
Sep 130 536 666 20% 80%
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Okt 157 588 745 21% 79%
Summa 765 2404 3169 24% 76%

Juli ménad har vi semesterstingt och resultatet ovan ér for
manadens sista dag da vi dterigen hade personal 1 falt.

Friilsningsarmén EU-center

Under 1 maj 2023 — 31 oktober 2023 EU-centret hade totalt 1371
unika gister som besokte EU-centret, med en totalt pa 13676 besok
varav 63 % mén och 37% kvinnor:

Minad Kvinnor | Min Total A1.1.del An.del
méin kvinnor
MAJ 955 1414 2369 60 % 40%
JUNI 850 1401 2251 62 % 38%
JULI 819 1536 2355 65% 35%
,T:IUGUS 917 1621 2538 64% 36%
;]IEEII;TEM 667 1273 1940 66% 34%
SRK TOB 801 1422 2223 64% 36%
TOTAL 5009 8667 13667 63% 37%

Virt att notera dr att antalet besdkare okar och antal kvinnliga
besokare ligger jéattebra med 37 %.

Ruménska kvinnor dr Overrepresenterade bland de kvinnliga
besdkarna,  precis som  trenderna  visar 1  tidigare
rapporteringsperioder. Det gar fortfarande att konstatera att kvinnor
med europeiskt medborgarskap besoker verksamheten oftare dn
kvinnor fran tredjeland.

Ny Gemenskap - Kafé Norrmalm

Andel
Manad Kvinnor Mén Total kv Andel m
Maj 753 1136 1889 40 % 60 %
Juni 457 743 1200 38% 62 %
Juli semester semes:e semz:t semester  semester
Aug 296 661 957 31% 69 %
Sept 535 957 1492 36 % 64 %
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Oct 607 1134 1741 35% 65 %
Summa 2648 6636 7279 36 % 64 %
Ny Gemenskap - Viistberga gdrd
Andel
Manad Kvinnor Man Total Andel kv m
Maj 126 635 761 17 % 83 %
Juni 111 482 593 19% 81%
Juli 120 429 549 22 % 78 %
Aug 122 491 613 20% 80 %
Sept 128 583 711 18 % 82 %
Oct 170 576 746 23 % 77 %
Summa 777 3196 3973 20% 80 %

Antal unika deltagare under perioden
Nedan redovisas var for sig av de organisationer som har dessa

uppgifter.

Stockholms Stadsmission- Motesplats Varberg, Hisselby och City
Enligt vara uppskattningar har 8§14 unika deltagare besokt vira
verksamheter under rapporteringsperioden vilket dr négot fler én
Crossroads redovisade under hela 2022. Ménga deltagare kdnner vi
igen fran Crossroads, men troligen fangar vi upp fler pa grund av
okad tillgénglighet och bredare malgrupp (vi har t.ex. inte tagit
emot personer med personnummer tidigare).

Kvinnor 220
Min 594
Totalt 814

Frilsningsarmén EU-center
Under I maj — 31 oktober 2023 EU-centret hade totalt 1371 unika
gaster som besokte EU-centret, med en totalt pa 13676 besok.

Statistik 6ver de vanligaste nationaliteterna under perioden
For samtliga dagverksamheter redovisas detta separat, se nedan.
Pa grund av den separata redovisningen gadr det inte att sla ihop
detta till en gemensam total procentuell redovisning.

Stockholms Stadsmission- Motesplats Virberg, Hiisselby och City
| Ruménien ‘ 24% |
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Polen 21%

Nigeria 4%

Ghana 4%

Spanien 4%
Convictus EU-uppsok

Vi har 6vervigande kontakt med personer frdn Ruménien, tétt foljt
av Polen. Dartill traffar vi primért personer fran Uzbekistan,
Algeriet, Marocko, Ghana, Nigeria, Azerbajdzjan och Chile.

Friilsningsarmén EU-center

Under rapporteringsperioden har 83 olika nationaliteter besokt
verksamheten.

Topp 5 nationaliteter:

1. Ruméinien 2606 besok.

2. Polen 2274 besok.

3. Marocko 331 besok.

4. Nigeria 457 besok.

5. Litauen 266 besok.

Totalt EU-medborgare: 6501 besok
Tredjelandsmedborgare: 7175 besok

53 525
52

51

50

48 475

m Ell-medborgare

Tredjelandsmedbor gare

Verksamhetsrapport IOP utsatta EU-
medborgare
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m Rumanien

m Polen

m Nigeria

Marocko

m Litauen

mOvrga

Ruménien dr det ursprungsland varifrdn vi har Overldgset flest
besokare i dagverksamheterna. Som Crossroads noterar ocksé i deras
verksamhet, deltar ett storre antal tredjelandsmedborgare i EU-
centrets information/radgivnings avdelning, medan en stérre méngd
EU-medborgare befinner sig i basbehovsstod.

Ny Gemenskap — Kafe Norrmalm

P4 Kafe Norrmalm hade vi géster frdn 72 lidnder, pa grund av att vi
ar Oppna for alla, inte bara [OP-malgruppen. P4 grund av detta gister
frdn Ukraina ar majoritet - 20%. Men Rumainien fortsitter att ligga
pa forsta plats - 18 %, f6ljt av Polen - 12 %. Nésta stora grupp
kommer fran Europa (medborgare i de baltiska ldnderna, Bulgarien,
Kroatien, Spanien, Finland, Frankrike, Grekland, etc) - 20 %, sedan
fran Syd- och Centralamerika - 10 %, och resten av 10 % fran ménga
andra lander (frdn Marocko, Nigeria, Ghana, till Iran, Irak, Turkiet,
Syrien, Pakistan, etc).

Ny Gemenskap — Viistberga Gard
Gaster fran 40 lander

1. Rumanien — 25%
Finland — 15%
Polen, Nigeria — 5%
Baltiska ldander — 4,4%
Somalia — 3,7%

ol
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Genomforda basbehovsinsatser

Stockholms Stadsmission - Motesplats Hdsselby, Viarberg och City
Stockholms Stadsmission for inte statistik 6ver alla
basbehovsinsatser, men nedan redovisas ungeférliga siffror 6ver
dusch, tvétt och antal maltider som delats ut under

rapporteringsperioden.
Dusch 1100
Tvitt 3500
Maltid 10500
Totalt 15100

Friilsningsarmén Eu-center
Stodinsatser 1 form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt:

- Dusch 15 personer /dag.

- Tvitt 25 /per vecka.

- Utdelning av hygienprodukter cirka 70/vecka.

- Utdelning av klader: strumpor, kalsonger ca. 25-30 st/vecka.

- Varma lagade méltider for varje besdkare — mera én 13 600
portioner for hela perioden.

Genomforda informations- och rad- och stodinsatser

Motesplats Hiisselby, Virberg och City — Stockholms Stadsmission
Alla deltagare som kommer till vara verksamheter erbjuds ett
vagledande samtal dér vi tillsammans kartldgger deltagarens
situation och utforskar vilka behov hen har. Vi har dven personal
tillgdnglig for enklare rddgivning, linkning och stdd i1 kontakt med
t.ex. vard eller myndighet. De som har behov av mer stdd under en
langre period erbjuds att fa triaffa ett ombud och vid behov jurist.

Frilsningsarmén EU-center
P& EU-centret erbjuder den I6pande verksamheten kvalificerad
rddgivning:

e lingre radgivningssamtal (30-50min) sker dagligen till en
omfattning av cirka 6 bokade samtal (medianantal) per
rddgivare. EU-center har 3 radgivare som héller kortare
samtal och ad-hoc samtal som sker i omfattning av cirka
ytterligare 12 samtal. Detta innebir cirka 18 samtal per dag.
Vi dr jétteglada att 34 géster har fatt anstidllning genom vara
raddgivare som matchade vidare till olika arbetsgivare.
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e samtal med kaplan/sjdlavardssamtal, ekonomisk hjdlp samt
praktisk hjilp mera @n 1.950 personer fick stod

e Inom EU-centrets verksamhets finns ocksa Safe Havens
Stockholm verksamhet som erbjuder en allménjuridisk tjanst
i form av en jurist som erbjuder kostnadsfritt allmadnjuridiska
sporsmal. Vi har samarbete med tvéa externa advokatfirmor:
Asylbyran och Brottsbyran som stodjer vid behov. Mera dn
66 personer fick hjilp under det har perioden.

Safe Havens, som &r centrets manniskohandelsrddgivning har 6ppen
for stod via telefon, méndag — fredag kl.9-13 och mottagningen
veckovis, varje onsdag mellan kl. 15.00-19.00.

Under april 2023, Safe Havens blev certifierad av Nationella Stod
Programmet som den enda rddgivning och stddverksamhet med syfte
att ge stod till ménniskor som blir offer for ménniskohandel eller
olika former av exploateringar. P4 plats finns advokater/jurister samt
personal frdn centret. Mottagningen dr 6ppen for bokade samtal. De
nirvarande moter 1 snitt

2-3 personer/mottagningstillfille varav fordelning kvinnor mén
uppskattas till ca 80/20.

- Safe Havens Stockholm verksamhet jobbar frimst med fall
som ror arbetsexploatering och sexuell exploatering.

EU-teamets arbete under perioden

EU-teamet arbetar med att nda EU-medborgare som befinner sig i
hemldshet eller annan utsatt situation, vistas 1 staden, och dr i behov
av ett utokat stod. Arbetet bedrivs i offentliga miljéer sdsom
tunnelbaneuppgéngar, parker och boplatser 1 skogen. Det
uppsokande arbetet ger en bild av hur situationen ser ut for
malgruppen samt en mdjlighet att 1dmna samhéllsinformation till
personer som inte sjdlva vinder sig till hjilpsystemet. EU-teamet har
ett sarskilt uppdrag att uppmarksamma EU-medborgare som lever i
en sadan utsatthet, i gatumiljo eller pa boplatser, att akuta insatser
behovs. Vid behov av akuta insatser kan EU-teamet vara behjilpliga
och lotsa till hjdlpsystemet.

Uppdrag
- Arbetar uppsokande med fokus péd personer i en extra utsatt
situation, till exempel minderariga, kvinnor, dldre personer i
en utsatt situation eller personer med missbruk eller psykisk
ohilsa.
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- Lotsar vid behov till myndighetsutévande socialtjénst eller
hilso- och sjukvard

- Ger information om rattigheter och skyldigheter och om det
stod som erbjuds av Stockholms stad och andra aktorer

- Samverkar med polis, ambassader, regionskoordinatorer mot
minniskohandel samt andra relevanta aktorer

- Héller kunskapen om malgruppen och dess behov
uppdaterad.

- Besoker otillatna boplatser och sovplatser i staden for att ge
information om det stod som finns att fa

Statistik 1 maj 2023 tom 31 oktober 2023:
Totalt antal drenden: 143

Main: 67
Kvinnor: 68
Kon oként: 8

Okningen forklaras med att EU-teamet under foregéende
rapporteringsperiod bestod av tva socialsekreterare jamfort med
fyra under aktuell rapporteringsperiod. Majoriteten av de vuxna
personer som EU-teamet arbetat med har ruménskt medborgarskap,
ett mindre antal har polskt, belgiskt, tyskt och litauiskt
medborgarskap. Under perioden har EU-teamet arbetat i flera
drenden som géllt personer med en psykisk ohilsa och/eller ett
missbruk. Tillsammans med ambassad, sjukvard och
myndighetsutdvande socialtjdnst stottar och motiverar EU-teamet
till langsiktig vard och hjdlp 1 hemlandet.

Minderariga

EU-teamet har kommit i kontakt med 21 minderdriga under
perioden. Majoriteten av de minderariga som EU-teamet kommit i
kontakt med &r i Ovre tondren, ett fatal ar spadbarn. Samtliga
minderariga har ruménskt medborgarskap.

EU-teamet gor alltid en orosanmailan nar de kommer i1 kontakt med
minderariga som befinner sig i en utsatt situation. Teamet samarbetar
tatt med socialjouren och stadsdelarnas barn- och ungdomsenheter 1
dessa drenden.

Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv,
trender/forandringar, problem och forslag pa férandringar
inom IOP
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Nedan foljer redogorelser for respektive dagverksamhet.

Stockholms Stadsmission - Motesplats Hdsselby, Viarberg och City
P& Stockholms Stadsmission har vi inte noterat nigra storre
forandringar hos malgruppen, ddremot har vi mérkt att farre
tredjelandsmedborgare besoker oss jamfort med tidigare (obs att
detta dr en uppskattning, vi har inte statistik som styrker detta annat
an vilka nationaliteter som vara deltagare uppgett). Tidigare har
tredjelandsmedborgare framforallt besokt Crossroads for hjilp att
hitta jobb och ansdka om uppehallstillstind och under véren och
sommaren har vi inte erbjudit cv-skrivning och hjilp med jobbsok.

Om jamstdlldhetsperspektiv: Jamstdilldhet beskriver forhdllandet
mellan kvinnor och mdn. Jamstdlldhet rdder nér kvinnor och mdn
har samma mojligheter, rdttigheter och skyldigheter inom livets alla
omrdden. Gor analys av fordelningen mellan kvinnor och mdn och
de insatser som gjorts for att oka jamstdlldheten.

Stockholms Stadsmission - Motesplats Hdsselby, Viarberg och City
Sedan Crossroads stingde och 6ppnade de tre nya motesplatserna
Oppnade har andelen kvinnor 6kat i véra verksambheter, vilket kan
forklaras av okad tillgdnglighet: det &r inte sa 1dngt att ga fran
tunnelbanan och barn &r vilkomna i verksamheterna sa de mammor
som saknar barnomsorg har mojlighet att komma. Mélgruppen som
ar vilkommen till véra verksamheter ar inte heller lika snévt
definierad som den var pa Crossroads.

Aven om vi triffar fler kvinnor in tidigare utgdrs vara besdkare till
storre delen av médn. Ménga av de kvinnor vi méter lever 1 stor
utsatthet och for att mojliggora en trygg plats for de som har behov
Oppnade 1 varas Motesplats City dédr endast kvinnor dr vilkomna pa
vissa tider. Malséttningen dr att de socialpedagoger och socionomer
som arbetar dér ska kunna fanga upp de kvinnor som &r utsatta for
vald i néra relation eller behover vardkontakt/information relaterat
till sexuell hélsa. I 6vrigt arbetar vi pa Stockholms Stadsmission
standigt med att synliggdra bade kvinnors och méns olika behov i
vara verksamheter och utveckla sitt att bemota dem.

Convictus EU-uppsok

Convictus arbetar kontinuerligt med jdmstalldhetsperspektivet i
samtliga verksamheter och delar information till vira gister i dessa
frdgor. Convictus dr politiskt och religidst obundna och i véra



kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Verksamhetsrapport IOP utsatta EU-
medborgare

Rapport
Sida 25 (29)

grundvérderingar utgar vi ifran att alla géster ska behandlas lika
oavsett kon, dlder, politisk dskddning, sexuell ldggning, religion,
etnicitet etc.

Frilsningsarmén EU-center

P& Frilsningsarméns EU-center jobbar vi med jamstélldhet utifran
Frilsningsarméns virdegrunder. Fréilsningsarmén i Sverige dr en
kristen kyrka med omfattande social hjédlpverksamhet. Vilka
rittigheter kvinnor har varierar mycket runt om i virlden. Nér man
flyttar till Sverige ar det ett av de viktiga omraden som bade kvinnor
och mén behdver ldra sig; friheten att som kvinna viljer sitt liv, sitt
arbete, sin familjesituation, sina kldder och i synnerhet ritten till sin
egen kropp.

Man behover fa mer kunskaper om hur detta paverkar lagstiftningen,
arbetsliv, familjelivet och annat. Ménga deltagare har ocksd haft
bristfillig undervisning i sina hemlédnder om vad som héander i
kvinnans kropp genom livet och &r dérfor i behov av mer kunskap om
hur kvinnans kropp fungerar.

P4 EU-centret dr bade kvinnor och mén vilkomna. Statistiken visar
att 37 % av véra gaster ar kvinnliga besokare.

En faktor som gor att kvinnorna besdker EU-centret ofta ar att de
kénner sig trygga pa grund att EU-centret dr en del av en kristen
organisation. Detta innebidr att det séllan dr konflikter uppstér i
verksamheten samt fortroendet att EU-centret hjélper véra utsatta
besokare (kvinnliga och manliga) dr hogre dn andra organisationer,
enligt visa gasters pastéende.

En annan faktor bestar i ldget: Fridhemsplan ligger centralt i
Stockholm som underléttar for vara kvinnliga besokare att na oss.
EU-centret ldgger stor vikt pa ett trevligt bemdtande samt ér utbildad
till att genomfora ett inkluderande arbete med fokus pa att identifiera
minniskohandel tecken och extrem utsatthet. Sist men inte minst
lagger radgivningsavdelningen mycket arbete pd att hjdlpa véra
kvinnliga géster med jobbsokning och integrering i svenska
sambhiille.

Ny Gemenskap -Viistberga Gdrd

I den Oppna verksamheten &r majoriteten av vara besokare dr min
men 1 var volontdrstab dr det ménga kvinnor vilket gor att kdnslan av
konsfordelningen upplevs som mer jimn och en trygg miljo. I de
organiserade gruppaktiviteterna dr majoriteten kvinnor.



w Stockholms

Verksamhetsrapport IOP utsatta EU-

medborgare

Rapport
Sida 26 (29)

P& torsdagar da brunchen ér gratis for alla kan vi se att det kommer
besdkare som annars inte besoker var verksamhet.

Ny Gemenskap — Kafe Norrmalm

Kafé Norrmalm erbjuder kvinnor intim och rengdringsprodukter.
Kafé Norrmalms besdkare bestér till cirka 70% av mén fran hela
vérlden. Vi faster stor uppmirksamhet pd hur andelen kvinnor som
besoker var verksamhet behandlas. I kdsystem marker vi ofta att det
ar kutym att mén gir fore kvinnor. Detta uppmérksammar vi och
forsoker motverka. Kafé¢ Norrmalm har grupperingar fran manga
olika delar av vdrlden. Ur jdmstélldhetsperspektiv édr det av stor vikt
att vi alla behandlar varandra med stor respekt med utgangspunkt frén
Ny Gemenskaps virdegrund: Ny Gemenskap vill verka for ett
inkluderande samhille som éar socialt hallbart, fritt fran fordomar,
stigmatisering, fortryck och diskriminering, dir méngfald och
respekt for ménniskors olikheter rader. Ett samhille dar alla
accepteras pa sina egna villkor och ddr ingen stdlls &t sidan. Vi
upplever att vi har lyckats att skapa en mycket god stimning och
miljo for vara gaster pa Kafé Norrmalm.

Gemensamt for samtliga verksamheter inom IOP

Antal akuta fall dar socialjouren eller EU-teamet kontaktats
Nedan finns dterrapportering fran samtliga organisationer.

Stockholms Stadsmission
Stockholms stadsmission har inte kontaktat EU-teamet under maj-
oktober i &r.

Convictus Natthiirbiirge och EU-Uppsok

Under september ménad har en gist vid Convictus Natthirbarge
drabbats av partial forlamning i ansiktet och medarbetarna har
sedan detta upptécktes forsokt forma gisten att soka véard. Efter att
Convictus EU-uppsok ocksé tréffat gésten och foreslagit att hon
skulle sdka vard togs kontakt med stadens EU-team. Arendet fortgar
och personen har kommit till vardkontakt.

Frilsningsarmén nattverksamhet — Bromma
EU teamet har vi kontaktat da vi varslat om minderariga barn som
verkar leva i hemldshet.

Frilsningsarmén EU-center
Under 1 maj — 31 oktober 2023 vi signalerade till EU-teamet: 7 fall
av minderdriga barn som vistas i nirheten av EU-center, samt vi
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lamnade 8 orosanmaélningar till Socialjouren for 6vriga drenden med
vuxna personer.

Vi har ett bra samarbete med EU-teamet som besoker oss lopande
under varannan vecka samt vi tar kontakt med bade socialjour och
EU-teamet vid behov.

Ny Gemenskap — Viistberga Gdrd

Antal akuta fall skulle kunna vara ca.50 ganger under denna period
men det handlar om ett tiotal besokare som dterkommande behdver
hjalp med denna typ av lankning.

Ny Gemenskap — Kafe Norrmalm

Valdsamma fysiska incidenter sker véldigt séllan.

Under ett par ars tid har polis endast behovt tillkallas vid ett fatal
tillfillen. Ingen polis har behovt tillkallas den aktuella
rapporteringsperioden. Ambulans har ej behovt tillkallas under den
aktuella rapporteringsperioden. EU-teamet kommer pd enstaka
besok. Ingen akutkontakt har behovts under den aktuella
rapporteringsperioden.

Resultat fran genomférda brukarundersdkningar
Nedan dterfinns rapportering av samtliga organisationer.

Stadsmissionen - Motesplats City, Virberg och Hiisselby
Ingen brukarunderskning har gjorts under rapporteringstiden.

Convictus Natthirbirge och EU-Uppsik
Ej genomf6rt ndgon brukarunders6kning under denna period.

Ny Gemenskap — Viistberga Gard

Den sociala utsattheten och ekonomiska svarigheter 6kar, och antalet
personer med komplexa behov av stdod och hjidlp som inte kan
bemoétas med offentligt stod fran myndigheter och varden ér stor. |
Ny Gemenskaps verksamhet bekréftas denna bild varje dag, forutom
basbehov finns en stark efterfragan till att fa rétt stod och hjalp.

Den samhillsekonomiska krisen slar extra hart mot de som redan
levde pd marginalen och fler kommer till verksamheterna som vi inte
tidigare mott, framforallt dldre. I denna rapport star enade i var kamp
for att skapa en battre och varmare vardag for dem som har det tuffast
1 vart samhélle, och ddrmed bidra till en positiv samhéllsutveckling
for alla.

Citat:

For mig, erbjuder Ny Gemenskap en vilkommen ekonomisk ldttnad i
form av formanlig mat och mdjlighet att laga kldder samt att jag dven
kan ta del av generdsa donationer fran givare som fornyat sina
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garderober. Den sociala samvaron med likstdillda och personal dr
mig hdlsosamt berikande och dven det varierade utbudet av
aktiviteter och underhallning skédnker virdefull glddje och firg at
mitt liv, vilket dr ndgot jag kinner mig djupt och evigt tacksam for.

Ny Gemenskap — Kafe Norrmalm
Ej genomfort ndgon brukarundersdkning under denna period.

Frilsningsarmén EU-center
Under 1 maj — 31 oktober 2023 ingen brukarenkdtundersdkning
togs efter gemensam diskussion inom IOP:et med samtliga.

Inkomna klagomal och synpunkter pa verksamheten samt
eventuell atgard eller handlingsplan

Nedan redogérs ev klagomal och synpunkter fran samtliga
organisationer.

Convictus Natthdrbdrge

Ett klagomal har inkommit via partner inom IOP om att en personal
hos Convictus ska ha uttryckt sig rasistiskt i dialog med en gést i
varas i samband med vistelse i verksamheten.

Atgdird: D4 klagomélet varit anonymt for oss si har den person som
anklagats vidtalats och dialog forts kring vikten av vart
forhallningsatt 1 dialog med géster. Utpekad personal nekar till
anklagelserna men kan hérleda detta till en period 1 varas nér
personalen vid flertalet tillfdllen fick tillrdttavisa nigra géster
angaende personlig hygien vid de gemensamma duscharna och
toaletterna.

Handlingsplan: framover nér personalen behover tillréttavisa ett
déligt/oacceptabelt beteende hos en gist ska de tvd personal som &r
1 tjinst medverka for att sdkerstilla att berord person forstar varfor
hon fér en tillsdgelse samt sdkerstilla att dialogen inte eskalerar i
krankningar av vare sig gést eller personal.

Friilsningsarmén nattverksamhet — Bromma
Négra klagomal har ej inkommit under denna period.

Stockholms stadsmission nattverksamhet — Slakthusgatan
Det har forekommit stélder, vilket har skapat en kénsla av

otrygghet.
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Atgdrd: Vi har darfor nyligen inforskaffat skp som man kan lasa in
sina virdesaker.

Négra deltagare har d&ven upplevt att stddningen av toaletterna inte
ar tillracklig.

Atgdird: Vi har dirfor tagit en firma som stidar toaletter och
sovsalar mandag till fredag, samt att personalen gor en extra
oversyn av toaletterna under natten.

Deltagarna har dven framfort klagomal géllande systemet med 2
karensdagar.

Stockholms Stadsmission — Motesplats City, Virberg och Hdsselby
Inga inkomna synpunkter, ddremot har vi fatt positiv feedback fran
deltagare gillande allmén trivsel och maten.

Convictus EU-uppsok
Ej mottagit ndgra klagoméal under perioden.

Friilsningsarmén EU-center

EU-centers klagomal var framst kopplade till mgjligheter till dusch
och tvitt, manga som vill tvitta mera kldder eller de ville duscha
direkt utan viantetid som &r tyvérr inte mojligt.

Ny Gemenskap — Viistberga Gdrd

Klagomal frdn ndromradet har varit manga, speciellt gymnasiet
precis intill. Vi har aktivt samverkat med aktérerna 1 ndromradet och
arbetat pa vir utomhusmiljo vilket gjort att stoket och inbrotten
minskat.

Ny Gemenskap — Kaffe Norrmalm
Inga  klagomal har  inkommit under den  aktuella
rapporteringsperioden
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