Stockholms
stad

Socialforvaltningen
Besoksadress: Storforsplan 36
Postadress: Box 44, 123 21 Farsta

E-post: socialforvaltningen@stockholm.se
Telefon: 08-508 25 000

SOCIALNAMNDEN Protokoll

ALDRENAMNDEN 2024-01-18
OVERFORMYNDARNAMNDEN
Radet forfunktionshinderfragor Sida 1 (12)

Protokoll funktionshinderradet

Narvarande:

Ordférande  Nils Duwahl (DHR)

Ledaméter  Gunilla Antemar (HSO/Neuro)
Niklas Bjurstrom (HSO/Epilepsi foreningen i Stor-
Stockholm)
Micaela Kedhammar (Attention)
Gunnar Sandstrom (SRF)

Tjansteman Veronica Wolgast Carstorp, socialférvaltningen
Lisa Gagnerud, socialférvaltningen
Therese Englund, socialférvaltningen
Rebecka Jeppsson, socialférvaltningen
Hakan Andersson, éverformyndarforvaltningen
Philip Stewén, borgarradssekreterare

Franvarande Torbjorn Dacke (HSO/FUB)
Elsa Brunemalm (SDF) ledamot

Justerare Gunilla Antemar (HSO/Neuro)
Nils Duwahl (DHR)

Sekreterare Therese Englund, socialférvaltningen
Tidpunkt:

Den 18 januari 2024 klockan 14:00-16:00.
Férmote for radets ledamoter och ordférande startade klockan 13:30.

Plats:

Digitalt via Zoom X

Bilagor
Sammantradesplan for funktionshinderradet 2024.docx

ASoS — ansdkan om stdd och service.pptx
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1. Godkannande av foredragningslistan

Den utsdnda dagordningen godkdndes.

Protokoll funktionshinderradet
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2. Val av justerare och tid for justering

Nils Duwdhl och Gunilla Antemar utsdgs att justera dagens
protokoll. Justeringar ska vara klar mdandag formiddag den 22

Januari 2024.
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Anmalan av sammantradesplan for
funktionshinderradet 2024

Lisa Gagnerud visar ett dokument(se bilaga).

Hon berittar att hon har tagit fram en sammantriddesplan dir de
utifran de fyra teman planerat in dem pa de olika
sammantridestillfillena. Planeringen &r prelimindr med
reservation for dndringar.
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4. Lisa Gagnerud och Rebecka Jeppsson (utredare,

socialforvaltningen)

Gastar radet for att beratta om e-ansokan ASoS och for
att diskutera forbattringsomraden.

Rebecka Jeppsson borjar med att presentera sig for ridet. Hon
berittar att hon jobbar pa enheten for digitalt verksamhetsstod
dér hon &r projektledare. Ett av hennes ansvarsomrdden ir att se
over de e-tjénster som vi ansvarar for som &dr kopplade till
socialtjénsten.

Lisa Gagnerud visar ett bildspel (se bilaga).

Lisa Gagnerud beréttar att de géstar rddet som ett led till de fyra
fokusomréden vi tog fram forra hosten. Det hiar sammantradet
har temat digitalisering.

Lisa Gagnerud och Rebecka Jeppsson har med sig tre fragor:
— Hur kan tjansten blir enklare for anvéndaren (gérna konkreta
tips!)

— Vad saknar ni 1 tjdnsten?

— Vilka édrenden tror ni att personer i mélgruppen skulle vilja
gora online?

Det gar bra att maila Lisa Gagnerud och Rebecka Jeppson dven
1 efterhand om radet har nagra funderingar eller forslag pa
forbattringsomraden.

Radet tipsar om att ldgga till rviksfdrdtjdnst eftersom det dr
ndgot som hanteras av kommunen, men dven titta pd att fd in
vanliga firdtjdnsten da ansékan alltid gar genom kommunen
innan regionen fattar beslut.

Radet ser dven att det ska finnas mojlighet att kunna logga in
for de som har juridiska rdttigheter att agera ombud for nagon.

Radet undrar om det finns ndagon plan pa att erbjuda “mina
myndighetsbeslut” som komplement till fysisk post? De undrar
om den dr tillginglighetsanpassad for skdrmldsare och hur
GDPR stiller sig till e-tjdnsten.

Ett forslag fran radet dr dven att se over den information som
finns i e-tjdnsten och pa hemsidan for att se till att det finns
information pd litt svenska. Saker som vad dr det man kan
ansoka om, vad betyder en kontaktperson, vem behéver det och
hur ansoker man om det.
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Rebecka Jeppsson beréttar att det 4r manga som har 6nskat just
att fa Kivra och myndighetsbesluten som alternativ.
Socialforvaltningen haller pé att se dver vilka alternativ som
finns och hur det skulle kunna g att 16sa. Fragan &r uppe pa
bordet redan men det dr langa processer.

Lisa Gagnerud beréttar att tjansten &r tillgénglighetsanpassad
och tjénsten ska fungera med skdrmldsare men att det ska
finnas ett dokument dér man ser en sammanfattning av ansékan
1 e-tjdnsten som &r 1 PDF-format som inte ar
tillgénglighetsanpassat dn. Nagot som de dr medvetna om och
jobbar pa att 16sa.

Hon berittar de gjorts en informationsklassning av systemet.
Och att det ska vara ett hogsékert system. Som Tieto har
levererat ét socialforvaltningen.

Hon meddelar ocksa att hon tar med sig fragan om mdojlighet att
kunna logga in for de som har juridiska réttigheter att agera
ombud for nagon.

Radet ser girna en utveckling av de digitala tjdnsterna men att
staden samtidigt behaller analoga méjligheter under
overskadlig tid.

Lisa Gagnerud beréttar att man kan ringa kontaktcenter,
antingen till sin stadsdelsforvaltning men att det dven finns ett
kontaktcenter funktionsnedsdttning som guidar och hjilper till.

Radet undrar over om det finns ndagon statistik som visar pd
hur snabbt stadsdelarna reagerar pa meddelanden fran
kontaktcenter.

Lisa Gagnerud tar med sig fragan.

Radet tackar Lisa Gagnerud och Rebecka Jeppsson for att de
kom och gdstade radet och ordforande tycker det vore bra om
de i radet som anvinder sig av skdrmldisare kunde testa e-
tidnsten och dven ta med sig till sina foreningar och be dven de
testa.
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5. Genomgang av foregaende protokoll

Protokollet ldggs till handlingarna.

Radets kommentarer:
Radet tackar for ett vdl skrivet och justerat protokoll.

Protokoll funktionshinderradet
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6. Socialnamnden

6.1. Foredragningslista socialnamnden 2024-01-23

Radet har inga kommentarer.

6.1.9. Vald i nara relationer

Rddets kommentarer:
Radet tycker att det borde arbetas mer aktivt med mdn som
utsdtts for vald i ndra relationer.

Veronica Wolgast Carstorp foreslar att vi bjuder in ndgon
for att f4 en dragning inom omradet da hon vet att
arbetsgruppen som jobbar med just vald i ndra relation
dven arbetar mot mélgruppen mén som utsitts for vald i
néra relation.

Radet vill ocksd ha en kortare dragning om hur
dldreomsorgen jobbat vidare med anhoriganstdllningar.

Therese Englund tar med sig fragan vidare till Linda
Hamnes.

6.1.11. Rapportering av ej verkstallda beslut enligt Lag
(1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt Socialtjanstlagen
(SoL), kvartal 3 ar 2023

Radets kommentarer:
Radet undrar over “personalbrist” som orsak, dr det
kontaktpersoner, eller ocksa andra insatser?

Lisa Gagnerud svarar att det stimmer att det géller
kontaktperson eller kontaktfamilj bade inom LSS och SoL.
Nar stadsdelsforvaltningarna véljer personalbrist som orsak
for kontaktperson eller kontaktfamilj sa handlar det ofta
om att det dr brist pd kontaktpersoner/kontaktfamilj eller
att SDF inte har kunnat gora en bra matchning utifran det
utbud av kontaktpersoner- och familjer som SDF har.

6.2.Verksamhetsplan for socialnamnden 2024

Radets kommentarer:

Radet vill uppmdrksamma pa sid 37, skrivningen om att man
tianker utreda mojligheten 6ppna barnboende LSS inom
stadens grdinser. Radet stdller sig vildigt positivt till detta. De
undrar om det kommit igang dn. Och hur det gdtt med forra
drets uppdrag om att starta ett HVB-hem i egen regi.
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Veronica Wolgast Carstorp beréttar att staden &r i det
inledande skedet én s ldinge med barnboendet. Angaende
HVB-hemmet har staden rekryterat delar av personalstyrkan
och landat i vilken lokal det blir.

Radet undrar hur staden arbetar for att barn och unga inte
ska fd uppbrott i sina placeringar.

Veronica Wolgast Carstorp svarar att staden jobbar hart med
att hitta familjehem som miktar med hela uppvaxten, sedan
tar placeringen slut nir man blir myndig om man inte gar
gymnasiet och det finns nu en stor utredning om barn i
samhillets vard, dir ett forslag dr att man ska kunna forlénga
placeringarna dven efter 18 ars alder &ven om man inte gér 1
gymnasiet. Ansvaret for barnet stannar i stadsdelen under hela
perioden om inte familjehemsfordldrarna vill bli
vérdnadshavare for barnet. D& blir det inte ldngre en placering
langre. Ur ett barnperspektiv har man ldnge tryckt pa att om
ett barn varit placerad i mer an en 2-3 arsperiod ska det goras
en beddomning huruvida om det dr lampligt att
familjehemsforéldrarna blir vdrdnadshavare for barnet, for att
minska uppbrotten. Men det gér inte alltid att undvika.
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7. Aldrendmnden

7.1.Foredragningslista aldrenamnden 2024-01-30

Radets kommentarer:
Radet har inga kommentarer.

Protokoll funktionshinderradet
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8. Overformyndarndmnden

8.1.Verksamhetsplan for 6verformyndarnamnden 2024

Radets kommentarer:
Radet undrar vad Hakan Andersson ser som utmaningar infor
daret.

Hakan Andersson beréttar att de dr att halla budget i dessa tider.

Rddet undrar hur det gdr med rekryteringen av
stdallforetrddande.

Hakan Andersson beréttar att de just nu har ett samarbete med
Jarva stadsdelsforvaltning for att rekrytera nya
stéllforetradande. Han beréttar att de ser ett behov av fler som
bor i omradet och har méngfaldskompetens. Men att de
kommer forsoka samarbeta med andra stadsdelsforvaltningar
for att forsoka rekrytera stéllforetrddande.

Radet stiller sig positivt till verksamhetsplanen.
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9. Anmilningsirenden/Ovrigt

9.1.S:t Julianpriset 2024

Radet har tagit del av informationen.

Ovrigt:

Radet berdttar att de i SRF vill bjuda in forsta linjens chef fran
alla stadsdelsforvaltning for att resonera om varfor de éver 65
far minskat antal timmar ledsagning. Hur ndr man ut till dessa

Therese Englund tar det vidare till Linda Hamnes.

Radet vill veta om det maste bli en ny ansokan ndr man ringer
och ber om fler timmar ledsagning, vilket leder till att de
timmar man sparat forsvinner.

Lisa Gagnerud tar med sig det och undersoker.

Ordférande tackar for ett bra mote och avslutade motet.
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