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Vald i nara relationer

Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner socialtjénstinspektdrernas rapport.

2. Socialndmnden Gverldmnar rapporten till berérda
stadsdelsndmnder.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till 6vriga
stadsdelsndmnder for kinnedom.

Sammanfattning

Granskningen avser handldggningen av véldsutsattas drenden inom
relationsvaldsteamen (RVT) vid stadsdelsforvaltningarna Farsta,
Jarva och Skdrholmen, med fokus pé vilka insatser de véldsutsatta
fdr. Sammanlagt granskades 60 drenden, ddr alla utom ett rorde
kvinnor. Granskningen visade att det vid samtliga enheter fanns en
god overgripande formell rittssakerhet i handlaggningen.
Utredningarna foljde i hog grad anvisningarna i Socialstyrelsens
handbok! om hur valdet och dess konsekvenser ska utredas och
standardiserade bedomningsmetoder anvéndes 1 hog utstrackning.
Barnrittsperspektivet var vidare en tydlig styrka. En skillnad i
likstéllighet framtrddde mellan stadsdelsforvaltningarna, specifikt
vad géller stdd till stadigvarande boende dér
stadsdelsforvaltningarna inte anvédnder samma insatser och har olika
beslutsmandat. Av de brukare som bedémdes uppna den hogsta
farlighetsnivan fick majoriteten insatser som motsvarade behovet av
skydd. I en stadsdelsforvaltning aterfanns dock ett flertal drenden
dér insatserna inte motsvarade behovet av skydd och dar
motivationsarbete inte framgick i tillrdcklig utstrickning.
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner denna
kvalitetsgranskning.

I Socialstyrelsen (2023) Vald i néra relationer. Handbok for socialtjansten, hélso-
och sjukvarden och tandvéarden
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Bakgrund

Det aktuella granskningstemat valdes ut for att komplettera och ge
fordjupad insyn utifrén en tidigare genomford dversyn géllande
stadens stod till véaldsutsatta.? Granskningsarbetet planeras utifran
en granskningsmodell som dels bygger pé lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet inom socialtjansten och dels pa de
kvalitetsomraden som 2010 utformats av Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

* Trygghet och sidkerhet

* Sjélvbestimmande och integritet
+ Tillgdnglighet

* Helhetssyn och samordning

* Kunskapsbaserad verksamhet

+ Effektivitet

Arendet

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran de
kvalitetsomrdden SKR och Socialstyrelsen tagit fram samt en
jamstélldhetsanalys.

Trygghet och sakerhet

Det granskade materialet praglades av en hog grad av
dokumentation i form av adekvata beslut och underlag vilket visar
pa god dvergripande formell réttssidkerhet i handldggningen.
Utredningarna f6ljde 1 hog grad handbokens anvisningar om hur
véldet och dess konsekvenser ska utredas och dokumenteras.

I den absoluta merparten av drenden dér skyddsinsatser beviljades
fick den enskilde en placering pa skyddat boende. Bedomningarna
kring behov av skyddat boende tycktes sd gott som alltid vara
baserade uteslutande pa behovet av skalskydd. Resonemang om den
valdsutsattas behov av psykosocialt stod framkom séllan. I stadens
riktlinjer framgar att det psykosociala stodet kan vara lika viktigt att
erbjuda som skalskydd.?

Sjalvbestammande och integritet

Av de brukare som fick hogsta farlighetsnivd i FREDA
farlighetsbedomning* fick majoriteten insatser som motsvarade
behovet av skydd. I Skirholmen aterfanns dock ett flertal &renden
med hogsta farlighetsniva dir insatserna inte motsvarade behovet av
skydd. Ofta handlade detta om drenden dér den enskilde endast

2 Socialforvaltningen (2023) Oversyn av stadens stdd till den som utsitts for vald,
sexuellt fortryck, prostitution och minniskohandel for sexuella andamal

3 Socialforvaltningen (2023) Riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald
1 ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel
for sexuella dndamal och sexuellt vdld oberoende relation i Stockholms stad

4 Socialstyrelsen (2014) Manual for FREDA — Standardiserade
bedomningsmetoder for socialtjinstens arbete mot vald i ndra relationer
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ansOkt om och beviljats stodsamtal vid RVC. Vid dialogmotet
beskrev enheten att de arbetar motiverande utifrdn den
professionella beddmningen och forsoker fa personen att ta emot
skydd. I granskningen aterspeglades detta i 1&g grad i
drendedokumentationen.

I sa gott som alla drenden var den enskildes delaktighet och
inflytande tydlig 1 handlaggningen vilket visar pé gott socialt arbete,
préglat av lyhordhet och respekt for den enskildes integritet.

Helhetssyn och samordning

Skillnader i likstalligheten framtriddde i forevarande granskning vad
giller stod till stadigvarande boende dér Jarva och Farsta anvinder
sig av SHIS-boenden medan Skérholmen har en uttalad praxis att
inte anvéinda sig av SHIS boendeinsatser alls inom RVT. Istillet
kan dessa insatser beviljas av enheten for ekonomiskt bistand, som
dé 1 praktiken blir ansvariga for de valdsutsattas behov av stdd till
stadigvarande boende.

I de granskade drendena belyste utredningarna den enskildes
eventuella sdrskilda utsattheter vél. Det saknades dock ofta en
analys kring hur den sirskilda utsattheten paverkade den enskilde,
om socialtjanstens insats behovde anpassas, eller om samverkan
med andra aktorer planerades for att samordna och anpassa utifran
den enskildes sdrskilda behov.

Barnrittsperspektivet var en tydlig styrka i det granskade materialet
pa sd sitt att barnets situation var vél uppmirksammad i
vuxenhandldggningen.

Kunskapsbaserad verksamhet

En tydlig styrka vid samtliga forvaltningar var att merparten av
drenden innefattade standardiserade bedomningsmetoder som en del
av utredningen, som regel FREDA.

Uppgifter om hedersrelaterat vald och fortryck forekom relativt
sdllan 1 det granskade materialet. Detta skulle kunna handla om
urvalet men kan ocksé vara en signal om att socialtjansten inte
lyckas fanga upp hedersaspekter 1 valdsidrenden.
Socialforvaltningen kommer under 2024 ha hedersrelaterat vald och
fortryck som ett sérskilt fokusomréde vilket innebir att fragan
kommer foljas 16pande.

Effektivitet

I det granskade materialet aterfanns vid alla forvaltningar exempel
pa utredningar som var mycket omfattande till sitt innehdll, som
exempel upp mot 20 sidor. Detta trots att de avsag drenden med
tydligt 1&g risk for fortsatt vald och rorde resursstarka brukare som
endast ansokte om stodsamtal paA RVC. I ljuset av de fordndringar
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som véntas i och med den nya Socialtjanstlagen’ skulle sddana
drenden efter en inledande screening som inkluderar en hot- och
riskbedomning sannolikt kunna hanteras utan féregadende
myndighetsutdvning.

Vid samtliga enheter i granskningen fanns en uttalad praxis kring de
enskilda beslutens tidsomfattning. Det vanligaste var att placeringar
pa skyddat boende beviljades tva veckor i taget vilket ar likstillt
mellan stadsdelsforvaltningarna. Praxis med tva veckors
tidshorisont dr dock forenat med stora negativa konsekvenser for de
véldsutsatta. Kort framforhéllning forsvarar forutsattningarna for en
behandlingsplanering savil for den véldsutsatta som for
medfoljande barn. Det ar viktigt att brukarens individuella
forutséttningar och behov ges inflytande i relation till generella
rutiner kring beslut.

Tillganglighet

Savil i utvarderingen av RVCS som vid dialogmétena med
enheterna diskuterades behovet av mer praktiskt stdd till
valdsutsatta, framfor allt avseende personer med sérskild utsatthet
sasom samsjuklighet, svag orientering i samhillet eller
funktionsnedsittning. Socialsekreterare fran de tre granskade
stadsdelsforvaltningarna beskrev att de ger praktiskt stod i den
omfattning de kan, men att utrymmet ofta ar begrénsat med
hénvisning till arbetsbelastningen. Socialtjédnstens arbete med
véldsutsatta behover fortsdtta att utvecklas och individuella
16sningar utifran den enskildas behov behover hittas eller skapas.

Jamstalldhetsanalys

I granskningen ingick fler kvinnor &n mén vilket motsvarar hur
fordelningen ser ut vid stadsdelsforvaltningarnas RVT, dir
majoriteten som &r aktuella for utredning och insatser ar kvinnor.”
Utifrén att endast ett av 60 drenden rorde en man kunde inga
slutsatser om skillnader i handldggningen utifrdn kon dras. Det dr av
stor vikt att insatser gors sa att fler valdsutsatta grupper i samhéllet
nas, diaribland mén i bade heterosexuella och homosexuella
relationer vilka manga génger kan undvika att soka hjilp pa grund
av rddsla for att inte bli trodda sévél som pé grund av skam.?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 17 januari 2024.

3 SOU 2020:47

¢ Ersta Skondal Bracke hogskola (2021) Utvirdering av Relationsvaldscentrum
(RVC) i Stockholms stad

7 Socialforvaltningen (2023) Socialtjdnstrapporten 2022

8 Mins utsatthet for vald i néra relationer — Nationellt centrum f6r kvinnofrid
(NCK) — Uppsala universitet (uu.se)
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Funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla drendet den 18
januari 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkinner
socialtjénstinspektorernas kvalitetsgranskning avseende vald 1 néra
relationer vid stadsdelsforvaltningarna Farsta, Jarva och
Skarholmen. Vidare att rapporten 6verldmnas till berorda
stadsdelsndmnder och att rapporten dven dverldmnas till dvriga
stadsdelsndmnder for kinnedom.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Vaéld i néra relationer — Socialtjénstinspektdrernas
kvalitetsgranskning
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