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Bedomning av namndens interna kontroll

© Tiliricklig

Analys

Socialndmnden bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 har varit tillrdcklig

Internkontrollplan och Vasentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter ar uppréttade utifran VoR, som identifierat oonskade hindelser 1 verksamheten och atgiarder som
behover vidtas. Arbetet med intern kontroll utgar ifrdn ndimndens system for intern kontroll i vilken det ingar att arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en internkontrollplan. Internkontrollplanen faststills i samband med
verksamhetsplanen och f6ljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen. I internkontrollplanen for aret ingér processerna och arbetssétten;

e Bedriva kommunal hdlso- och sjukvard med god kvalitet till personer med beslut enligt LSS; ldkarmedverkan i samverkan med ldkare pé
vardcentralen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete for att undvika hot och véld mot medarbetare.

Systematiskt informationssidkerhetsarbete; administration av behorighet 1 administrativa system.

Forstiarkt samverkan inom staden for att underlitta for det lokala niringslivet.

Planering for bostdder med sérskild service.

Internkontrollen genomfors 1 huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision, eventuella sdrskilda granskningar samt avvikelsestatistik och
avstdmningar. En uppfoljning av vdsentlighets- och riskanalysen har gjorts avseende dtgirder och kontrollaktiviteter.

Verksamhets- och internrevision

Néamnden gor uppfoljning i form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision och verksamhetsrevision genomfors av tva personer
och protokollfors. Protokollet faktagranskas av aktuell verksamhetschef och delges dérefter avdelningschef. Eventuella &tgdrder ska vidtas och
vid vésentliga brister gors ett uppfoljande besok inom sex ménader. Ej vidtagna atgirder rapporteras till forvaltningsledningen.

Internrevision

Internrevisionen fokuserar pd rittvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som har néra koppling till rdkenskaperna samt regelverk
som &r styrande for de administrativa stodprocesserna i organisationen. De omrdden som granskas dr ekonomi, inkop, kassa och vardehandlingar,
resor, personal samt rehab och sjukfranvaro. De enheter/ verksamheter som granskats under 2023 ar barnahus, syrenen, ljungbacken och
vuxensektionen pa enheten for hemldsa, socialjouren team 2, enheten for juridik, upphandling och foreningsstod samt tillfdlliga boenden inom
intro stockholm. Inom det ekonomiadministrativa omradet har endast smérre brister pétraffats. Utbildningsinsatser for administratorer genomfors
ett par ganger per ar och kontroller av representation, konferenser mm gors lopande.

Ovriga kontroller som gjorts under aret ir stickprovsgranskningar av avtalstrohet samt stickprovsgranskningar av intiikter dir avtalen jimforts
med fakturering 1 Agresso. Vid dessa kontroller har en mindre avvikelse patriaffats avseende avtalstrohet och berérd enhetschef ar kontaktad for
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atgird.

Inom omrédet personal syns att ansokningshandlingar ofta saknas i personalakterna. Samtliga enheter dir det saknas uppmanades att skicka in
detta tillsammans med anstillningsavtalet vid nyanstédllning. Det saknas dven nagra anstédllningsavtal i personalakter vid ett antal enheter, dven
det papekades vid internrevisionen och kommer framga i uppdaterade anvisningarna. Samtliga enheter upplevs ha bra kontroll pd
l6nehanteringen och hur l6neskulder undviks. Dock f6ljer inte alla rutinerna om internkontroll av I6ner, exempelvis att personalforteckning och
utbetalning av 16ner manatligen ska skrivas ut och undertecknas.

Verksamhetsrevision

Verksambhetsrevisionens fokus ligger pé strategier och riktlinjer for styrning och uppfoljning av organisationens verksamhetsprocesser, till
exempel hur nimnden ska na faststillda méal och prestationer inom faststilld budget. Under 2023 har verksamhetsrevision genomforts pa fem
enheter/verksamheter; Lonnen stodboende, Krukis stoddboende, Dédsbosektionen, LSS-kollo samt Framtid Stockholm. Vid samtliga enheter
bedoms de granskade omradena vara tillfredsstédllande eller med enbart mycket sma avvikelser som planerades att atgirdas inom kort.

Incidentrapportering

Statistik om incidentrapportering har sammanstillts for perioden januari till augusti 2023. Totalt under januari till augusti rapporterades 457
héndelser in 1 IA vilket kan jimforas med 329 hindelser under samma period foregdende ar. Antalet rapporterade hindelser har 6kat med 128
stycken jamfort med foregdende ar. En orsak till 6kade antalet inrapporterade hindelser kan antas vara en kombination av att medarbetare
uppmanas rapportera mera hindelser i IA och yttre faktorer som gjort att medarbetare kdnner sig mer angeldgna att rapportera.

De vanligast forekommande hindelsetyperna under denna period &r tillbud, olycksfall, 6vrig avvikelse och riskobservationer. Av de 457
héndelserna rapporterades 430 héndelser in av socialtjdnstavdelningen och flest frdn Boendeenheten (161). P4 Stockholms stads socialjour har
det under perioden inkommit 70 [A-anmaélningar och pa Enheten for hemldsa 58 stycken. Handelserna avser framst 6vrig avvikelse och
olycksfall, de olycksfall som rapporterats rdr frimst hot och vald situationer. Under Ovrig avvikelse har frimst tekniska problem och avvikelse i
arbetsrutiner rapporterats.

Under sommarperioden rapporteras vanligtvis fler olycksfall &n vanligt kopplat till nimndens LSS-kollo och sa var fallet &dven i 4r, antalet var
liknande 1 jamforelse med foregdende ar.

Antalet anmilda riskobservationer har okat i jamforelse med samma period 2022. Manga av de riskobservationer som har anmalts beror
avvikelse 1 rutiner och felanmaélan av olika slag(till exempel fel pa larm och fastighet).

12 héndelser utav samtliga olycksfall (147) har anmalts vidare i IA-systemet till Forsdkringskassan och 9 till AFA forsdkring.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Bedriva kommunal hélso- och sjukvard med god kvalitet till personer med beslut enligt LSS 9:8, 9:9 och 9:10

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Lakarmedverkan i Rutin for hantering av | Uppfdljning under aret. Sammanstallning av aktiviteter i patientsakerhetsberattelsen.
samverkan med vardcentraler som ej

lakare pa erbjuder Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

vardcentralen. lakarmedverkan.

Upprattat egna lokala samverkansavtal med ett fatal vardcentraler dar behov uppstatt.
Moten med Geografiska klustersamordnare pa vardcentraler.
Avvikelser insant till halso-och sjukvardsforvaltningen, Region Stockholm.

Problematiken kommer med stor sannolikhet fortsatta aven kommande ar utifran avsaknad om avtal kring lakarmedverkan.
Kommunikation och samverkan med den regionfinansierade varden har underlattats genom att LSS-halsan har infort
TakeCare som journalsystem. Det ar ingen brist i nAmndens egna kontrollsystem i forhallande till detta. Namnden fortsatter
att patala behovet av att skapa och uppratta ett avtal om lakarmedverkan féor medborgare som bor pa stadens LSS-
boenden.

3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Process: Samverkan med naringsliv

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Branschrad, dialog
och radgivning,
utbildning,
myndighetsutévning,
tillsyn, kontroll i
tillstandsarenden
géllande alkohol och
tobak.

Resultatdialog med
handlaggare,
checklistor,
arendegenomgangar,
mata NKI (ndjd kund
index).

Analys av resultat av NKl-rapport

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| april varje ar skickas resultatrapporten av NKI ut till stadens berérda myndighetsomraden gallande aret innan. SLK
sammanstaller en évergripande analys av resultatet gallande hela staden, i vilken avvikelser kan uppdagas. Aven
ledningsgruppen pa TillstAndsenheten gor en analys av resultatet gallande serveringstillstand varvid avvikelser kan
uppdagas. Avvikelser har dock inte forekommit, och de senaste aren har enheten legat pa héga siffror i matningen.
Serveringstillstand ar det myndighetsomrade som 6kat mest i den senaste resultatrapporten i jamforelse med féregdende
ar. Betyget gar upp fran 72 till 79 och nar sin hdgsta niva hittills.
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3.3 | Stockholm ska alla ha réatt till ett bra boende som de har rad med

Process: Leda och samordna arbetet med bestéllningar av nybyggnation av bostader med sarskild service

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Sammanstalla en
arlig boendeplan
utifran en
sammanstallning av
stadsdelsforvaltningar
nas behov av
bostader med sarskild
service.

Boendeplanen.

Uppféljining i rapporten boendeplan samt analys/uppféljning av inkdp av boendeplatser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Arbetet med boendeplanen pagar enligt planering. Socialnamnden antog boendeplanen i maj och kommunstyrelsen
behandlade boendeplanen i oktober. For att méta uppskattat behov behdver 1061 Iagenheter tillkomma. Staden har
planerade projekt for 1027 lagenheter fram till 2032. Om alla projekt byggs enligt planering kommer det alltsa att saknas 56
lagenheter for att na stadsdelsregionernas uppskattade behov vid prognosperiodens slut. Differensen mellan
stadsdelsregionernas uppskattade behov och beraknat antal Idgenheter i bostad med sarskild service vid
prognosperiodens slut har minskat jamfért med forra arets boendeplan, da den var 338 Iagenheter.

Boendeplanen visar 6kat antal kop utanfér LOV/individuella avtal av bostad med sarskild service fér vuxna har 6kat med 19
stycken jamfort med forra aret. Ett fortsatt arbete pagar for att utveckla och férbattra inkép av LSS-boenden med sa kallad
kategoristyrning.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behorighetshantering

Kontroll av att
medarbetare har ratt
behdrighet i
systemen, avsluta
behdrighet vid
anstallningens
upphérande eller
férandring av ansvar.

Varje kvartal gar resursagare igenom vilka som har behdrighet till aktuell resurs for att sakerstélla att det systematiska
arbetet genomfors

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningen har pabérjat arbetet med behdrighetshantering och fortydligande av rutiner och uppféljning inom ramen fér
vasentlighet- och riskanalys. Ett antal storre 6vergripande system gas igenom regelbundet och mindre avvikelser avseende
behorighet och atkomst till system identifieras I6pande. Regelbundet paminns chefer och behdrigheter sakerstalls.
Forvaltningen fortsatter detta arbete samt identifiera fler resurser i form av system och ytor fér informationslagring.
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3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Arbeta férebyggande | Incidentrapporteringi | Verksamhetsrevision och sammanstallning av IA-rapporter
mot hot och vald i 1A

enlighet Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

med handlingsplan

och centrala rutiner. Ingen avvikelse avseende incidentrapportering i IA har identifierats. Verksamhetsrevisioner har under aret genomforts pa

fem enheter/verksamheter. Resultat var genomgaende tillfredsstallande.

En sammanstallning av |A-rapporter finns i verksamhetsberattelsen under rubriken Bedémning av nédmndens interna
kontroll.
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