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Sammanfattning

Socialndmndens arbete med forskning och utveckling (FoU) ska
bidra till utveckling av stadens socialtjénst och frdmja en
kunskapsbaserad praktik. FoU-arbetet ska vara praktiknira, ha ett
tydligt Stockholmsperspektiv och vara ett komplement till statliga
myndigheters forskning.

Den pdgaende omstéllningen utifran den nya socialtjénstlagen och
dess inriktning pd en kunskapsbaserad socialtjdnst med sérskilt
fokus pa forebyggande insatser och tidigt stdd, har ocksé paverkat
utformningen av arets FoU-arbete.

I denna rapport redogérs for socialndmndens aktiviteter inom FoU-
arbetet under det gdngna éret. Socialndimndens forsknings- och
utvecklingsmedel (FUM) 2023 har bidragit till aktiviteter som
fokuserat pd forebyggande och tidiga insatser samt insatser pa
indikerad niva. Dessa beskrivs kortfattat nedan.

o Filtassistenter arbetar bade uppsokande och forebyggande
och utgdr en viktig funktion 1 omstillningen av
socialtjédnsten utifran den nya socialtjdnstlagen. Under aret
har stadens féltassistenters arbete foljts upp och utvérderats
utifran den standard for féltarbete som togs fram ar 2021.
Arbetet kan ge en indikation pa hur standarden har
implementerats samt ringa in prioriterade omrdaden for
vidare utvecklingsarbete.

e Familjebehandling dr den vanligaste tidiga insatsen att
erbjuda inom stadens individ- och familjeomsorg.
Malgruppen for insatsen dr bred och insatsen i sig kan ocksa
variera i innehall och utformning. Under ret har en
kartldggning av insatsen familjebehandling genomforts som
resulterat i ett forslag pa gemensam definition och ny
kategorisering av insatsen i stadens verksamhetssystem.
Forhoppningen ér att det ska forbéttra mojligheter till bade
uppféljning och analys.

e Sociala insatsgrupper (SIG) riktar sig till personer som vill
lamna en kriminell livsstil. Insatserna som erbjuds inom SIG
kan saledes variera utifran individuella behov, men delar det
gemensamma syftet att aterintegrera personen i samhallet.
Under aret har en utvérdering av arbetssitt och metoder
inom de sociala insatsgrupperna (SIG) fardigstallts.

Utover dessa projekt deltar socialndmnden i externt finansierade
forskningssamarbeten med léroséten, bland annat med Marie
Cederschiolds hogskola i det flerdriga forskningsprogrammet
Samordnade interventionssystem mot vald i néra relation (SIVIN),
men dven i forskningsprogrammet Userinvolve, ett samarbete
mellan svenska ldrosdten som handlar om brukarinflytande och
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delaktighet. Socialnimnden har dven ett samarbete med Stockholms
universitet med fokus pa vardkedjor och klientkaraktaristik for
personer med missbruksrelaterad problematik.

Lokala utvecklingsmedel (LUM) och medel for utbyte och larande
(MUL) har anvints 1 tio projekt och for atta studieresor under 2023.
LUM-projekt som pagatt under 2023 redovisas i ett sirskilt drende
till socialndmnden 1 april 2024.

Vidare har socialndmnden utvérderat uppdraget att utreda
inforandet och genomfora en pilot av en akademisk socialtjénst,
genom dialogmoten med medarbetare och chefer fran deltagande
verksamheter. Utvérderingen visar bland annat att det finns en
samsyn kring vérdet i att fa stod frdn akademin och att deras
kompetenser dven kommer till nytta for verksamheten. Det finns
séledes ett dmsesidigt utbyte mellan bada parter. Samtidigt lyfts
vanligt forekommande utmaningar kring samverkan, till exempel
svarigheter som otydlig roll- och ansvarsfordelning samt brister 1
kommunikation och dterkoppling. De forskare som deltog i piloten
av en akademisk socialtjanst har sammanstéllt sitt arbete 1 tre
sammanfattande rapporter.

Utveckling av arbetssiitt for att stiirka FoU-arbetet

For att sdkerstélla att FoU-arbetet utgar ifran prioriterade
gemensamma utmaningar for stadsdelsndmnderna, har processen
for inhdmtning av kunskapsluckor och utmaningar setts éver. Det
nya arbetssittet baseras pa en stadsovergripande enkdt som kan
bidra till stirkt framforhallning, systematik och traffsidkerhet i
socialndmndens FoU-arbete. Analysarbetet pagér, men generellt
tycks det rdda en bred samstdmmighet kring socialndmndens redan
prioriterade utmaningar och kunskapsluckor.

Under aret har tre tréffar for FoU-forum anordnats. Detta ar ett
fysiskt samverkansforum med syfte att frimja samverkan och
kunskapsutbyte mellan stadsdelsndmnderna och socialnimndens
FoU-arbete. Forumet ar till f6r stadens strategiska funktioner
kopplat till utvecklingsarbete i socialtjénsten.

Ett nytt koncept har testats under aret, dir socialndmndens FoU-
utredare har varit tillgédngliga for avgriansade stodinsatser direkt till
stadsdelsndmndernas verksamheter i enskilda drenden. Stodet har
erbjudits pa efterfragan av verksamheter i fragor som ror planerade
eller pdgdende utvecklingsinitiativ. Syftet dr att anvdnda bade
stadsdvergripande och lokal kompetens pa ett effektivt sitt for att
framja utvecklingsarbete som kan bidra till en kunskapsbaserad
socialtjinst. Ar 2023 erhélls stodinsatser i tre stadsdelsndmnder.
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Organisering och uppdrag

Socialndmnden ska bidra till att staden erbjuder en modern,
rittssdker och kunskapsbaserad socialtjanst. En viktig del i detta dr
arbetet med forsknings- och utvecklingsfragor (FoU). FoU-arbetet
ska bidra till utveckling av socialtjédnsten samt till att framja en
kunskapsbaserad praktik. Det sistndmnda innebér att beslut om
insatser ska baseras pa en sammanvigning av den professionelles
expertis, basta tillgdngliga kunskap fran vetenskap och beprévad
erfarenhet samt brukare och klienters situation, erfarenheter och
onskemal. Detta antas pa sikt bidra till béttre resultat av
socialtjanstens stod och insatser for brukarna. FoU-arbetet inom
socialtjdnsten ska vara praktiknéra, ha ett tydligt
Stockholmsperspektiv och vara ett komplement till statliga
myndigheters forskning.

Socialndmndens FoU-arbete genomfors pa en stadsovergripande
niva, diar samverkan med stadsdelsndmnderna, olika larosdten och
forskare dr betydelsefull for stadens kunskapsutveckling inom det
sociala omrédet. Under aret har FoU-arbetets processer setts dver
for att stirka kvalitet och resultat genom 6kad systematik. Nara
beslidktade arbetsprocesser som arbetet med socialtjénstrapporten
samt processerna for budget- och verksamhetsplanering, har
kopplats dannu ndrmre FoU-arbetet.

Nya arbetssitt har testats for att frimja det lokala utvecklingsarbetet
samt sdkerstélla att prioriterade fragor inom FoU utgér ifran
gemensamma lokala behov och utmaningar. En stadsdvergripande
behovsinventering av kunskapsluckor och utmaningar har
genomforts och utgdr ett viktigt underlag i FoU-arbetet. En samlad
bild av stadsdelsndmndernas kunskapsluckor och utmaningar
underlattar for att sortera och prioritera i vilket format (utvérdering,
kartldggning osv) och pé vilken niva (stadsovergripande eller mer
lokalt) olika frigor ska hanteras och genomfdras. Oversynen ska
bidra till stérre framférhallning 1 utvecklingsarbetet, liksom storre
traffsédkerhet och béttre resultat i genomforda projekt. Analysarbetet
pagar, men generellt tycks det rada en bred samstimmighet kring
socialndmndens redan prioriterade utmaningar och kunskapsluckor.
Aterkommande lyfts bland annat utmaningar kopplat till vald och
kriminalitet, omstdllningen av socialtjdnsten i praktiken (inklusive
tidiga och forebyggande insatser), kompetensforsorjning samt
digitalisering och slutligen samsjuklighet.

Utdver detta har avgriansade stodinsatser erbjudits till lokala
utvecklingsinitiativ i tre stadsdelsndmnder. Det handlar framfor allt
om att stotta med kompetens for att utveckla arbetssitt for
uppfoljning bade 1 ordinarie verksamhet och projekt. Detta har d&ven
bidragit till 6kad kunskap pé stadsdvergripande niva om behov av
stod for lokalt utvecklingsarbete. Bland annat har en
uppfoljningsmall tagits fram i en stadsdelsndmnd. I en annan ges
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processtdd for analys och anviandning av resultat frén systematisk
uppfoljning 1 syfte att stirka verksamheten. I ett tredje exempel har
en inventering inletts kring kunskapsluckor i syfte att utforma en
skrdaddarsydd utbildningsinsats.

Forsknings- och utvecklingsmedel

Socialndmndens forsknings- och utvecklingsmedel (FUM) ar
riktade till storre stadsovergripande projekt som till exempel
kartlaggning, fordjupning inom ett prioriterat omrades forskning
eller utvéardering av insatser eller metoder. FUM kan anvéndas till
forsknings- eller utvédrderingsprojekt som &r av strategiskt intresse
for staden som helhet. Stockholms stad genomfor ingen egen
forskning, utan kontrakterar vid behov en utforare.

For att utveckla en mer kunskapsbaserad socialtjdnst har ett internt
forbattringsarbete genomforts 1 syfte att mer systematiskt fanga upp
prioriterade stadsgemensamma lokala kunskapsluckor och
utmaningar. Arbetet har resulterat i en ny process for inhdmtning,
beredning och prioritering av stadsdelsndmndernas kunskapsluckor
och utmaningar ur ett verksamhetsperspektiv respektive ett klient-
/brukarperspektiv.

Kartlaggning och uppfoljning av faltassistenters arbete

Ar 2021 beslutades om en Stockholmsstandard for socialt féltarbete
i staden.! Den tydliggor filtassistenternas uppdrag, arbetsmetoder
och mal i syfte att sékerstélla en hog kvalitet och likstéllighet inom
staden. Med standarden som ramverk har en kartldggning av stadens
faltarbete genomforts. Syftet med kartliggningen har varit att,
genom fokusgruppsintervjuer med féltassistenter, fa en férdjupad
bild om deras huvudsakliga uppgifter och arbetsmetoder. Att
anvinda standarden som ramverk for intervjufrdgorna har dven
mojliggjort analys av hur det praktiska arbetet forhaller sig till de
framtagna kriterierna i standarden. Studien bidrar till att kunna folja
upp och indikera hur standarden implementerats inom stadens
féltarbete. Fokusgruppsintervjuer har genomforts av Ramboll och
analys av intervjudata genomfors av Bjorn Andersson, en erfaren
forskare kring féltarbete med anknytning till Géteborgs universitet.
Analysen ar berdknad att levereras under forsta kvartalet 2024.

! Tjénsteutlatande. 2021. Stockholmsstandard for socialt filtarbete. Dnr: 3.1.1—
188/2021
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Familjebehandlingsinsatser

Under aret har en kartlaggning av hur stadsdelsndmnderna arbetar
med Sppenvardsinsatsen familjebehandling genomforts.
Bakgrunden ir att tidigare genomlysningar? visat att trots att
familjebehandling dr den vanligaste 6ppenvardsinsatsen i staden,
saknas en samlad bild av vad som ingér i insatsen, i vilken
omfattning den ges, vilka som &r de primara mélgrupperna samt hur
den skiljer sig fran andra manual- och icke-manualbaserade
Oppenvardsinsatser. Kartliggningen har syftat till att kartlagga hur
socialsekreterare och Oppenvérden arbetar med familjebehandling
samt foresla en ny definition pa arbets- och forhéllningssitt,
innehall och process for familjebehandling. Detta for att pa sikt
kunna erbjuda mer systematiska, kunskapsbaserade och
malgruppsanpassade insatser i oppenvarden. Arbetet ligger i linje
med forslaget till en ny socialtjdnstlag, som bland annat innebér ett
starkare fokus pa en mer kunskapsbaserad och forebyggande
socialtjinst®.

Bade kartlaggningen och utformningen av ett forslag pa en ny
definition, som har skett i titt samarbete med stadens medarbetare
och chefer, har utforts av Lumell Associates 1 samarbete med
utredare pa socialforvaltningen. Till grund for kartldggningen ligger
en enkdt som gick ut till samtliga stadsdelsforvaltningar samt
stadens centrala socialforvaltning, som senare kompletterades med
arbete 1 workshops och intervjuer. Arbetet dr planerat att fortlopa
under 2024, d4 med fokus pa riggande for ett pilotprojekt.

Utvardering av sociala insatsgrupper (SIG)

En utvirdering av sociala insatsgrupper (SIG) har initierats och
pagar sedan 2022. I utvarderingen ingar en registerbaserad
langtidsuppfoljning av de individer som deltog i en tidigare
utvirdering (2016) samt en bredare utvdrdering av verksamheten
som den ser ut i staden idag.

Under 2023 har en kvalitativ utvirdering av arbetssitt och metoder
inom SIG genomforts. Utvérderingen finns sammanstélld 1
rapporten I motet mellan teori och praktik. Sociala insatsgrupper i
Stockholms stad utifran ett praktikerperspektiv (Dickson Wahlman,
2023). Forskningsresultaten har medfort 6kad kunskap om risker,
resursbrister och skyddsfaktorer for malgruppen samt
framgangsfaktorer i1 arbetssétt och metoder.

23.1.1-681 2021 Riitt stod 1 ritt tid-tjut

3 SOU 2020:47. Framtidens socialtjinst (2020). Hdllbar socialtjcinst- En ny
socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet
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I rapporten konstateras att praktikerna har mycket god forstéelse for
deltagarnas komplexa problematik, att insatsen behdver vara
individanpassad fOr att na resultat samt att insatsen sillan anvands 1
forebyggande syfte. Kunskapen frén utvdrderingen anvénds som en
bland flera kunskapskallor for det fortsatta forbattringsarbetet med
att utforma tréffsakra insatser inom SIG. Under 2024 sker
datainsamling och analys for del tva i projektet, det vill sédga den
registerbaserade 1angtidsuppf6ljningen. Tillsammans forvintas de
olika delarna i projektet att bidra till ett samlat kunskapsunderlag
om effekterna av SIG. Slutrapport forvéntas publiceras i december
2024.

FoU-forum

FoU-forum utgérs av fysiska samverkanstréffar som mojliggor
dialog och koordinering kring gemensamma utvecklingsfragor i
staden. I forumet deltar verksamhetsutvecklare,
verksamhetscontrollers och andra typer av funktioner som stottar
och/eller bedriver utvecklingsarbete lokalt.

Syftet med FoU-forum ér att bidra till att utveckla arbetet med en
kunskapsbaserad socialtjénst i stadsdelsndmnderna genom att 6ka
samverkan mellan stadsdelsndmnderna och socialndmndens FoU-
arbete. FoU-forum é&r inte inriktat pa ett specifikt
verksamhetsomrdde, utan innefattar allt inom socialtjinst, utom
aldrefragor. Det berdr istéllet metodfragor som spénner 6ver olika
verksamhetsomrdden, som exempelvis utvecklingsarbete,
analysarbete, uppfoljning, utvirdering och implementering. Genom
FoU-forum ska stadsdelsforvaltningarna erbjudas stod genom till
exempel utbildningsinsatser eller mer konsultativt stod.

FoU-forum ska bidra till samarbete och att kunskap, lirdomar och
goda exempel kan spridas och delas mellan socialnimnden och
stadsdelsndmnderna. FoU-forum kan @ven anvidndas som
referensgrupp for viktiga satsningar inom socialnimndens FoU-
arbete.

Under 4ret har tre traffar anordnats med FoU-forum. Tréiffarna har
haft ett genomgéende hogt deltagande, vilket talar for att forumet &r
uppskattat och uppfyller sitt syfte. Under aret har forumet bland
annat diskuterat olika samverkansformer med ldrosdten, terminologi
och innebord av begrepp kopplat till uppfoljning och utvérdering,
delat goda exempel om pagaende projekt i stadsdelsndmnderna samt
riggat for inhdmtning av kunskapsluckor genom enkit.

I samband med dversynen av de interna arbetsprocesserna for FoU-
arbetet, har FoU-forum identifierats som en viktig kanal mellan
socialndmnden och stadsdelsnimnderna och kommer att involveras
mer aktivt 1 FoU-arbetet, bland annat betrédffande inhdmtning av
information om lokala utmaningar och kunskapsluckor.
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Lokala utvecklingsmedel (LUM) samt medel for
utbyte och larande (MUL)

Lokala utvecklingsmedel (LUM) och medel for utbyte och ldrande
genom studieresor och besok (MUL) utlyses arligen med en
stadsdvergripande avgransning till all socialtjdnstverksamhet.
Némndens lokala utvecklingsmedel (LUM och MUL) ska bidra till
strategisk utveckling for hela stadens socialtjanst. Medel beviljas till
projekt och studieresor dér stadsdelsndmnder kan samverka, utbyta
erfarenheter och lira av varandra. Ansdékan om LUM genomfors
arligen och ett projekt kan soka och beviljas medel for max 3 ér
totalt.

Ansokningsprocessen for LUM/MUL har 6ljts upp och reviderats,
baserat pé aterkoppling fran tidigare sokande. For det kommande
aret har Ramboll fatt 1 uppdrag att ge processtdd i syfte att bista
s6kande och sedermera beviljade projekt med stdd i alla delar av
utvecklingsarbetet. Utover individuellt stod till respektive projekt,
kommer Ramboll ocksa att hilla i ett introduktionsseminarium i
forandringsteori for alla sokande, liksom ett om uppfdljning i
projekten. Ansokningslogiken har setts ver for att stirka fokus pa
malséttning, vilket resulterat 1 en reviderad ansokningsblankett. Den
arliga redovisningen har forenklats for projekt som avser att soka
fortsatta medel. Slutligen har dven beredningsprocessen av
inkommande ans6kningar justerats for att 6ka systematiseringen
ytterligare.

Under 2023 har 10 LUM-projekt bedrivits i sex olika
stadsdelsndmnder®. Dessa redovisas i ett sirskilt drende till
socialndmnden 1 april, 2024.

For mer information kring kommande ars beviljade LUM och MUL
(2024), se separat tjinsteutltande’.

Ovriga samarbeten med ldrositen

Socialnimnden samarbetar med ett flertal ldrosdten pa olika sétt.
Arliga stadsdvergripande samarbetsavtal har upprittats med
Stockholms universitet (SU) respektive Karolinska institutet (KI).
Samarbete med Marie Cederschiold hogskola (MCHS) forekommer
inom ramen for hogskolans pdgaende och planerade

4 LUM-projekt som bedrivits i separata stadsdelsnimnder som slagits ihop under
2023 riknas endast som en stadsdelsndmnd i beskrivningen. Ett LUM-projekt har
bedrivits centralt inom avdelningen for socialt stod.

5 Tjénsteutldtande. 2023. Fordelning av lokala utvecklingsmedel och medel for
utveckling och ldrande genom studiebesok/resor 2024. Dnr SOF 2023/526



Rubrik
11 (14)

forskningsprojekt samt budgetuppdrag, Samtliga beskrivs kort
nedan.

Stockholms stad har ett stadsovergripande samverkansavtal med
Stockholms universitet (SU) i syfte att stirka och systematisera
samarbeten mellan forskning och praktik. Avtalet skapar
forutsattningar for stabilitet och langsiktiga forskningssamarbeten
samt en gemensam dialog kring forskningsrelaterade
fragestéllningar. Samarbetet med SU har resulterat i att
socialndmnden ingar som samverkanspart i tvd ansOkningar om
storre (sexdriga) forskningsprogram i FORTE:s utlysning om medel
for tillampad vélfardsforskning. I det ena sparet erholls
planeringsbidrag som resulterat i en programansdkan med titeln
Framtidens sociala arbete med substansbruk (FUSS): klienter,
vdrdvdgar, organisation och samverkan i ett fordanderligt
vardsystem. 1 det andra sparet gjordes en gemensam
programansdkan med Institutionen for socialt arbete och
Kriminologiska institutionen vid SU. Temat for ansdkan &r
kriminalitet och barn och unga, och ansdkan inkluderar studier pa
den universella, selektiva och indikerade nivan.

SIVIN

Flera av socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter
deltar i olika delstudier inom forskningsprojektet SIVIN
(Samordnade Interventionssystem mot Vald I Néra relationer) som
genomfors av i Marie Cederschidld hogskola. Det sexariga
forskningsprogrammet inkluderar 13 delstudier som genomfors
mellan aren 2020-2026, dér fokus ar socialtjinstens insatser for
upptéckt, utredning och bedomning samt skydd och stod for barn
och deras omsorgspersoner.

Userlinvolve

Socialndmnden deltar i ytterligare ett FORTE-finansierat
forskningsprogram, UserInvolve®. Syftet med projektet ir att
studera och utveckla former for 6kat inflytande och delaktighet for
personer med psykisk ohélsa som behover stod fran vélfardsaktorer
som socialtjansten eller hélso- och sjukvérden. I programmet ingér
forskningsstudier och utveckling av former for samproduktion, dir
forskare, brukare och verksamheter arbetar tillsammans for att gora
kunskap om inflytande och delaktighet tillgénglig. Programmet
syftar till att undersdka och utveckla hallbara praktiker for
brukarinflytande inom verksamhetsomradet psykisk hélsa, med
fokus pad kommunala verksamheter. Forskningsprogrammet pagér
under sex ar, under perioden 2021 till 2027. Socialnimnden deltar i
tvd referensgrupper, varav en ér en strategigrupp for hela

6

Program - Forte


https://forte.se/om-forte/sarskilda-satsningar/tillampad-valfardsforskning/pagaende-forskning-inom-forskningsprogrammet-tillampad-valfard/program/
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forskningsprojektet och en ér en referensgrupp for ett delprojekt diar
brukarinflytande pa systemniva studeras.

Budgetuppdrag

Akademisk socialtjanst (AST)

Under 2022 fick socialndmnden i uppdrag att utreda inforandet av
en akademisk socialtjénst och genomfora en pilot 7. Utredningen har
genomforts, liksom piloten, som bedrivits i Farsta stadsdelsndimnd
tillsammans med Marie Cederschiold hogskola (MCHS). Inom
piloten har former for ett konkret samarbete genom foljeforskning i
stadsdelsndmndens verksamheter utvecklats. Forskare och
medarbetare har arbetat tillsammans for att forbéttra den reguljira
verksamhetsplaneringen/-uppfoljningen for att stodja utvecklingen
av en mer kunskapsbaserad socialtjidnst. Arbetet har fortlopt under
2023 och utvérderats genom dialogmdten med chefer och
medarbetare i deltagande verksamheternas i Farsta stadsdelsndmnd.
Resultatet av samarbetet har beskrivits i tre rapporter utifran
forskarnas perspektiv. En rapport® fokuserar pé att redogéra for
process och lardomar som erhallits 1 uppdraget att ta fram en modell
for en akademisk socialtjinst och resterande tva rapporter® '°
fokuserar mer specifikt pé att beskriva den pilotverksamhet som
bedrivits inom ramen for uppdraget i Farsta stadsdelsnamnd.

Vid sidan av dessa rapporter har socialnimnden genomfort
dialogmoéten med utvalda medarbetare och chefer fran de olika
verksamheterna. Syftet har varit att f en samlad bild av respektive
funktions upplevelse om vad som fungerat vdl och vad som behdver
justeras ytterligare i en potentiell fortsittning.

I korta drag har samarbetet upplevts som viktigt och nyttigt for
verksamheterna. Forskare bidrar med expertis som saknas i det

7 Budget 2022: "Socialnimnden ska i samarbete med stadsdelsnimnderna utreda
inforandet av en akademisk socialtjinst ddr socialsekreterare och forskare
samlokaliseras i syfte att underséka och utvdrdera socialtjdinstens insatser. En
pilotverksamhet ska genomforas” Stockholms stad.

8 M. Borjeson, M. Eriksson. 2023. En modell for inforandet av en akademisk
socialtjdnst i Stockholms stad. Stockholms stad Slutrapport

9 M. Eriksson, L. Jonsson, K. Robertsson, A. Vainik. 2023. Inférandet av en
akademisk socialtjinst i Stockholms stad -Utékad pilot Farsta
Stadsdelsforvaltning. Marie Cederschiolds hogskola

10L. Jonsson, M. Eriksson, M. Meissner, C. Schillaci. 2023. Vi jobbar med
familjer och barn i alla méjliga situationer” — Familjestodsenheten i Farsta och
arbetet med barn som upplevt vald. Marie Cederschi6lds hogskola
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praktiska arbetet, vilket har resulterat i att nya kunskapsunderlag
tagits fram samt att arbetssitt och processer setts over.
Rollfortydliganden och ansvarsfordelning, kommunikation och
aterkoppling har identifierats som forbattringsomriden. Projektet
genomfordes under en begrédnsad tidsperiod, vilket ocksa paverkade
process och utfall. Forarbetet infor uppstart har varit omfattande,
bland annat avseende riggandet av en central organisation samt 1
verksamheterna, identifiering av prioriterade och ldmpliga
fokusomraden samt administrativa uppgifter. Aven att bygga upp
samarbetsrelationer mellan praktiker och forskare tar tid, att hitta ett
gemensamt sprak och en forstdelse for varandras kontexter.

For att bidra till erfarenhetsutbyte deltog en utvecklingsledare fran
Skarholmens stadsdelsndmnd 1 ett av dialogmdotena med Farsta
stadsdelsndmnd. Skdrholmen har utvecklat och etablerat en annan
samarbetsform med Sodertorns hogskola. Erfarenheten fran det
samarbetet visar bland annat att dess explorativa karaktér och friare
tidsramar varit en styrka. Samarbetet bygger pa ett 1ontagarbyte och
det direkta utbytet mellan forskning och praktik har sdkerstallts at
bada hall, bland annat har forskare genomfort fokusgrupper och
analyser pa Skédrholmens efterfragan, samtidigt som praktiker
deltagit och bidragit i hgskolans socionomutbildning. Samarbetet
har dven resulterat i ny kurslitteratur baserad pa den forskning som
bedrivits. Dessa olika erfarenheter dr viktiga att ha med framat i
fortsatt utveckling av samarbetet med léroséten.

Framatblick

I den kommande nya socialtjdnstlagen stélls nya krav pa att
verksamheter inom socialtjdnsten ska bedrivas i dverensstimmelse
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Detta for att forbéttra
kvalitet och effektivitet 1 verksamheterna, samt att biast mota de
komplexa behoven hos ménniskor som har kontakt med
socialtjansten.

Det kraver att vi utvecklar arbetet med hur vi 1 socialtjdnsten kan
arbeta mer kunskapsbaserat, och gor det dn viktigare att stirka
samarbetet mellan forskning och praktik. Det handlar &ven om att
utveckla arbetet med individbaserad systematisk uppfoljning inom
socialtjansten, for att fa battre kunskapsunderlag till
forbattringsarbete och ledning.

Som en del 1 arbetet med omstéllningen har Stockholms stads
samtliga stadsdelsndmnder tillsammans med socialnimnden,
beslutat att delta i NUSO — nationell uppfoljning av socialtjdnstens
omstéllning. Projektet drivs av SKR tillsammans med Karlstads
universitet i syfte att dels f4 en gemensam bild av nulédget i
socialtjansten, dels folja upp resultatet av omstéllningsarbetet dver
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tid. I nuldget har 142 kommuner och stadsdelar 1 20 1dn 1 Sverige
anmalt sitt deltagande.

Under 2024 gors en forsta uppfoljning i projektet med fokus pa
barn, unga och familjer for att faststilla utganglaget for
omstdllningen. Uppfoljningen i NUSO gors genom tre delprojekt
som beror olika delar av socialtjinsten:
utredande/myndighetsutovande verksamheter, ppna/utférande
verksamheter och verksamhetssystem.

NUSO kommer att f6lja och utveckla kunskap om utvecklingen av
det forebyggande arbetet och icke bistdndsprévade insatser,
sorteringsprocessen fran aktualisering till utredning samt fran
utredning till insats inom myndighetsutévningen, liksom om
jamstilldhet och jaimlikhet i beddmningar och insatser till barn,
unga och familjer.

Genom att delta 1 NUSO far kommuner och stadsdelsndmnder stod 1
att utveckla sitt arbete med systematisk uppf6ljning for kunskaps-
och verksamhetsutveckling och dven stod fran forskare att analysera
och tolka resultaten. Deltagandet i ett nationellt uppfoljningsprojekt
som NUSO kan ge draghjélp i arbetet med omstéllningen till en
kunskapsbaserad socialtjdnst och mdjliggor ett gemensamt larande
och erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsndmnder och kommuner i
landet.

Socialndmnden undersdker nu hur och planerar for att pé olika satt
stotta och underlitta for stadsdelsndmnder och verksamheter att
delta i projektet under 2024 och framét. Socialndmnden deltar ocksa
i referensgruppen for NUSO for att ha mdjlighet att paverka
projektets utformning och genomférande.
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