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Sammanfattning

Under varen 2023 genomfordes kvalitetsgranskning avseende
tillimpningen av Lagen om Vard av Missbrukare i vissa fall (LVM)
vid Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr och Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt granskades 96 drenden, varav
40 procent rorde kvinnor och 60 procent rérde mén. Inga avgorande
skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna framkom i hur
tvangslagstiftningen tillimpades, vilket utifran ett
likstéllighetsperspektiv dr positivt. Relevant formell dokumentation
och beslut fanns i merparten av drendena vid samtliga
stadsdelsforvaltningar. Géllande det mer kvalitativa innehéllet
framkom en tydligare diskrepans i1 forhallande till lagstiftningen dér
héllningen till att inleda LVM-utredning var for restriktiv vid de
granskade enheterna och dar LVM-vard undveks pa ett ldngtgdende
satt. Barnrattsperspektivet var ett utvecklingsomridde da information
om barn saknades 1 hog grad.

Under hosten 2023 genomfordes kvalitetsgranskning géllande
handldggning av vdldsutsatta vuxnas drenden inom
relationsvaldsteamen (RVT) vid Farsta, Jarva och Skdrholmens
stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt granskades 60 drenden, dér alla
utom ett rorde kvinnor. Granskningen visade att det vid samtliga
enheter fanns en god dvergripande formell rittssékerhet 1
handldggningen. Utredningarna foljde i hog grad anvisningarna i
Socialstyrelsens handbok! om hur valdet ska utredas och
standardiserade bedomningsmetoder anvindes i hog utstrackning.
Barnrittsperspektivet var vidare en tydlig styrka. En skillnad i
likstéllighet framtraddde mellan stadsdelsforvaltningarna, specifikt
vad giller stdd till stadigvarande boende dir relationsvaldsteamen
inte anvdnder samma insatser och har olika beslutsmandat. Av de
brukare som bedomdes uppna den hdgsta farlighetsnivan fick
majoriteten insatser som motsvarade behovet av skydd. I en
stadsdelsforvaltning aterfanns dock ett flertal d&renden dér insatserna
inte motsvarade behovet av skydd och dir motivationsarbete inte
framgick i tillracklig utstrackning.

Under aret har dven uppfoljning avseende 2022 ars granskningar av
handldggning av barn i aldrarna 0-12 ar genomforts. Uppfoljningen
omfattade Farsta, Higersten-Alvsjo, Jirva, Skarpniick, S6dermalm
och Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningarna visade att
stadsdelsforvaltningarna utvecklat sina verksamheter utifran
resultaten, bland annat avseende barns delaktighet, rutiner kring
polisanmélan och utredningsarbetets kvalitet.

!'Socialstyrelsen (2023) Vald i niira relationer. Handbok for socialtjinsten, hélso-
och sjukvarden och tandvéirden
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och réttssidkerhet for den enskilde. Arbetet
utgar frin lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram 2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En
arsrapport avges till socialnimnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstélligheten 6ver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jadmstélldhet mellan kénen och
barnrittsperspektiv ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

I Socialtjanstlagen (SoL) finns kvalitetsparagrafer. Av 3 kap. 3 §
SoL framgér:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. Fér
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Socialstyrelsens och SKR:s definition av god kvalitet knyter an till
dessa. Enligt definitionen dr god kvalitet ndr tjdnsterna svarar mot
de mél som beslutats, samt nér tjansterna

- bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och
integritet

- utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet

- ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

- drtillgdngliga

- artrygga och sdkra, och priglas av réttssékerhet i
myndighetsutdvningen
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Granskningar under 2023

Kvalitetsgranskning tillampningen av LVM

Det aktuella granskningstemat valdes med utgédngspunkt i ett
tidigare budgetuppdrag gillande LVM.? Inom ramen for detta
budgetuppdrag genomfordes en kartliggning av LVM-utredningar
som inte lett till en ansokan om LVM-vérd. Forevarande granskning
syftade till att fordjupa analysen av kartldggningens resultat, att se
over hur stadsdelsforvaltningarnas handliggning 6verensstimmer
med lagstiftningens intentioner samt om de tilldimpar lagstiftningen
pa ett likstéllt sétt. Granskningen genomfordes i Bromma, Enskede-
Arsta-Vantér och Hiigersten-Alvsjos stadsdelsforvaltningar.

Granskningsresultat

Totalt granskades 48 forhandsbeddmningar som inte lett till LVM-
utredning samt 48 LVM-utredningar som inte lett till en ansdkan
om LVM-vard. Tidsperioden som granskades var 2022 och 2021.
Ett dialogmote holls med respektive enhets ledning och
medarbetare.

I néstan 30 procent togs utredningskontakter inom ramen for
forhandsbeddmningen, jimnt fordelat 6ver de tre
stadsdelsforvaltningarna. 1 27 procent av forhandsbedémningar
framgick av dokumentationen huruvida det fanns barn med i bilden
eller inte.

Bromm  Hdgersten Enskede Total

a -Alvsjo -Arsta-
Vantor
Framgd Framgar 1 3 9 13
rom Framgdr 15 13 7 35
det inte
finns
barn? Total 16 16 16 48

Oftast fanns inga barn i relation till den enskilde. Av de nio
personer som hade barn enligt folkbokforingen, framgick det i
dokumentationen att information om den inkomna LVM-anmilan
hade ldmnats vidare till barn- och ungdomsenheten i enbart ett fall.

Behov av akuta insatser var sd gott som alltid bedomt i samband
med anmélans mottagande. I 21 procent av forhandsbedémningarna
saknades motivering till varfor LVM-utredning inte inleddes,
relativt jimnt fordelat vid stadsdelsforvaltningarna.

2 Socialforvaltningen (2022) Rapport budgetuppdrag LVM. Dnr. 3.1.1-530/2022
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Niér det géller de granskade LVM-utredningarna var ménga av
personerna kénda sen tidigare och hade pagaende drenden inom
socialtjansten. LVM-utredningen inleddes oftast efter en inkommen
anmailan fran beroendevarden. De flesta av de 48 inledda LVM-
utredningarna hade avslutats inom tva ménader.

Av de tolv utredningsdrenden dér det fanns barn dverldimnades
information till barn- och ungdomsenheten 1 fyra fall. I atta fall
framgick inte att detta hade gjorts. Nar barnen var aktuella inom
barn- och ungdomsenheten i samma stadsdelsforvaltning fanns
intern samverkan i hog grad.

Socialtjansten hade 1 utredningarna regelmaéssigt belyst om det
fanns ett fortgdende missbruk (generalindikationen).?
Specialindikationerna* belystes diremot i varierande grad. Enskede-
Arsta-Vantér hade i hdgst grad belyst indikationerna i ndgon man.

Belystes specialindikationerna?

14 13
12

ro

3
5 ° mm ]
Bromma Hdgersten-Alvsjc Enskede-Arsta-Vantor

B Hdlsoindikationen Sociala indikationen W Valdsindikationen

I utredningarna som avslutades med hanvisning till att den enskilde
samtyckt till frivilliga insatser hos kommun eller region framgick
det 1 varierande grad huruvida samtycket bedomdes som
tillforlitligt. I Bromma gjordes detta 1 27 procent, i Hagersten-
Alvsjo i 33 procent och i Enskede-Arsta-Vantér i 62 procent av

3 For att vard enligt LVM ska vara tillimpligt ska generalindikationen vara
uppfylld. Generalindikationen innebér att den enskilde till foljd av ett fortgadende
missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel &r i behov av vard for
att komma ifrén sitt missbruk. Vérdbehovet ska heller inte kunna tillgodoses
enligt socialtjdnstlagen eller pé annat sétt.

4 Specialindikationerna anger i vilka konkreta situationer lagen r tillimplig. Det
rdcker med att en av indikationerna &r uppfyllda for att lagen ska vara tillimpbar.
Halsoindikationen innebér att den enskilde utsétter sin fysiska eller psykiska
hélsa for allvarlig fara. Den sociala indikationen innebér att den enskilde 16per en
uppenbar risk att forstora sitt liv. Valdsindikationen innebér att den enskilde kan
befaras komma att allvarligt skada sig sjélv eller nigon nérstaende.



Arsrapport 2023 Socialtjanstinspektorer
7(19)

arendena. Som regel ndmndes detta mycket kortfattat och utan
ndgon nirmare motivering.

Drygt 80 procent av utredningarna mynnade ut i frivilliga insatser 1
ndgon form. 67 procent av dessa insatser bestod av
behandlingsinsatser, vanligast var kombinationen boende och
oppenvérd. En tredjedel av de beviljade insatserna rorde enbart
tillfalligt boende, utan behandlingsinnehall. I ndstan 20 procent av
drendena avslutades utredningen utan att personen fick nédgon typ av
insats fran vare sig socialtjdnsten eller regionen.

En skriftlig planering fanns i en majoritet av drendena, ofta
kortfattad och generellt formulerad. Uppfoljning av insatsen
genomfordes ndstan alltid. I en majoritet av drendena avbréts den
frivilliga planeringen 1 fortid.

Bromm  Hdgersten Enskede Total

a -Alvsjd -Arsta-
Vantoér
Avbryter Ja 8 8 3 19
den Nej 3 4 8 15
enskilde Framgar 5 4 5 14
planeringe  inte/ingen
n i fortid? planering
Total 16 16 16 48

Vid dialogmoétena uttryckte samtliga enheter att det finns en kultur
av att man ska undvika att inleda LVM-utredning och anséka om
LVM-vard. Att man undviker LVM pa ett ldngtgdende sitt handlar
enligt enheterna bland annat om 14gt fortroende for LVM-vérden,
etiska stillningstaganden kring att undvika tvang och den
pafrestning pd verksamhetens budget som LVM-vérd innebar.

Analys

Nedan foljer en jamstélldhetsanalys samt en analys utifran de
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens och SKR:s definition
av god kvalitet inom socialtjdnsten.

Jamstalldhetsanalys

De drenden som ingick i granskningen roérde fler méin &n kvinnor
vilket motsvarar hur fordelningen ser ut vid stadsforvaltningarnas
missbruks-/beroendeenheter, diar majoriteten som ar aktuella for
utredning och insatser ir min.> Anmélan till barn- och
ungdomsenheterna gjordes generellt 1 14g utstrackning i
granskningen. De anmélningar som faktiskt upprattades rorde i
hogre grad kvinnor med barn 4n mén med barn. En hypotes till

5 Socialforvaltningen (2023) Socialtjanstrapporten 2022
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varfor det ser ut sd skulle kunna vara att kvinnor oftare lever med
barnen nira sig.®

Mainnen hade oftare fysisk ohilsa vilket sannolikt beror pa att de
var dldre och hunnit adra sig mer ohélsa till f61jd av missbruket och
livssituationen. Det totala underlaget ar dock litet vilket gor det
svart att dra nagra riktiga slutsatser i en jamstélldhetsanalys. |
forskning om missbruk betonas att mer kartldggning och kunskap
behdvs gillande kvinnor i missbruk. ’

Trygghet och sakerhet

Inga avgorande skillnader mellan enheterna framkom i hur
tvingslagstiftningen tillimpades, vilket utifrén ett
likstéllighetsperspektiv ar positivt. Relevant formell dokumentation
och beslut fanns i merparten av LVM-handléggningen vid samtliga
stadsdelsforvaltningar. . Ddremot fanns en tydligare diskrepans
mellan lagstiftningen och det kvalitativa innehallet pa s sétt att
hallningen till att inleda LVM-utredning ofta var for restriktiv. Vid
samtliga enheter aterfanns vidare drenden dir LVM-utredningen
avslutades med hinvisning till samtycke till frivillig vard, men dér
de foreslagna insatserna inte matchade behoven och inte heller
baserades pa ett hdllbart samtycke. En stor andel av de frivilliga
planeringar som gjorts upp visade sig ocksé vara otillrackliga da
brukarna i hog grad avbrot insatserna. Att praktiken undviker att
bade inleda LVM-utredning och att ansoka om LVM-vérd innebér
att enheterna 1 praktiken inte foljer lagstiftningen. Detta riskerar att
ge konsekvenser for de enskilda brukarnas hélsa.

Sjalvbestammande och integritet

Handldggningen visade generellt stor respekt for de enskildas
integritet och sjalvbestimmanderitt och 1 samtliga dialogmdten
lyftes etiska perspektiv pa tvangsvard. 1 40 procent av de granskade
utredningarna hade socialtjdnsten berort tillforlitligheten 1 den
enskildes samtycke till frivilliga insatser, dock oftast kortfattat och
utan motivering. Enligt Socialstyrelsens handbok ska samtyckets
tillforlitlighet noggrant bedomas dar “faktorer som den enskildes
hilsotillstdnd, sjukdomsinsikt och motivation till behandling
beaktas, liksom resultatet av tidigare vardinsatser”.® Detta framkom
dock séllan 1 samtyckesbedémningarna.

¢ Socialforvaltningen (2023) Rapport om socialtjinstens kontakter med vuxna
med missbruksproblem under oktober 2022

7 Linsstyrelsen Vistmanlands lin (2021) Vem ser oss? En studie om kvinnor i
missbruk och deras upplevelser av vald i néra relation

8 Socialstyrelsen (2021) LVM - Handbok for socialtjdnsten, sid 55
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Helhetssyn och samordning

I de granskade utredningarna forholl sig den avslutande
beddmningen generellt enbart till den enskildes hilsa. Ovriga
indikationer var sdllan vél belysta, dven vad giller exempelvis unga
personer dir den sociala indikationen hade varit tillamplig.

Samverkan med andra enheter och med regionen framtradde i en
majoritet av drendena. Barnrittsperspektivet dr ett tydligt
utvecklingsomrade for samtliga stadsdelsforvaltningar da en stor
andel av drendena saknade information om barn fanns eller inte,
samt huruvida information om anmélan hade forts 6ver till barn-
och ungdomsenheten.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

En skriftlig planering for den enskilde och uppfdljning av denna
fanns 1 den absoluta merparten av drendena. Detta dr en forbattring
sedan tidigare granskning® d4 skriftliga planer och uppfoljning
oftare saknades. Dock var de skriftliga planerna ofta mycket
kortfattade och oprecisa i sin utformning, vilket ar ett
utvecklingsomrade framat.

En stor del av bdde forhandsbeddmningarna och utredningarna
avslutades med hinvisning till att behovet kunde tillgodoses genom
frivillig vard. I minga av dessa drenden genomforde den enskilde
dock inte den planering som gjorts upp. Socialtjanstinspektorerna
saknade 1 en majoritet av dessa drenden att stdllningstagande till
LVM gjordes pa nytt. I dokumentationen framkom ocksé att
flertalet av dessa personer fortsatte att fara illa av att inte fa den
vérd och behandling som behdvdes. Generellt fortlopte drendena
istillet med samma monster som foreldg vid anmélan, med till
exempel korta beslut om tillfdlligt boende, akuta inldggningar och
bristande behandlingsfoljsamhet. Vidare framkom att nistan en
femtedel av utredningarna avslutades utan planering for frivilliga
insatser hos vare sig kommun eller region och att en fjardedel av
personerna endast fick insatser som rorde tillfélligt boende utan
behandlingsinnehall.

Tillganglighet

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) var
pafallande overrepresenterade, diar 60 procent av de personer som
var aktuella for utredning hade ndgon form av NPF-diagnos. I
dokumentationsgranskningen ingick inte specifika fragor om hur
malgruppen handldggs vid stadsdelsforvaltningarna, men mot
bakgrund av den stora Gverrepresentationen finns skil att
systematiskt prioritera kunskap, bemdtande och anpassningar

% Socialforvaltningen (2018) Vuxna i missbruk — tillimpningen av LVM
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kopplade specifikt till verksamheten savél i myndighetsutovningen
som vid utforarsidan. I de nationella riktlinjerna f6r vard och stod
vid ADHD och autism lyfter Socialstyrelsen att socialtjansten vid
bristande kunskap om NPF riskerar att ge fel insatser.'® Om riitt
insatser inte finns, om de inte gors tillgidngliga eller om behov
tolkas fel av socialtjénsten riskerar den enskilde allvarliga
konsekvenser, dartill kommer att insatser som inte traffar ratt
sannolikt inte heller ar effektiva.

Kvalitetsgranskning vald i nara relationer

Det aktuella granskningstemat valdes for att komplettera och ge
fordjupad insyn om stadens stod till valdsutsatta utifran en tidigare
genomford dversyn gillande detta.!! Granskningens syfte var att se
over hur handldggningen dverensstimmer med lagstiftningens
intentioner samt om olika stadsdelsforvaltningar tillimpar
lagstiftningen pa ett likartat sitt. De stadsdelsforvaltningar som
omfattades var Farsta, Jarva och Skdrholmen.

Granskningsresultat

Sammanlagt granskades 60 drenden vilka rorde valdsutsatta
personer som var aktuella 2022-2023, dér alla utom ett drende rorde
kvinnor. Vidare holls ett dialogméte med ledning och
socialsekreterare vid respektive enhet.

Personerna 1 granskningen var mellan 18 och 73 &r gamla. De flesta
var aktuella hos relationsvaldsteamet (RVT) {or forsta gdngen.
Personerna hade varit utsatta for olika sorters véld, det vanligaste
var psykiskt och fysiskt. Merparten av de granskade drendena rérde
personer som horde till sirskilt utsatta malgrupper'?, sdsom
exempelvis personer med utlandsk bakgrund, missbruk eller
funktionsnedséttning.

Beddmningsmetoden FREDA '® anviindes i hog utstrickning for att
upprétta hot- och riskbedémning och for att beskriva valdet. En
fardigstalld utredning fanns i 55 av de 60 drendena.

10 Socialstyrelsen (2022) Nationella riktlinjer for vird och stéd vid ADHD och
autism

' Socialférvaltningen (2023) Oversyn av stadens stdd till den som utsitts for
vald, sexuellt fortryck, prostitution och mianniskohandel for sexuella andamal

12 Socialférvaltningen (2023) Riktlinjer for handldggning av drenden som rér vald
i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel
for sexuella &ndamél och sexuellt vdld oberoende relation i Stockholms stad

13 FREDA ir standardiserade bedémningsmetoder i socialtjdnstens arbete mot
vald i ndra relationer
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Sammantaget var det vanligt att personerna 1 granskningen hade
minst en sarskild utsatthet, diremot var det inte alltid den sarskilda
utsattheten uppmarksammades 1 utredningens analys.

Ja 4 1 4 19
Nej 10 4 1 25
Utredning saknas 4 @) 1 5
Inte sdrskilt utsatt 2 5 4 1
Total 20 20 20 60

Personens behov pa kort sikt framkom oftast i utredningarna medan
personens behov pa ldngre sikt beskrevs mer sillan.

133 drenden gjordes skyddsplacering pé skyddat boende, relativt
jamnt fordelat mellan stadsdelsforvaltningarna. Vid alla enheter var
det vanligt att placeringen pa skyddat boende forlingdes med tva,
eller tre veckor 1 taget.

Vad giller FREDA farlighetsbedomning sdg fordelningen mellan
drendena ut enligt foljande.

Nivé 1 - risken for okad 2 (@) 1 3
farlighet ar varierande

Nivéa 2 - 6kad farlighet rader 1 1 4 6
Nivé 3 - allvarlig fara rader ¥ 4 4 1
Nivé 4 — mycket allvarlig fararédder |11 n 8 30
Ingen Freda farlighet gjord ¥ 4 3 10
Total 20 20 20 60

Om tabellen ovan kopplas ihop med skyddsplaceringarna
framkommer f6ljande:
o Ingen av de tre personerna i niva 1 placerades pa skyddat
boende eller vandrarhem/hotell.
o Av de sex personerna i niva 2 placerades tre pa skyddat
boende och en pa vandrarhem/hotell.
o Sex av de elva personerna i niva 3 placerades pa skyddat
boende.
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o Av de 30 personerna i niva 4 placerades 20 pa skyddat
boende och tva pa vandrarhem/hotell. Atta personer
placerades inte alls.

o Fem av de tio personer dir ingen FREDA
farlighetsbedomning gjordes placerades pa skyddat boende.

Samtliga personer som beddmdes hora till niva 4 1 FREDA (dér
mycket allvarlig fara rader) i Jarva fick en skyddsplacering. Av de
atta drenden 1 niva 4 som inte placerades alls tillhérde tre Farsta och
fem Skéirholmen. I dessa fall ansdkte den véldsutsatta personen om
stdd fran relationsvéldscenter (RVC) och inte skyddat boende. I
Farstas drenden framkom att samtliga personer hade fatt
information om skyddat boende samt att socialsekreterarna forsokt
motivera till insatsen, ofta upprepade génger med tydliga uttalade
bedomningar om faran. I Skidrholmens drenden var motsvarande
information eller motivationsarbete inte dokumenterat och det
forekom att personer istillet hinvisats att soka boende via enheten
for ekonomiskt bistand.

I sex av Farstas drenden beviljades insatsen lots.!* I 30 av de 60
drendena beviljades personen behandlingsinsatser vid ett RVC.
Uppdrag med konkreta mél och delmal skickades 1 alla utom fyra
drenden varav samtliga horde till Jarva. RVC-insatsen foljdes upp 1
de flesta fall, i Skérholmen i1 samtliga.

Angaende langvarigt boende fick den enskilde i sex av de 60
drendena en boendeplacering inom Stiftelsen SHIS Bostéder. Fem
av dessa drenden horde till Jarva och ett till Farsta. I Skdrholmen
handldggs boendeplaceringar som inte avser akut skydd, sdsom
SHIS-boende, inte av RV T utan av enheten for ekonomiskt bistand
varfor inga sddana insatser dterfanns i Skérholmen.

I socialtjanstens dokumentation framgick i hog grad huruvida det
fanns barn och om &verforing till barn- och ungdomsenheten gjorts.
Samverkan med barn- och ungdomsenheten var vanligt.
Barnkonsekvensanalyser uppréttades i de flesta d&renden, dock mer
séllan i Farsta.

Vid dialogméten med ledning och socialsekreterare fran de tre
stadsdelsforvaltningarna beskrev alla svarigheter i arbetet med
grupper som har komplexa behov och som behover
specialldsningar. I Farsta ndimndes lots-insatsen som mojliggor
praktiskt och ndra stod vilket manga brukare med sérskild utsatthet
behover. Savil Skdrholmen som Jérva beskrev att personer med
utlindsk bakgrund med bristande kunskap i svenska spréket eller

14 Insatsen ingdr i ett socialt investeringsprojekt i Farsta och tva andra
stadsdelsforvaltningar i staden. Lotsarna bistar med praktiskt arbete, till exempel
foljer med vid lakarbesok/myndighetskontakter och hjilper att soka bostad.
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samhillsforankring ofta far svart att tillgodogora sig RVC-stod om
praktiska behov inte hanteras forst.

Analys

Nedan foljer en jimstédlldhetsanalys samt en analys av
granskningsresultatet utifran de kvalitetsomrdden SKR och
Socialstyrelsen tagit fram.

Jamstalldhetsanalys

I granskningen ingick fler kvinnor &n mén vilket motsvarar hur
fordelningen ser ut vid stadsdelsforvaltningarnas RVT, dér
majoriteten som ir aktuella for utredning och insatser ér kvinnor. !>
Utifrén att endast ett av 60 drenden rorde en man kunde inga
slutsatser dras om skillnader i handldggningen utifran kon. Det dr av
stor vikt att insatser gors sa att fler valdsutsatta grupper i samhéllet
nas, daribland mén i bade heterosexuella och homosexuella
relationer vilka manga génger kan undvika att soka hjilp pa grund
av ridsla for att inte bli trodda eller p& grund av skam.'®

Trygghet och sakerhet

Det granskade materialet priaglades av en hog grad av
dokumentation i form av adekvata beslut och underlag vilket visar
pa god 6vergripande formell réttssédkerhet 1 handlaggningen.
Utredningarna foljde i hog grad handbokens anvisningar om hur
véldet och dess konsekvenser ska utredas och dokumenteras.

I den absoluta merparten av drenden dér skyddsinsatser beviljades
fick den enskilde en placering pa skyddat boende. Bedomningarna
kring behov av skyddat boende tycktes sa gott som alltid vara
baserade uteslutande pa behovet av skalskydd. Resonemang om den
valdsutsattas behov av psykosocialt stod framkom sillan. I stadens
riktlinjer framgar att det psykosociala stodet kan vara lika viktigt att
erbjuda som skalskydd.!”

Sjalvbestammande och integritet

Av de brukare som fick hogsta farlighetsnivd i FREDA
farlighetsbedomning'® fick majoriteten insatser som motsvarade

15 Socialférvaltningen (2023) Socialtjinstrapporten 2022

16 Mins utsatthet for vald i niira relationer — Nationellt centrum for kvinnofrid
(NCK) — Uppsala universitet (uu.se)

17 Socialforvaltningen (2023) Riktlinjer for handliggning av drenden som ror vald
1 ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel
for sexuella &ndamal och sexuellt vald oberoende relation i Stockholms stad

18 Socialstyrelsen (2014) Manual for FREDA — Standardiserade
beddmningsmetoder for socialtjdnstens arbete mot vald i néra relationer
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behovet av skydd. I Skidrholmen aterfanns dock ett flertal &renden
med hogsta farlighetsniva dir insatserna inte motsvarade behovet av
skydd. Ofta handlade detta om drenden dir den enskilde endast
ansokt om och beviljats stddsamtal vid RVC. Vid dialogmétet
beskrev enheten att de arbetar motiverande utifran den
professionella bedomningen och forsdker fa personen att ta emot
skydd. I granskningen aterspeglades detta i 1ag grad 1
drendedokumentationen.

I sa gott som alla drenden var den enskildes delaktighet och
inflytande tydlig i handldggningen vilket visar pa gott socialt arbete,
praglat av lyhordhet och respekt for den enskildes integritet.

Helhetssyn och samordning

Skillnader 1 likstdlligheten framtradde i forevarande granskning vad
giller stdd till stadigvarande boende dar Jérva och Farsta anvénder
sig av SHIS-boenden medan Skdrholmen har en uttalad praxis att
inte anvéinda sig av SHIS boendeinsatser alls inom RVT. Istéllet
kan dessa insatser beviljas av enheten f6r ekonomiskt bistand, som
dé i praktiken blir ansvariga for de valdsutsattas behov av stdd till
stadigvarande boende.

I de granskade drendena belyste utredningarna den enskildes
eventuella sédrskilda utsattheter vil. Det saknades dock ofta en
analys kring hur den sérskilda utsattheten paverkade den enskilde,
om socialtjanstens insats behovde anpassas, eller om samverkan
med andra aktorer planerades for att samordna och anpassa utifran
den enskildes sdrskilda behov.

Barnrittsperspektivet var en tydlig styrka i det granskade materialet
pa sa sétt att barnets situation var val uppmarksammad 1
vuxenhandlaggningen.

Kunskapsbaserad verksamhet

En tydlig styrka vid samtliga forvaltningar var att merparten av
drenden innefattade standardiserade bedomningsmetoder som en del
av utredningen, som regel FREDA.

Uppgifter om hedersrelaterat vald och fortryck forekom relativt
séllan 1 det granskade materialet. Detta skulle kunna handla om
urvalet men kan ocksa vara en signal om att socialtjdnsten inte
lyckas fanga upp hedersaspekter i véldsiarenden.
Socialforvaltningen kommer under 2024 ha hedersrelaterat vald och
fortryck som ett sérskilt fokusomréade vilket innebér att fragan
kommer f6ljas 16pande.
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Effektivitet

Vid samtliga enheter i granskningen fanns en uttalad praxis kring de
enskilda beslutens tidsomfattning. Det vanligaste var att placeringar
pa skyddat boende beviljades tvd — tre veckor i taget vilket var
nagorlunda likstillt mellan stadsdelsforvaltningarna. Praxis med
enbart ett par veckors tidshorisont dr dock forenat med stora
negativa konsekvenser for de valdsutsatta. Kort framférhallning
forsvarar forutsittningarna for en behandlingsplanering sdvil for
den valdsutsatta som for medféljande barn. Det &r viktigt att
brukarens individuella forutsattningar och behov ges inflytande i
relation till generella rutiner kring beslut.

Tillganglighet

Savil i utvirderingen av RVC!? som vid dialogmé&tena med
enheterna diskuterades behovet av mer praktiskt stod till
valdsutsatta, framfor allt avseende personer med sirskild utsatthet
sasom samsjuklighet, svag orientering i samhillet eller
funktionsnedséttning. Socialsekreterare fran de tre granskade
stadsdelsforvaltningarna beskrev att de ger praktiskt stod i den
omfattning de kan, men att utrymmet ofta ar begrénsat med
hénvisning till arbetsbelastningen. Socialtjénstens arbete med
véaldsutsatta behdver fortsétta att utvecklas och individuella
16sningar utifran den enskildas behov behover hittas eller skapas.

Uppfoljning

Under 2023 har uppfoljning av tidigare granskningar avseende
handldggning av barndrenden 0-12 ar genomforts genom en skriftlig
uppfoljningsintervju. Nedan foljer ssmmanfattningar av hur
stadsdelsforvaltningarna sjélva formulerat utvecklingsarbetet vid
enheterna:

Rinkeby-Kista, numera Jirva, har pdgaende handlingsplaner som
innefattar atgidrder som beror brister som kvalitetsgranskningen
konstaterade, 1 synnerhet kring barnets delaktighet. Resultaten av
dessa kommer att foljas upp under 2024. Bland annat genomfors
egenkontroller i form av kollegial granskning och systematisk
drendegenomgéing tva ganger per ar och resultatet foljs sedan upp
pa aggregerad nivd. Vidare genomfors brukarenkéter terminsvis
med fragor om barns upplevelse av delaktighet och inflytande. En
ny rutin avseende att upprétta orosanmélan dven pa syskon vid
omsorgsbrister har implementerats. Jarva har vidare etablerat ett
barnréttsnitverk for socialtjansten, som genomfor

1 Ersta Skondal Bricke hogskola (2021) Utvérdering av Relationsvéldscentrum
(RVCQ) 1 Stockholms stad
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kompetenshojande atgirder och frdmjar kunskapsinhdmtning
mellan enheter.

Framat planeras fortsatta egenkontroller for att f6lja upp det
systematiska kvalitetsarbetet. For nidrvarande &r fokus gemensamma
rutiner och arbetssitt 1 verksamheten sedan stadsdels-
sammanldggningen till Jirva stadsdelsforvaltning.

Skarpnick har anvint granskningsresultaten som underlag vid
planering infér 2023. Mottagningsenheten har arbetat med att
vidareutveckla rutinen for polisanmélningar gillande vild mot barn.
Arbetet med stafettpinnen har vidareutvecklats. Barns delaktighet
foljs systematiskt upp vid avslut av insats. For att lyfta NPF-
kompetens hos medarbetarna genomfors under hésten en
foreldsning for alla medarbetare. Alla medarbetare har ocksa
utbildats i verktyget iRisk.?

Skarpnick arbetar bland annat med spetskompetensgrupper som
involveras i kvalitets- och utvecklingsarbete géllande réttssikerhet
och arbetsprocess, fran inledd utredning till avslutad insats. Den
familjeorienterade organisationen tycks ge forutséttningar for att
samordna interna resurser. Att se utredningstiden som ett
fordndringsverktyg ar ett perspektiv som ofta kommer med
erfarenhet av utredningsarbete. Genom coachande arbetsledning
végleds medarbetarna men som komplement framfor Skarpnick
onskemal om att staden centralt anordnar forslagsvis
systemteoretisk grundutbildning och/eller kurs med fokus pa
utredningen som fordandringsverktyg.

Sodermalm har arbetat med att 6ka barns delaktighet, bland annat
vid utredningens avslut dir arets matning visar att barnet fatt
information i ndstan dubbelt sa manga drenden jamfort med forra
arets métning. Sérskilda metodtillfdllen riktade mot samtal med
barn som har NPF ir planerade och den digitala basutbildningen om
NPF ér obligatorisk for samtliga socialsekreterare. Barngruppen har
vidare 6kat samverkan med arbetsgruppen som handlagger LSS-
insatser for barn. Andelen samordnade individuella planer (SIP) har
tydligt 6kat efter att en SIP-samordnare har anstéllts.

Flera rutiner har uppdaterats efter kvalitetsgranskningen och nya
rutiner har tillkommit, bland annat avseende barn som utsatts for
vald. Utvecklingsarbetet framét handlar bland annat om att 6ka
barns delaktighet 1 SIP och 1 6ppenvérdsinsatser. Sodermalm
papekar att stadens utbildningar ofta riktas till nya i yrket. D4
stadsdelsforvaltningen har manga erfarna medarbetare efterfragas
fran staden centralt kompetensutveckling specifikt till dessa.

20 iRiSk dr ett metodstdd for att beddma risker for barn niir en omsorgsperson
utdvar vald i familjen.
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Higersten-Alvsjo har haft fokus pa att 6ka yngre barns delaktighet
samt pa aterkoppling till barn vid utredningens avslut. Detta bland
annat genom en rutin for 6ppenvarden, som ska sikerstilla att barn
ges inflytande, samt genom en stor satsning pa Signs of Safety.?!
Genom internkontroller f6ljs barns delaktighet genom hela
processen upp. Higersten-Alvsjo stirker ocksa fokus pa skolan med
hjalp av skolsamordnare och samverkan med
Utbildningsforvaltningen. Genom internkontroll f6ljs upp att
utredningarna innehéaller kontakt med skolan. Det &r ett pagaende
arbete att formulera mal i insatser kring samverkan med skola samt
for okad skolnérvaro. Forvaltningens skolsocionomer,
skolsamordnare och 6ppenvérd har under éret foreldst for
medarbetarna om arbetet med skolnirvaro. Higersten-Alvsjd har
vidare arbetat for att stirka NPF-kompetens och kompetensen kring
samverkan péd enheten.

Att halla utredningstiderna &r en stindig utmaning pa grund av det
hoga inflodet av drenden. Enheten har bland annat infort skrivdagar
for att medarbetarna ska kunna freda sin skrivtid. Signs of Safety
innebdr fokus pd motivationsarbete och delaktighet vilket leder till
att utredningsarbetet ocksa kan anvéndas som ett
forandringsverktyg. Fokus for kommande utvecklingsarbete ar
bland annat att vdga in barnets skolsituation i utredningsanalysen
och att ta fram bildstod som samtalsstod for barn med NPF.

Ostermalm, numera Norra Innerstaden, har bland annat
fokuserat pd hur barns egna behov av stod tydligare kan fingas upp
1 utredningarna, samt att tydliggora behov och framtida risk om
foréldrar tackar nej till insatser. Vidare har enheten arbetat kring hur
barnet kan delaktiggdras genom hela processen, bland annat med
hjélp av samtalsverktyg och avslutningsbrev till barnet dir detta
bedoms lampligt. Barngruppen har dven tillsammans med
metodstddjare sett dver ndr utredning kan avslutas med uppfoljning
vid kvarstdende oro enligt 11 kap. § 4 a, for att battre
uppmaédrksamma och nyttja den mgjligheten. Utvecklingsarbete har
fatt pausas under aret pa grund av stadsdelssammanléggningen till
Norra Innerstaden, med &ndrade gruppsammanséttningar och
organisation som foljd. I verksamhetsplanen for 2024 kommer
bland annat barns delaktighet i familjebehandling lyftas.
Utredargruppen for barn 0-9 &r kommer under varen att arbeta med
barnkonsekvensanalyser. Enheten planerar dven att ta del av
Skarpnicks modell ”Stafettpinnen”, som granskningen bidrog till att
sprida kunskap om.

Farsta stadsdelsforvaltning har paborjat ett arbete géllande
utredningen som fordandringsverktyg, bland annat genom att
metodiken i Intensiv hemmabaserad utredning (IHU), med fokus pa

21 Signs of Safety dr en modell for utredning och uppfoljning i socialt
barnavardsarbete i avsikt att sékerstilla barns sdkerhet och skydd.
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relation och alliansskapande, ska finnas i vanliga
utredningsédrenden. Natverk ska i hogre grad mobiliseras och egna
resurser hos fordldrar stirkas. Enheten stravar efter att i hogre grad
motivera vardnadshavare att ta emot hjdlpinsatser och anvéinder
gruppens samlade kompetens for att hitta vigar och arbetssitt. For
att uppmérksamma familjer som ar dterkommande inom ett ar
genomfors kontinuerligt egengranskningar.

Enheten arbetar 16pande med att 6ka barns delaktighet, bland annat
genom att sékerstélla rimlig arbetsbelastning samt genom
uppfoljning av samtal med barn i beslutsunderlagen. Enheten foljer
ocksa upp kvaliteten genom dterkommande egengranskningar.
Enheten haller pd att implementera iRisk och deltar utifran detta i
en forskningsstudie via Marie Cederschidld hogskola. Enheten
utvecklar ocksa anviindandet av EARL 20B.?? Enhetens
handldggare har dessutom fatt gi en utbildning gillande barn med
NPF.

Slutord

En dterkommande tendens, under savél arets som tidigare ars
granskningar®, ir att de formella kraven pa handliggning och
dokumentation uppfylls 1 hog utstrickning i1 stadens verksamheter.
Adekvata beslut och underlag har som regel funnits och de
lagstadgade tidsgranser som giller i olika verksamheter har i stor
utstrackning efterlevts. Stadens utvecklingsbehov verkar istéllet
handla om det mer kvalitativa innehéllet 1 det sociala arbetet.
Exempelvis har granskningarna dterkommande visat brister som ror
helhetssyn och langsiktighet 1 socialtjanstens arbete. Delvis kan
detta handla om att en stor del av socialtjdnstens brukare har
komplexa problem och behov av flera huvudmains insatser for att fa
till stdnd en planering som blir bade 1dngsiktig och héllbar.
Samverkan med regionen, som leder till samordnade och samtida
multimodala insatser, har av stadens socialsekreterare
aterkommande beskrivits som svar att 4stadkomma. SIP uppréttas
generellt 1 en 14g utstrackning. Dessutom har flera granskningar
visat att relativt fa av socialtjdnstens brukare har kontinuerliga
vardkontakter med regionen.

Om lagforslaget att vard for personer i missbruk ska dverga till
regionen blir verklighet, kommer det innebéra en stor omstéllning
for bade regionen och kommunen. Sannolikt kommer ocksa
forstarkt samverkan krévas mellan dessa tvd huvudmén under en
overgangsperiod for att sikerstilla att ingen brukare faller mellan

22 Early Assessment Risk List, manualbaserad metod for risk- och
behovsbedomning av barn i dldern 6-12 &r som riskerar utveckla ett antisocialt
beteende.

2 Socialforvaltningen (2022) Handldggning av barnirenden 0-12 &r
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stolarna. Férhoppningsvis kan de stora kommande fordndringarna
medfora stirkt utvecklingsfokus avseende samverkansformer med
den enskildes behov i centrum.

Planering 2024

Socialtjanstinspektorerna kommer under varen 2024 att granska
forhandsbeddmningar inom barn- och ungdomsenheterna vid
samtliga elva stadsdelsforvaltningar. Under hdsten granskas
oppenvardsinsatsen familjebehandling vid tre
stadsdelsforvaltningar. Respektive granskning dokumenteras 1
varsin rapport, i juni och i december 2024.
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