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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under aret arbetat i enlighet med kommunfullméktiges inriktningsmél och
med kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddena samt nimndens egna mal.
Socialndmndens verksamhetsberittelse avhandlar den 16pande verksamheten och de uppdrag
som givits i kommunfullméktiges budget for 2023. Analysen utgér frdn socialndmndens
uppdrag och radighet, och bedomningen gors efter hur nimnden under 2023 har bidragit till
att kommunfullmiktiges 6vergripande mal uppnas pa lang sikt.

Viktiga fokusomraden for socialndmnden under aret har varit:

e Mota invanarnas behov och fortsétta att stirka arbetet med tidig upptéckt, tidiga
insatser och en kunskapsbaserad och likstilld socialtjdnst, samordnade insatser inom
forskola, skola, socialtjanst och hilso- och sjukvérd och samverkan mellan berérda
aktorer.

o Ett utvecklat och stirkt miljo- och klimatarbetet i verksamheterna 1 enlighet med
stadens miljoprogram.

e Vigen till arbete och egen forsorjning samt arbetet mot hemldshet.
e Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

e Brottsforebyggande arbete, vald 1 ndra relation, vélfardsbrott samt kris- och
beredskapsfragor.

e Digitalisering och en mer tillgénglig socialtjanst genom digitala arbetssétt, e-tjédnster
och ny teknik.

e Budget/ekonomi i balans och langsiktigt héllbara finanser

Socialndmnden bedomer att tvd av kommunfullméktiges tre inriktningsmal har uppfyllts
under &ret och ett inriktningsmal har uppfyllts delvis. Nedan sammanfattas pa vilket sétt
ndmnden har bidragit till att uppfylla fullmiktiges mal.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden
Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmélet har uppnétts under
aret. Budgetuppdragen har utforts och det ordinarie arbetet 16pt pd utan storre avvikelser.
Bedomningen grundas pa att samtliga fyra mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till
inriktningsmalet bedéms ha uppnatts helt.

Inom detta inriktningsmal ryms de flesta av socialndimndens kidrnverksamheter

samt budgetuppdrag. Nagra fokusomraden for aret inom detta inriktningsmal har varit
samverkan mellan socialtjinst, forskola, skola, andra ndmnder, fritidsverksamhet, polis, och
andra aktorer for att alla barn och unga 1 staden ska vara trygga, utvecklas och na malen med
sin utbildning. Arbetet med barnrittsperspektivet och stirka delaktighet for de barn som ar
aktuella inom socialtjédnsten har utvecklats.

Under éret har det forebyggande arbetet mot véld i néra relationer bland unga stérkts. Likasé
har det forebyggande och uppsokande arbete fortsatt kring barn genom foréldrastéd for en
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variation av olika familjer i syfte att skapa jdmlika forutsattningar for en god uppvixt for alla
barn. Ndmnden har dven fortsatt stotta stadsdelsndmnder for att stockholmare med
funktionsnedsittning ska leva ett tryggt och sjéalvstindigt liv.

Tilliten till socialtjansten har varit i fokus och socialtjdnsten i staden arbetar aktivt for att fler
ska erbjudas stdd tidigt, innan problemen blivit for stora. Socialtjdnsten finns idag pa fler
stéllen och har 6kat sin nirvaro i skolorna 1 syfte att komma in tidigt och vara littillgéngliga.
Dialog och kunskapsinhdmtning har genomforts med Socialstyrelsen utifran deras uppdrag att
motverka desinformation om socialtjansten. Arbete har genomforts 1 samverkan med Fokus
Jarva. Ungdomsjouren har forstirkts vid flera sdrskilda hdandelser ute i stadsdelsnimnderna
for att 6ka tryggheten och végleda personer i behov av stdd. Arbete med att ka tilliten till
trygghetssystemet har genomforts genom exempelvis arbete mot felaktiga utbetalningar av
forsdrjningsstod och personlig assistans. Aven att sikerstilla likstillighet i stadens socialtjinst
genom exempelvis stod for tillimpningar samt analys och genom riktlinjer och réttspraxis har
utvecklats. Samverkan mellan ndmnder och bolagsstyrelser dr avgorande for att bade sdkra en
effektiv organisation och hog méluppfyllelse. Socialnimnden arbetar i enlighet med
kommunfullmaktiges uppdrag att stadens fackndmnder 1 hogre utstrickning ska anpassa
organisation och arbetssitt efter stadsdelsndimndernas behov och geografi.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis klimatomstillning
Socialndmnden gér den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet uppnas delvis under
aret. Bedomningen grundas pa att ett av tvd méal for verksamhetsomridet bedoms ha uppfyllts
delvis och ett uppfyllts helt.

Néamnden har under aret fortsatt arbetet 1 enligt Miljoprogram for Stockholms stad 2020-

2023 for en effektiv energianvindning, minskad resursanvidndning och genom upphandlingar
stéllt krav pa livsmedel och varor som gynnar en hallbar milj6. Ndmnden har identifierat vissa
utmaningar bland annat vad géller méluppfyllelsen {or indikatorn Klimatpdverkan frdn
upphandlade livsmedel och mdltider. Under 2024 fortsitter nimnden att vidareutveckla
arbetet med uppfoljning och analys med ett utdkat stod till verksamheterna for att nimnden
ska 6ka maluppfyllelsen.

Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Socialndmnden gér den sammantagna bedomningen att inriktningsmélet uppnas helt under
aret. Bedomningen grundas pé att de sju malen for verksamhetsomradet som &r kopplade till
inriktningsmalet bedoms ha uppfyllts helt.

Socialndmndens arbetar pd ett kostnadseffektivt sétt och for en budget 1 balans dir
skattebetalarnas pengar anvénds pé ett effektivt och ansvarsfullt sétt. Ndimnden redovisar for
2023 totalt ett 6verskott mot budget pa 16,7 mnkr efter resultatoverforing, vilket frdmst beror
pa lagre kostnader dn budgeterat for omrade Nyanlédnda till f61jd av minskat
flyktingmottagande samt hogre intdkter d4n budgeterat for tomgangshyror fran
Migrationsverket.

Négra fokusomraden for dret inom detta inriktningsmadl har varit att utveckla kris- och
beredskapsfragor, det brottsforebyggande arbetet och arbetet mot vélfardsbrott. Ndmnden har
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fortsatt arbetet for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillginglig genom digitala
arbetssitt, e-tjénster och ny teknik inom socialtjdnstens omrade.

Genom den reviderade handlingsplanen for en god arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare har nimnden bidragit till att starka kompetensférsérjningen inom
socialtjansten i staden. Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
som attraherar, utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer har
fortsatt under aret.

I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rdd med och stockholmares behov
av bostdder i olika boendeformer ska vara tillgodosedda. Socialndmnden har under aret
fortsatt arbetet med att tillgodose stadens framtida behov av anpassade bostédder for personer
med funktionsnedsittning genom uppdraget om att i 6kad omfattning bestilla olika typer av
boendeldsningar inom LSS och SoL.. Ndmndens arbete med att bidra till personers process ur
hemldshet 16per pa dels genom nimndens egna verksamheter samt nimndens bidrag till
kompetenshojande atgirder och stadsdvergripande riktlinjer.

Néamnden bedriver ett starkt ndringslivsarbete genom bland annat forbéttrad service,
tillgédnglighet och myndighetsutdvning, samt arbetar aktivt for att motverka den svarta
ekonomin, kriminella transaktioner och aktiviteter vid tillstindsgivning och tillsyn.

Arbete utifrin direktiven for samtliga nimnder
Néamndens arbete utifran direktiv for samtliga namnder beskrivs under relevanta mal for
verksamhetsomradet enligt nedan.

Langsiktigt hallbar ekonomi

Arbetet beskrivs fraimst under mél 3.1 och Uppf6ljning av ekonomi
Klimatpolitik

Arbetet beskrivs framst under mal 2.1 och 2.3

Innovation, digitalisering och upphandling

Arbetet beskrivs fraimst under mal 3.4 och 3.5

Staden som arbetsgivare

Arbetet beskrivs frimst under mal 3.4.

Samverkan for en trygg och siker stad

Arbetet beskrivs framst under mal 3.6.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med réttvisa livsvillkor
Arbetet beskrivs frdmst under mal 1.2 och 1.3.

Ett Stockholm med hallbar tillvixt

Arbetet beskrivs framst under mal 2.1 och 2.3.

Stockholm som kulturellt centrum

Arbetet beskrivs framst under mal 1.5.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling
Arbetet beskrivs frimst under mal 3.3.

En héllbar och demokratisk stad

Arbetet beskrivs frimst under mal 3.7.
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Verksamhetsber:iittelsens disposition
Redogorelse for ndmndens arbete for att nd malen beskrivs i huvudsak under
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet, med nimndmalen som underrubriker.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga fyra mal for verksamhetsomradet har uppfyllts helt. Ndmndens bidrag till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig moéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

@ Upptylis helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnétts. Beddmningen grundas pa utfall av kommunfullmiktiges aktiviteter, nimndens
ordinarie uppdrag, underliggande nimndmal samt de uppdrag som givits 1 budget f6r detta
mal. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Fordjupad samverkan for barnets bdsta

I Stockholms stads budget for 2023 fanns flera uppdrag dér socialndmnden tillsammans med
utbildningsndmnden, den nya forskolendmnden och stadsdelsndmnderna ska samverka for att
barn och unga i staden ska fa det stod de behdver.

Att klara kunskapsmalen i skolan dr den enskilt viktigaste skyddsfaktorn for en framtida god
hélsa och utveckling. Det géller i synnerhet barn som far illa eller riskerar att fara illa. Den
stadsovergripande samverkan mellan socialtjansten, forskolan och skolan har fordjupats under
aret med fokus pa att alla barn och unga i staden ska kunna vara trygga, utvecklas och na
malen med sin utbildning. Samarbetet har ocksa inriktats mot att minska risken for att barn
och unga ska dras in 1 kriminalitet. Regelbundna m&ten mellan socialndmnden,
utbildningsndmnden och frdn och med halvarsskiftet &ven med forskolendmnden har
genomforts for att halla ett strategiskt och langsiktigt helhetsgrepp 6ver de gemensamma
uppdragen. Utgangspunkten for samarbetet dr det ramverk som riktlinjer, stédmaterial och
samverkansoverenskommelser sitter. Fokusomraden har varit att starka samverkan, nirvaro i
skolan, obruten skolgang, elevhélsa, psykisk hilsa samt trygghetsfragor.
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Utifran den allvarliga och eskalerande situationen med géngkriminalitet har forstirkta och
delvis fordandrade arbetssétt varit nodvandiga. Nya arbetssétt har tagits fram tillsammans med
stadsdelsndmnderna for att kunna bistd anhoriga till kriminella om kom att utgdra en delvis ny
malgrupp som behdvde akut skydd och stod. Gemensamma arbetssétt har tagits fram for hur
personer som vill limna en kriminell miljé snabbt ska fa stod. Alla lokalpolisomraden inom
Stockholms stad har socialsekreterare fran stadsdelsndmnderna hos och arbetet med Trefas
har utvidgats till att omfatta fler stadsdelsndmnder.

Utdver detta har ocksé ett ldnsdvergripande samarbete inom ramen for Samverkan
Stockholmsregionen (SSR) pabdérjats. Polisen 1 Stockholm har startat ett Regionalt Operativt
Center (ROC) som ska utvecklas 1 samverkan. Socialforvaltningen har under aret en
socialsekreterare placerad i polishuset samt ingétt avtalssamverkan med ldanets kommuner
avseende att Stockholms stad socialjour kan vara en vig in for polisen som soker ldnets
socialtjanst. Arbetet kommer fortsétta att utvecklas.

Samverkan pd lokal niva

Socialndmnden har stéttat samverkan inom ramen for lokala 6verenskommelser om
samverkan mellan forskola, skola och socialtjinst inklusive prevention och fritid. Malet ar att
fler barn och familjer i riskzon ska identifieras tidigt och att barn i behov av stdd snabbt ska fa
ritt insatser.

I samverkan med utbildningsndmnden, stadsdelsndmnderna och i vissa fall polisen har
forebyggande foraldrakommunikation tagits fram 1 syfte att stotta fordldrar att kunna
motverka forekomsten av problem hos unga med exempelvis alkohol, tobak och narkotika.

Arbetet tillsammans med utbildningsndmnden for att revidera stoddmaterialet for samverkan
mellan skolan och socialtjdnsten befinner sig i slutfasen. For unga som inte dr behdriga till
gymnasiet, eller som riskerar att inte slutfora gymnasiet, har socialndmnden tillsammans med
utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnimnden, utvecklat samverkan for att etablera
kontakt och erbjuda lampligt stod for att den unge ska kunna slutféra en gymnasie- eller
vuxenutbildning. Detta sker bland annat inom ramen for kommunens aktivitetsansvar (KAA).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden samt i samrad polis och boende verka
preventivt for att 6ka tryggheten i skolan. Den samverkan ska ske
pa samma satt gentemot fristdende skolor

Analys

Socialndmnden har med 6vriga aktorer fortsatt att starka forutsattningarna for hdgre skolnarvaro, minskade skolavbrott och
okad trygghet i skolan. Genom att utdka socialtjanstens narvaro i skolan i form av skolsociala team i hela staden, skolsociala
team plus pa Jarva och Kungsholmen, skolsamordnadprojektet i sex stadsdelsnamnder, mentorer i valdsprevention (MVP)
samt andra insatser som genomforts inom ramen for strategin att minska risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras
in i kriminalitet..

¥ 4 U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
Region Stockholm utveckla samverkan mellan
elevhalsa/ungdomsmottagningar och BUP, férsta linjens psykiatri
och socialtjansten

Analys

Ett nytt gemensamt ramverk for stadens lokala BUS-samverkan har tagits fram vilket har lagt en tydlig grund fér en mer
likvardig, andamalsenlig och handlingskraftig lokal BUS-samverkan. | syfte att hjalpa fler ungdomar till ratt samtalsstod
utifran sina behov och undvika felaktiga hanvisningar samt utdragna hjalpprocesser har samarbetet mellan stadens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ungdomsmottagningar och elevhalsan starkts, bland annat genom ett gemensamt kunskapsutbyte for kuratorerna fran
stadens ungdomsmottagningar respektive fran stadens grund- och gymnasieskolor. En dialog har inletts med regionen for att
tydliggdra arendeflddet mellan socialtjansten, skolan och regionen vid psykisk ohalsa hos barn och unga. Ett samarbete med
barn och ungdomspsykiatriskt forskningscentrum vid Kl kring orosanméalan pagar med malet att ta fram ett gemensamt
digitalt utbildningsmaterial. Aktiviteten har redovisats i ett tjansteutlatande till socialndmnden den 12 december (dnr
2023/553).

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla det normkritiska arbetet mot
stereotypa konsroller och machokultur i skolan och utveckla arbetet
med mentorer i valdsprevention (MVP).

Analys

Socialnamnden har tillsammans med utbildningsnamnden verkat i utbildningsnamndens uppdrag att utveckla det
normkritiska arbetet mot stereotypa konsroller och machokultur i skolan och utveckla arbetet med mentorer i valdsprevention
(MVP). Den arliga MVP utbildningen for skolledare "Uppstart chefer" har genomforts for de rektorer som startat upp arbete
med MVP pa sin skola. Elva grundutbildningar har anordnats med totalt cirka 300 deltagare samt sju kunskapshalvdagar
med 1000 deltagare. Sju nya skolor har startat upp arbete med MVP vilket innebar att 42 grundskolor i Stockholms stad nu
har ett pagaende arbete. De resurser som finns hos utbildningsndmnden och socialndmnden fér MVP-uppdraget anvands for
att sprida MVP till fler skolor och anordna utbildningar.

Namndmal: 1.2.1. Barn och unga utvecklas och nar mélen for sin utbildning

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan forskola, skola
och socialtjinst s att flickor och pojkar utvecklas och nar malen for sin utbildning.
Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan forskola, skola och socialtjénst prioriteras for en stabil forskole- och
skolsituation for barn och unga.

» Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjdanst upplever att de har hjélp av
stodmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys
Néamnden gor bedémningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

o Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnétts. Beddmningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
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ndmndens ordinarie uppdrag, underliggande nimndmal samt de uppdrag som givits i budget.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden
Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att barn och unga vixer upp under trygga forhallanden.

Placerade barn och unga

I samarbete med utbildningsndmnden har socialndmnden verkat for att alla barn och unga som
ar placerade ska fa en vl fungerande skolgang, inklusive barn som dr medfoljande till en
fordlder 1 skyddat boende. Arbetet med att implementera SAMS-modellen (Samverkan skola
socialtjinst, en modell for obruten skolging for placerade barn och unga) f6r obruten
skolgang for placerade barn dér placeringen medfor skolbyte har fortgatt.

Barn och unga som ir placerade pé institution ska garanteras bédsta mojliga vard och
behandling i enlighet med individuella behov och de fastslagna kravspecifikationer som
staden stéller pd upphandlade leverantdrer. Individcentrerad uppfoljning av HVB-placeringar
har fortsatt med utgdngspunkt i den tidigare genomforda pilotstudien som genomfordes 2022
av socialndmnden tillsammans med sex stadsdelsndmnder och handlade om att ta fram och
testa en enhetlig uppfoljningsmodell for bade barn och vuxna som dr placerade pa hem for
vard eller boende (HVB). Uppfoljningsmodellen sammanlénkade resultat frdn uppféljningar
pa individ-, verksamhets- och avtalsnivd. Inom ramen for pilotstudien foreslog socialndmnden
ett antal atgérder att utreda vidare i syfte att utveckla stadens uppfoljningsarbete. Arbetet med
dessa atgérder fortgar inom ramen for bland annat skolsamordnarprojektet och
avtalsuppfoljning.

Trygghet och brottsprevention

Socialndmnden fortsétter att pé olika sétt stodja stadsdelsndmnderna 1 arbetet for att utveckla
och intensifiera det faltférlagda och uppsokande arbetet, i syfte att tidigt uppticka barn och
unga med riskfaktorer for att utveckla social problematik. Socialndmnden verkar for att stirka
det forebyggande arbetet mot vald i néra relationer, med sérskilt fokus pa att nd unga
valdsutovare.

Under sensommar och host har tvé parallella informationskampanjer genomforts inom ramen
for idéburet offentligt partnerskap, IOP. Den ena informationskampanjen har haft som mal att
nd hela mélgruppen med information om vald i ungas partnerrelationer. Den andra kampanjen
skapades for att né valdsutovare direkt. Tolv unga personer fran Stockholms stad, i aldrarna
15 till 18 ar, sokte under perioden stdd pa IOP-partnerns samtalsmottagning for unga
valdsutovare for att fordndra sitt beteende. Under perioden har 611 chattsamtal genomforts pa
ungarelationer.se med unga personer boende i Stockholms stad.

Socialndmnden har under aret samordnat stadens deltagande 1 arbetet med Socialstyrelsens
och SKR:s stod till implementering av kunskapsstodet “Insatser for att motverka fortsatt
normbrytande beteende och aterfall i brott (rekommenderas till barn 6 - 17 &r).” Samtliga
deltagande ndmnder har varit representerade och delaktiga i de fyra aktiviteter som
Socialstyrelsen anordnat under aret. Socialnimnden har tillsammans med stadsdelsndmnderna
identifiera vad som behdver utvecklas framat, exempelvis befintliga insatser som behover
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spridas till fler stadsdelsndmnder, sdsom MST (Multisystemisk terapi, en strukturerad och
intensiv familjebaserad 6ppenvérdsinsats for familjer med ungdomar med allvarliga sociala,
emotionella eller utagerande problem.) och FFT (Funktionell familjeterapi, en manualbaserad
insats for familjer med ungdomar med utagerande beteendeproblematik) f6r barn 12—17 ar
med hog risk for fortsatt normbrytande beteende, samt KBT-baserade
fardighetstraningsprogram for barn 6—11 &r med hog risk for fortsatt normbrytande beteende
som helt saknas bdde i staden och i landet som helhet. Arbete pagar for att ett av de
rekommenderade multimodala fardighetstraningsprogrammen (SNAP, Stop Now And Plan)
ska kunna implementeras i Sverige under 2024-2025. SKR och Socialstyrelsen kommer att
fortsitta arbetet pa nationell niva under 2024 for att sprida kunskapsstodet och stétta
kommunerna i det fortsatta arbetet. Socialndmnden planerar ocksé for en fortséttning 2024.

Socialndmnden har varit stadsdelsnimnderna behjilplig i arbetet med samlokalisering av
socialsekreterare hos polisen i alla stadens lokalpolisomrdden. Spridning av den framtagna
sekretesshandboken har fortsatt 1 syfte att utveckla samverkan och 6ka informationsutbytet
mellan socialtjansten, polisen och andra relevanta myndigheter.

Samverkan med Region Stockholm

Stockholms stad samverkar med Region Stockholm bade kring barns och ungas hilsa pa ett
bredare plan, men ocksa riktat kring barn 1 behov av sdrskilt stod fréan forskola, skola eller
socialtjanst samt fran hélso- och sjukvarden. Samverkan hélls ihop av Storsthlm och Region
Stockholm inom ramen for samradsgruppen Barns och ungas hélsa. Syftet med den regionala
samverkan dr bade att framja barns och ungas hélsa generellt och att synliggdra hela
stodbehovet hos sarskilt sarbara grupper, minska risken att barn faller mellan stolarna och
missar berdttigade stodinsatser samt att samordna det stod som ges.

FACT (Flexible Assertive Community Treatment) ér ett vardprogram och en samverkansform
for individer 1 behov av samtidiga insatser fran flera aktorer for sin psykiska/psykiatriska
ohilsa. BUP Stockholm vill inféra modellen pa samtliga mellanvardsmottagningar for unga
personer i lénet. Tre stadsdelsndmnder i staden deltar tillsammans med Huddinge och
Vallentuna i en forstudie finansierad av Storsthlm for att undersoka forutsittningarna for att
kunna erbjuda insatsen i samarbete med BUP, skolan, Jobbtorg (KAA — kommunens
aktivitetsansvar for unga under 20 ir som inte dr inskrivna eller har hoppat av gymnasiet eller
som saknar gymnasieexamen) och andra aktorer for att hjélpa unga med en mycket komplex
problematik att komma vidare 1 livet.

Arbetet med att implementera dverenskommelsen mellan kommunerna i ldnet och Region
Stockholm géllande hédlsoundersokningar av barn och unga som placeras utanfor det egna
hemmet har fortsatt genom information och besok i stadsdelsndmnderna.

Under éret har samarbete inletts mellan stadens ungdomsmottagningar och elevhilsan 1 syfte
att hjdlpa unga att fa rétt samtalsstod utifrén sina behov. Arbetet kommer att fortgd 2024 och
fokus kommer fortsatt vara att 6ka kunskapen om respektive verksamhet och dess uppdrag
och arbetssitt for att undvika felaktiga hinvisningar och utdragna hjalpprocesser.

I syfte att 6ka tillgdngligheten for unga att ha kontakt med en ungdomsmottagning har
Storsthlm under hosten fatt 1 uppdrag att kdpa in, infora, forvalta och vidareutveckla en
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gemensam teknisk 16sning for ungdomsmottagningar i Stockholms lin. Arbetet dr behiftat
med ménga inte minst tekniska och juridiska utmaningar och kommer fortga dtminstone hela
2024. Ungdomsmottagningarna har under varen och i slutet av aret, haft annonskampanjen
Prata med oss om det i sociala medier. Syftet har varit att informera om mdjligheten att prata
med kurator om exempelvis psykisk (o)hélsa, kinslor och relationer. Kampanjen har riktat sig
till alla 1 ungdomsmottagningens malgrupp med sérskilda satsningar for att na killar.

Socialndmnden har under aret initierat en dialog med Storsthlm och Region Stockholm i
frdgor som ror arbetet med fler familjecentraler. Under aret har en familjecentralsliknande
verksamhet startat 1 Vallingby och ytterligare en dr pd géng att 6ppna i Kista. Socialndmnden
samarbetar ocksa med Region Stockholm och Karolinska Institutet i fragor som ror
familjecentraler och hembesdksprogrammet.

Fordldrarddgivare 1 de flesta stadsdelsndmnder anvinder den digitala uppfdljningsstrukturen
LUEFS (lokal uppfoljningsstruktur) for att folja upp sina radd och stodsamtal pd gruppniva.
Statistik frén LUFS visar att:

e 1500 rad- och stodsamtal har genomforts med fordldrar till barn 0-6 ar (ungefar
samma antal som 2022)

e 43 procent hade hinvisats frain BVC

e Huvudsakligt innehall i samtalen handlade om foréldrars relationer och barns
utveckling

e 87 procent av fordldrarna var mycket ndjda och skulle rekommendera stodet till andra

e Ingen forélder uppger att hen dr missndjd med stodet

e Drygt 2800 hembesok genomfordes inom ramen for hembesdksprogrammet (liten
okning jamfort med 2022)

e [ besoken deltog 95 procent kvinnor (97 procent 2022) och 58 procent mén (56
procent 2022)

Sociala investeringsprojekt inom barn och unga

Projektet intensiv hemutredning (IHU Soderort) har pagétt sedan tidig host 2021 men
stadsdelsndmnderna har kommit igang med det praktiska arbetet vid olika tidpunkter.
Sammanlagt har 156 utredningar inletts och avslutats. En utmaning i uppfoljningen av
projektet har varit randomiseringen av drenden till endera IHU eller linjeverksamheten, dels
pa grund av ojamnt inflode av drenden som uppfyller inklusionskriterierna, dels pa grund av
tekniska problem. Arbete pagar tillsammans med berorda stadsdelsndmnder, SLK och
Ramboll for att avhjélpa problemen och pé sé vis sékerstélla kommande utvérdering av IHU.

Projektet med skolsamordnare for placerade barn och unga pa institution fortgér enligt plan.
Under perioden juni 2022 till och med oktober 2023 har totalt 216 institutionsplacerade barn
och unga mellan 9 och 20 ér varit aktuella i projektet och fatt hjdlp med en fungerande
skolgéng.

En del i att vidareutveckla skolsociala team &r att forstirka stodet till elever med hog franvaro,
vilket gors genom det sociala investeringsprojektet skolsociala team plus (SST plus) som
startade pd Kungsholmen och 1 Jarva den 1 augusti. Sedan september har det varit mdjligt att
bevilja insatsen, frdn skolans sida i form av sérskilt stod och fran socialtjédnstens sida i form av

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 12(77)



familjebehandling. Fram till december har totalt tio elever fétt insatsen beviljad, varav sex pé
Kungsholmen och fyra i Jarva. Av dessa ér sex pojkar och fyra flickor. Hostterminen har varit
en uppstartsfas for projektet, vilket inneburit att teamen utover det elev- och familjenira
arbetet har lagt tid pa den teaminterna samverkan, metodutveckling och att etablera samarbete
med nyckelfunktioner inom grundskolor och socialtjénst samt befintliga skolsociala team i det
egna stadsdelsomrédet.

Forebyggande och uppsdkande arbete kring barn

PLUS har genomfort tva utbildningar i det nya fordldrastodsprogrammet Pé ritt vdg som
riktar sig till fordldrar vars barn dr pé vég in i kriminalitet. Utbildningen gavs till 48
gruppledare 1 nio stadsdelsnimnder. Samtliga deltagare var ndjda med utbildningen. Skolfam
har god beldggning och intresset fran stadsdelsndmnderna é&r fortsatt stort. Barnen som har
gatt ut nian uppger att de har trivts 1 skolan och de har dven utvecklats bra utifran sina
forutséttningar.

Antal personer som gétt forberedande utbildning infor adoption, FIA, har 6kat jamfort med
forra aret men ligger pa en ldgre niva dn 2021. Antalet internationella adoptioner har minskat
kraftigt ver tid och ligger nu pé en stadigt 14g niva. Aven beldggningen pa Duvnis
fordldrastod har fortsatt att minska trots satsningar pa marknadsforing.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Antal inledda barn- och ungdomsutredningar pa Socialjouren har minskat jaimfort med de
senaste tva aren. Sett 1 ett 1dngre perspektiv fortsétter dock antalet inledda barn- och
ungdomsutredningar att 6ka frén &r till &r. Detta foljer utvecklingen bade i Stockholms stad
och nationellt. Socialsekreterarna pa socialjouren upplever att de orosanmilningar som
inkommit under dret 1 hogre utstrackning rort barn som redan ar aktuella for en
barnavérdsutredning. Socialjouren fortsitter att folja utvecklingen for att se om det ror sig om
en tillfallig nedgédng, om 2022 och 2021 sticker ut med sérskilt stort antal inledda utredningar,
eller om det 4r en bestdende forandring.

Barnahus Stockholm har haft ett 6kat inflode av drenden, bdde vad géller antal konsultationer
med socialtjdnst och samverkansmoten med de olika myndigheterna som finns representerade
inom Barnahus. Antal forfrdgningar om stdd efter barnforhor har 6kat nagot, likasa inflodet
till Framtid Stockholm. Framtid Stockholm har arbetat strukturerat med att sikerstélla att
insatserna som erbjuds dr kinda for stadsdelsndmnderna.

Mini Maria Stockholm har under aret arbetat med tre huvudsakliga fokusomraden for att na
fler unga som missbrukar alkohol och droger. Det utétriktade arbetet med foraldramdten pé
skolor tillsammans med stadsdelsndmnderna har 6kat, liksom anvdndningen och spridningen
av MUMIN som modell i samverkan med polisen och stadsdelsndmnderna. Samtliga
ungdomar som har varit pa ett MUMIN-{forhor och fatt erbjudande om uppfdljning péd Mini
Maria Stockholm har kommit. Arbetet med foréldrastdd i grupp har fortsatt att utvecklas
genom bland annat digitala foreldsning vilket har natt fler 4n de 6ppna foreldsningarna. Mini
Maria Stockholm har dven startat ett instagramkonto 1 syfte att nd ut till barn, unga och
foraldrar.

For forsta gangen dr néstan hélften av fakturerade vrddygn pd Eurenii Minne placeringar fran
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andra kommuner. Vanligtvis dr den siffran runt 15 procent. Eurenii Minne tackar aldrig nej
till ndgon placeringsforfrdgan fran stadsdelsndmnderna till forman for placering fran annan
kommun, stockholmare prioriteras alltid. Namnden fortsétter att folja avvikelsen.

Resursteamen har tillsammans med stadsdelsndmnderna péborjat arbetet med att intensifiera
rekryteringen av fler familjehem. Inkomna intresseanmaélningar att bli familjehem har 6kat,
sannolikt pa grund av 6kad marknadsforing. Satsningen pa mentorsfamiljer har 16pt pa enligt
plan. Forfragningar fran stadsdelsndimnderna om jourhem, i synnerhet forstarkt jourhem och
syskonplaceringar har okat.

I slutet av sommaren anordnade ndmnden kollo at barn och ungdomar frén Ukraina. Ett
fyrtiotal barn 1 dldern 8-17 ar fran Kievomradet deltog under den tre veckor langa vistelsen.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Antal nya drenden pé Origo ligger pd ungefdar samma niva som forra aret, cirka 150 stycken.
P4 lidngre sikt har dock nya drenden minskat, fran ungefar 200 &drenden ar 2019-2021.
Minskningen kan bero pd att det dr fler yrkesverksamma i ldnet som har féitt kunskapshdjande
insatser fran Origo och ddrmed kan ta drenden direkt pd hemmaplan.

Ensamkommande barn och unga

Som en effekt av kriget 1 Ukraina sdg Socialjouren under 2022 en 6kning av antal
ankomstbarn och antalet anvisningar. Under 2023 har antal ankomstbarn till staden minskat
(15 individer), och dven férre har anvisats (25 individer). Utvecklingen foljer
Migrationsverkets statistik och prognoser. Det dr frimst barn som har en viss anknytning till
Stockholm som har anvisats hit.

Namndmal: 1.3.2 Stockholmare med funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv
och kan pa lika villkor delta i samhallet

Néamndens arbete med att ge stdd till stadsdelsndimnderna avseende utskrivningsklara
patienter utifran Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortgar
enligt plan.

En brukarrevision har genomforts tillsammans med NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk
Hiélsa) och RSMH (Riksforbundet for Social och Mental hilsa) {for att undersdka behov av
utvecklingsomraden for stod till personer med samsjuklighet. I brukarrevisionen lyfts bland
annat behov av utarbetade strukturer for brukardelaktighet och vikten av meningsfull
sysselséttning for méalgruppen.

Socialndmnden har under aret haft i uppdrag att verka for att en 6kad andel verksamheter ska
drivas i egen regi, med den langsiktiga mélséttningen att det ska finnas kommunal egen regi-
verksamhet inom alla omrdden som socialndmnden ansvarar for. En kartlaggning som
ndmnden gjort under aret visar att det rader stor skillnad mellan de olika insatserna inom de
omrdden som ndmnden ansvarar for, vad géller tillgadngen till kommunala alternativ. Som ett
led i att 0ka tillgdngen till kommunala alternativ har nimnden under aret paborjat arbetet med
att 1 forfragningsunderlagen for de insatser som ingar i valfrihetssystemet infora att
ickevalsalternativet i forsta hand ska utgoras av en kommunal utforare i den stadsdel déar den
enskilde bor.
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Storst dr tillgdngen pa kommunala alternativ inom insatserna bostad med sdrskild service for
vuxna och daglig verksamhet. For insatsen bostad med sidrskild service for barn finns det i
nuldget inget kommunalt alternativ i staden.

Den 1 januari 2023 tradde lagdndringar inom den personliga assistansen i kraft. Under 2023
har personlig assistans varit en staende frdga pa de chefsnitverk som anordnas for chefer
inom verksamhetsomradet funktionsnedsdttning. Syftet har varit att fanga upp eventuella
stddbehov samt folja utvecklingen av nya drenden kopplat till lagdndringarna. Antal
ansOkningar om personlig assistans varierar mellan stadsdelsndmnderna. Négra
stadsdelsndmnder uppger att de har hanterat fler ansokningar dn vanligt under 2023. Det har
dock inte varit ett sa stort inflode av nya ansokningar till staden som forvantat.
Socialndmnden kommer att fortsétta f6lja utvecklingen under 2024.

Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn, unga och
vuxna med funktionsnedséttning har reviderats i samarbete med stadens juridiska avdelning.
Forslag till reviderade riktlinjer beslutades i socialndmnden den 12 december 2023. Sedan den
senaste revideringen har det inforts nya bestimmelser i SoL, LSS och forvaltningslagen. Det
har dven tillkommit avgéranden 1 Hogsta forvaltningsdomstolen som har betydelse for
kommunens handldggning. Den sammantagna beddmningen &r att revideringen av riktlinjerna
1 kombination med tillimpningsanvisningar som kan uppdateras vid behov bidrar till
likstallighet 1 staden vilket i sin tur bedoms bidra till positiva konsekvenser for personer med
funktionsnedsattning som ansoker om insatser 1 Stockholms stad.

Program for tillginglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning
Socialndmnden har deltagit 1 stadsledningskontorets arbete med att revidera programmet och
dialog har genomforts med Myndigheten for delaktighet, brukarorganisationerna,
fackndmnder och bolag samt stadsdelsndmnder.

Under 2023 har nimndens funktionshinderrad pébdrjat ett arbete som syftar till att
implementera nya arbetssétt. Malet 4r att funktionshinderrédet ska involveras 1 strategiska
processer for att stotta staden att uppfylla de ménskliga réttigheterna for personer med
funktionsnedséttning. Radet har diarfor involverats 1 arbetet med vissa budgetuppdrag. Ett
exempel dir radet har deltagit aktivt dr arbetet med att ta fram en handlingsplan for god och
ndra vard. Ytterligare ett exempel &r att radet har fort en dialog med nimndens ansvariga
utredare under pidgaende arbete med reviderade riktlinjer inom funktionsnedsittning.

Hiilsofrdmjande arbete

Néamnden har under 2023 fortsatt utvecklingsarbetet for att erbjuda en kommunal primérvard
med bésta mdjliga kvalitet och for att skapa likstéllig vard och nytta for personer i staden med
LSS-insatser. Med mélet att skapa god vard med trygghet och kontinuitet har nimnden under
2023 arbetat for forbattrad samverkan med samarbetspartners, savél internt i stadens LSS-
verksamheter som med Region Stockholm.

Forebyggande hélsoframjande insatser for malgrupper inom LSS, pa savil individ- som
gruppniva, har stéirkts for att tidigt kunna uppticka och forebygga ohilsa. Bland annat har
anpassade arliga hilsosamtal utvecklats och testats, och namndens verksamheter har deltagit 1
stadens satsning pd friskvardskort och 6kad fysisk aktivitet for malgruppen.
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I samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna har nimnden under aret forberett
for en centralisering av hdlso- och sjukvarden inom socialpsykiatrins bostdder med sérskild
service. Overtagandet &r planerat till 1 januari 2024 och arbetet har gatt enligt plan.

LSS-kollo

Strax dver 600 barn har deltagit pd LSS-kollo under aret. Néstan samtliga kollodeltagare och
deras anhoriga har varit ndjda och kint sig trygga med vistelsen. I den nya upphandlingen
som genomfordes 2022 valde en av de upphandlade verksamheterna som tar emot barn och
ungdomar med autism och intellektuell funktionsnedsédttning att inte ligga anbud pa det
omrddet for sport- och pasklovet. Detta ledde till att LSS-kollo under sportlovet hade en gérd
mindre och nagot farre deltagare dn forra aret. LSS-kollo 6ppnade under pasklovet en extra
period pé en gird for samma malgrupp i egen regi for att kompensera platsbristen, men kunde
pa grund av gérdens storlek inte ticka upp for alla forlorade platser. Samtliga som har ansokt
om LSS-kollo i tid och beviljats bade sport- och pasklov kunde erbjudas plats vid minst ett av
loven. Ingen blev saledes helt utan kollo.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjélvsténdigt liv utifran sina forutsattningar
Socialndmnden har under aret fortsatt arbetet med att stirka samverkan med Region
Stockholm. Implementering av tidigare framtagna processkartor avseende eftervard for
personer som har omhéndertagits enligt lagen om vérd av missbrukare (LVM) har fortgatt.
Arbetet med en gemensam vardprocesskarta for personer med samsjuklighet mellan staden,
Region Stockholm och Prima Maria har slutforts. Syftet dr att stirka arbetet for personer med
samsjuklighet som dr i behov av samordnade insatser av socialtjénst och hélso- och sjukvéard
och undvika att adekvat vard och stod uteblir. Processkartan ska testas i fyra
stadsdelsndmnder och pa enheten for hemlosa under 2024. Arbetet med att stirka det
uppsokande arbetet for att personer med samsjuklighet lédttare ska komma i kontakt med
socialtjanst och varden ingér i arbetet.

Socialndmnden har under aret fortsatt att stodja stadsdelsndmndernas arbete med forenklad
handlaggning till personer med samsjuklighet samt stodja den interna samverkan for
malgruppen. Resultaten fran socialnimndens utvecklingsarbete i tidigare satsning “forstarkt
samverkan” har spridits till dvriga stadsdelsndmnder. Vidare har socialnimnden inventerat
vilka handlingar som begirs generellt vid ansokningar om ekonomiskt bistdnd och har
identifierat flera utvecklingsbehov som har presenterats till stadsdelsndamnderna under hosten.
I december inledde socialnimnden en pilot med tre stadsdelsndamnder i syfte att testa en
forenklad handldggningsprocess for ekonomiskt bistdnd.

Familjerddgivningen i egenregi har under aret haft ett stabilt inflode av drenden.
Familjeradgivningen erbjuder gruppverksamhet till barn till separerade foraldrar, under &ret
har tva grupper genomforts.

Pa Behandlingsenheten ligger inflodet av nya drenden och antal aktuella drenden pa ungefér
samma niva som forra aret. Fem drenden géllande den behovsprévade insatsen om
spelmissbruk har inkommit under éret, vilket 4r i niva med tidigare ar.

EU-teamet har arbetat aktivt i ungeféar 200 drenden, lika manga min som kvinnor. Antal
arenden har okat jamfort med de senaste aren. Okningen beror sannolikt inte pa att fler EU-
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medborgare 1 utsatta situationer befinner sig i staden, utan att EU-teamet haft fler personer 1
tjédnst samt dndrat sitt arbetssitt vilket inneburit att man kunnat fanga upp fler personer
samtidigt pd bosdttningarna. 26 av drendena giller minderariga personer. Majoriteten av
personerna har ruménskt medborgarskap.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

En genomlysning 6ver samtliga insatser som ges i stadens socialtjanst genomfordes under
2022 i arbetet med davarande uppdrag kopplade till forslagen i den nya socialtjdnstlagen. Med
oversikten som utgangspunkt har en djupare 6versyn avseende vald i ndra relationer slutforts.
Socialndmndens bedomning &r att stadens insatser till barn och unga, i enighet med 6 kap. 3 §
HSLF-FS 2022:39 avseende skydd, rad och stod samt vard och behandling, lever upp till
lagstiftarens intentioner. Vidare konstateras att staden erbjuder vuxna inom malgruppen
insatser, akut och pé kort och lang sikt enligt lagstiftningen. Dock konstateras att det finns
utvecklingsbehov avseende likstéllighet kring de delar i foreskrifterna som avser att
socialnimnden bor kunna erbjuda den véldsutsatta vuxna hjélp att ordna stadigvarande
boende och hjélp vid kontakt med andra myndigheter och aktorer. Det konstateras dven att
insatser till malgruppen i dagsléget till storsta del saknar evidens.

Socialndmnden har fortsatt arbetet med att hdja medvetenheten och kunskaperna inom stadens
verksamheter om valdsutovare, vald 1 nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
samt sexuellt véld oberoende relation.

Socialndmnden deltar i1 styrgruppen for en social investering avseende lotsar till valdsutsatta
personer i Enskede-Arsta-Vantor. Namnden har tillsammans med enheterna for ekonomiskt
bistand och relationsvaldsteamen (RVT) vid tva stadsdelsndamnder (Farstas stadsdelsndamnd

och Sodermalms stadsdelsnimnd) samt MIKA-mottagningen pabdrjat utforma arbetssitt for
personer 1 prostitution eller som har sex mot erséttning 1 syfte att stotta med stddinsatser.

Néamnden samverkar med civilsamhéllet i frdgan om prostitution och ménniskohandel, bland
annat riktat mot personer utsatta for prostitution som inte dr folkbokforda i Sverige, genom
foreningsbidrag till flera olika organisationer som arbetar med dessa fragor.

Néamndens skyddade boenden Kriscentrum for kvinnor och barn och Kruton sammanlades
under varen till ett gemensamt boende, Kriscentrum-Kruton. Bakgrunden &r en lingre period
av lag beldggning, 1 synnerhet pa Kruton. Efterfrdgan ar fortsatt ldg. Tidigare ar har ungefar
tvd tredjedelar av kvinnorna som skrivits in pa Kriscentrum haft medféljande barn, 2023 ar
fordelningen 1 princip jimn mellan inskrivna kvinnor med och utan medf6ljande barn.

Prostitution och ménniskohandel

Sedan 1 mars dr samtliga nimndens verksamheter som arbetar mot prostitution och
ménniskohandel samlade i en gemensam sektion under Stockholms stad socialjour.
Regionkoordinatorerna har bland annat gett stoddjande insatser och information om réttigheter,
praktisk hjélp, ldnkat till myndigheter eller till andra stodinsatser samt varit konsultativt stod
till socialtjansten, andra myndigheter och aktorer som varit inkopplade 1 drendena.
Regionskoordinatorerna har arbetat i strax under sjuttio drenden, varav 22 minderariga. Antal
personer som de uppsokande verksamheterna har antraffat genom samverkan med polis ligger
pa samma niva som forra dret, men antal personer som antréiffats i gatuprostitution har gatt
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ned. Anledningen till minskningen &r att resurser gatt till samverkan med polisen vid insatser
vilket paverkat mgjligheten till annat uppsokande arbete.

Antal drenden pa Mikamottagningen dr pa ungefdr samma niva som tidigare ar, ungefar 150
stycken. Ungefér en tredjedel av drendena pa Mikamottagningen d&r hemmahorande 1 kommun
som tecknat avtal med Stockholms stad.

KAST har under éret haft strax éver 300 aktiva drenden, varav ungefar 220 av
engdngskaraktir. Det ldnsovergripande avtalet och samverkansavtalet med polis har dkat
antalet engéngskontakter efter polisinsatserna. Nitton kranskommuner har anslutit sig till det
lansdvergripande erbjudandet. Det pagar lopande dialog med de kommuner som dnnu inte har
anslutit sig.

Namndmal 1.3.4 Stockholmare far en likvardig och rattssdker socialtjanst med hog kvalitet
oavsett var i staden de bor

Forstarkningsteam

Forstarkningsteamen barn och ungdom samt ekonomiskt bistand ar fortsatt efterfrdgade, och
stadsdelsnimnderna har ldmnat positiv dterkoppling vid uppf6ljningar.

Riktlinjer, program, ndtverk och utbildningar

Socialndmnden utvecklar socialtjdnsten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
vigleda och folja upp socialtjénsten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker 1 nira
samarbete med stadsdelsndmnderna. Socialndmnden ger stadsdelsndimnderna stod for att
tillhandahélla en kunskapsbaserad socialtjanst och funktionshinderomsorg. Uppdraget inom
funktionshinderomsorgen att mojliggora for alla medarbetare att f4 grundkompetens och
fordjupad kunskap géllande olika typer av funktionsnedséttningar har kunnat genomforas som
planerat. Namnden har fortsatt ge grundutbildning for utforarverksamheterna inom
funktionshinderomsorgen samt stod till att fullfolja uppdraget om en enhetlig yrkestitulatur.
Bedomningsmatrisen for stodassistent har omarbetats och utvecklats for att bli tydligare och
lattare att anvdnda. Utbildningssatsningar for de medarbetare som dnnu inte nar upp till
kompetenskrav for stodassistent har 16pt pa enligt plan.

Inom socialpsykiatrin pagér fortsatt en kompetenssatsning for chefer, handlédggare och
utforare for att stirka och utveckla stodet till den som dterhdmtar sig fran svér psykisk ohélsa
och/eller missbruk/beroende. En del av satsningen innehéller en upphandlad utbildning i
aterhdmtningsinriktat forhallningssitt, ledd av RSMH. Under aret har mélgruppen for
utbildningen utokats till att &ven omfatta personal inom missbruk och ekonomiskt bistand.
Utvecklingsomrdden har tagits fram och arbetas vidare med inom respektive verksamhet.

Som ett led 1 att frimja en kunskapsbaserad socialtjanst har enheten upphandlat en
grundutbildning i metoden ESL, Ett sjdlvstdandigt liv. Metoden rekommenderas 1 de nationella
riktlinjerna for vard och stdd till personer med schizofreni eller schizofreniliknande tillstdnd.
Utbildningen erbjuds till stadsdelsnimndernas medarbetare inom boendestdd samt
medarbetare pa boenden. Syftet med satsningen ar att utveckla boendestédet och
tillhandahalla fler verktyg i arbetet med mélgruppen. Under 2023 har 150 personer utbildats 1
metoden.

Néamnden har dven under aret utbildat medarbetare inom LSS om hur de bor och ska agera 1
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situationer som uppstar kring en individ, i syfte att tidigt uppticka ohilsa.

En utvdrdering av Stockholms stads program for stod till anhoriga har slutforts som ett steg i
revidering av programmet 2024.

Uppdrag psykisk hdlsa

Staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan 2012 bedrivit ett arbete for att
stiarka och utveckla insatser inom omradet psykisk hélsa och suicidprevention genom arliga
overenskommelser om utvecklingsmedel till kommuner och regioner. Socialndmnden har 1
uppdrag att rekvirera och fordela de medel som tillfaller Stockholms stad. Inom ramen for
satsningen har medel fordelats till stadsdelsndmnder, fackndmnder och intresseorganisationer.
Utvecklingsomraden och inriktningar for arbetet med psykisk hilsa och suicidprevention fram
till 2030 har arbetats in i kommande handlingsplan for God och nira vérd.

God och ndra vard

Socialndmnden har tillsammans med dldrendmnden, utbildningsndmnden och
stadsledningskontoret tagit fram en handlingsplan for God och néra vard. Fran och med
hosten 2023 har dven forskolendmnden deltagit i arbetet. Handlingsplanen anger en riktning
for arbetet fram till 2030 och sétter fokus pa att arbeta personcentrerat, hilsofrdmjande,
proaktivt och sammanhallet. Prioriteringar av dtgirder har identifierats inom berdrda
fackndmnder samt 1 dialog med stadsdelsndmnderna och intresseféreningar. Framtagandet av
planen utgar vidare frin det regionala och nationella arbetet med omstéllningen mot God och
ndra vard. Handlingsplanen ska dven vara vigledande i fordelning av statliga
stimulansmedlen inom god och néra vard och psykisk hélsa och suicidprevention.

LSS-hélsan har intensifierat medverkan 1 Nationella och regionala arbetsgrupper 1
omstdllningen for God och néra vard och som representanter for det kommunala
primérvardsperspektivet. Som ett led 1 att arbeta med néra vérd har samtliga medborgare som
LSS-hélsan har vardgivaransvar for erbjudits en fast vardkontakt i den kommunala
primérvirden. Etablering av gemensamma samverkansmoten med geografiska samordnare
(GSA) pa vardcentraler har upparbetats.

Forberedelse infor ny socialtjdnstlag

Arbete med omstéllning till ny socialtjdnstlag har fortsatt och forslag pa en
projektorganisation har tagits fram 1 samrad med stadsdelsndmnderna. Socialnimndens roll &r
att stodja och samordna arbetet med en gemensam modell for forsta och andra linjens
socialtjdnst med mdjlighet till variationer utifran lokala behov. Ndmnden deltar i ett centralt
projekt med SKR tillsammans med Jarva stadsdelsndmnd och ytterligare ett tiotal kommuner
som stodjer och for in kunskap till hela stadens omstillning. Ett stort fokus dr sdnkta trosklar
och fler kunskapsbaserade insatser inom tidigt och forebyggande stod. Kunskap och
utveckling, bade gillande insatser utan bistdndsbeslut och mer intensiva bistindsbedomda
insatser inom Oppenvarden &r central. Stadsdelsndmnderna adr anmaélda att medverka i NUSO,
nationell uppf6ljning av socialtjdnstens omstillning som genomfors av Karlstad Universitet
som innebir att f4 en gemensam bild av nuldget i socialtjansten samt att f6lja upp resultatet av
omstdllningsarbetet dver tid.

Stockholmsenkdten

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 19(77)



Utifrdn Stockholmsenkétens resultat fran 2022 &rs métning har tvd @mnesspecifika rapporter
inom omréadena psykisk hélsa samt kriminalitet och utsatthet for brott tagits fram. Den tredje
rapporten om alkohol, narkotika, tobak och spel dr under produktion. Nimnden ska sérskilt
arbeta for att stirka kunskapen om tidiga och férebyggande insatser som dr baserade pa
kunskap, forskning och beprovad erfarenhet vilket &mnesrapporterna kan bidra till.
Amnesrapporten om psykisk hilsa visar att den psykiska ohilsan bland elever som svarat pa
Stockholmsenkiten fortsitter att 6ka och att det framfor allt dr flickor som rapporterar ett
samre mdende. Rapporten om kriminalitet och brottsutsatthet visar att majoriteten av stadens
unga inte begar brott alls och att kriminalitet bland pojkar minskar, sérskilt i
ytterstadsomraden. Den starkaste riskfaktorn for att bega brott 4r umgédnge med brottsbenégna
personer medan starka skyddsfaktorer dr god relation med foréldrar och trivsel i skolan.

Forskning och utveckling (FoU)

Socialndmndens arbete med forskning och utveckling ska bidra till utveckling och
kvalitetssdkring av socialtjansten. Genom samverkan med universitet och ldroséiten ska FoU-
arbetet ocksé framja insatser som bygger pd bésta tillgéingliga kunskap, ha ett tydligt
stockholmsperspektiv samt vara ett komplement till statliga myndigheters forskning.

Uppdraget om att utveckla en akademisk socialtjinst som provats pé i Farsta stadsdelsnimnd
har avslutats. Pilotverksamheten har syftat till att starka kopplingen mellan forskning och
praktik genom att forskare fran Marie Cederschiold Hogskola och medarbetare arbetat
tillsammans for att utveckla det kunskapsbaserade arbetet. Piloten resulterade i fyra mindre
foljestudier inom verksambheter i Farsta. En viktig lirdom fran piloten dr behovet av
systematisk uppfoljning 1 den egna verksamheten samt att samarbete med forskare kriver tid,
tydligt dgarskap och organisation.

Sedan 2022 pédgar en utvirdering av sociala insatsgrupper (SIG) som inkluderar en
registerbaserad langtidsuppfoljning av de individer som deltog i en tidigare utvérdering
(2016) samt en bredare utviardering av verksamheten som den ser ut 1 staden idag. Under 2023
har en kvalitativ utvirdering av arbetssitt och metoder inom SIG genomforts.
Forskningsresultaten har medfort 6kad kunskap om risker, resursbrister och skyddsfaktorer
for malgruppen samt framgéngsfaktorer i arbetssitt och metoder. Kunskapen frén
utvirderingen anvénds som en bland flera kunskapskéllor for det fortsatta forbéttringsarbetet
med att utforma triaffsékra insatser inom SIG.

Marie Cederschiold Hogskola genomfor en utvirdering av stodsamtal till barn pa stadens fyra
relationsvaldscentrum (RVC) i syfte att fa 6kad kunskap for fortsatt verksamhetsutveckling.

For att pa sikt kunna erbjuda mer systematiska, kunskapsbaserade och mélgruppsanpassade
insatser 1 oppenvarden har en inventering av stadens familjebehandlingsinsatser genomforts. I
detta ingdr en kartldggning av hur socialsekreterare och dppenvarden arbetar samt foreslag pa
en ny definition pa arbets- och forhallningssitt, innehéll och process for familjebehandling.

Under éret har dven fokusgruppsintervjuer av stadens filtarbete genomforts for att fa en
djupare forstéelse for filtassistenternas huvudsakliga uppgifter och arbetsmetoder. Analys av
resultatet gors av forskare vid Goteborgs universitet.

Under 2022 startades ett FoU-forum for att utveckla samverkan med stadsdelsndmnderna och
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dédrigenom stirka utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjénst. En utbildning om att mita
effekt av insatser har bidragit till 6kad kunskap pa detta omrade bland representanter i FoU-
forum. FoU-forum har dven bidragit med underlag om prioriterade kunskapsbehov inom
socialtjénsten.

Lokala utvecklingsmedel (LUM och MUL) har prioriterats till projekt med uttalat fokus pa
tidiga och forebyggande insatser, starkt brukarfokus och med en utarbetad uppf6ljnings- och
utvirderingsplan som syftar till att finga effekter for klienten. Ansdkningsprocessen for
LUM/MUL har f6ljts upp och reviderats i syfte att forenkla ansdkan.

. Utfall Utfall .
Indikator e B man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor

U Andel personer som 62,5 % 62,5 % 66,67 % 70 % Tas fram 2023
g‘ sjalva upplever att de far av

en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran

socialtjansten

(socialpsykiatri)

Analys

16 man har svarat pa enkaten, inga kvinnor. Respondenterna ar i 6verlag positiva till de insatser de fatt. Av 63 procent som
upplever att deras situation har forbattras det senaste aret upplever 6 procent (en person) att situationen forsamrats senaste
aret. Relativt fa personer svarar pa enkaterna kopplade till de fyra indikatorerna om de upplever om de far en forbattrad
situation av insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri, vuxna missbruk, vald i nara relation, och ekonomiskt
bistand) vilket gor att sma férandringar i antal ger ett stort procentuellt utslag. Enheten for hemldsa har under analysen av
resultatet lyft att det dessutom kan vara svart att veta om klienter kan sarskilja insatser fran olika delar av socialtjansten i sina
svar.

U Andel personer som 90,91 88,89 % 100 % 64,86 70 % Tas fram 2023
g‘ sjélva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna

missbruk)
@ U Andel personer som 100 % 100 70 % Tas fram 2023
g‘ sjélva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

insatserna de fatt fran
socialtjansten (vald i nara

relation)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och i 2023-01-01 2023-08-31

samrad med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av ersattning
for bostader enligt SoL

Analys

Ny ersattningsmodell fér bostad med sarskild service SoL presenterades i Kommunfullmaktiges budget fér 2024. Forslagen
har sin utgangspunkt i den dversyn som Kommunstyrelsen har genomfort i samrad med socialnamnden.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda om kostnader for
gemensamhetsutrymmen i LSS-boenden kan finansieras pa annat
satt an genom hyran

Analys

Tva forslag pa nya ersattningsnivaer har tagits fram i samarbete med kommunstyrelsen. Ett forslag for daglig verksamhet
och ett for bostad med sarskild service 9§ 9 LSS. Syftet med férandringen inom bostad med sarskild service ar att minska
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

antalet ersattningsnivaer fran sju till fem och pa ett battre satt balansera den enskildes behov. Férslagen har skickats pa
remiss till alla stadsdelsnamnder, utvalda privata leverantérer och till socialndmnden. Remissvaren har synliggjort behov av
att utreda vissa delar ytterligare och ett beslut om nya ersattningsnivaer har flyttas fram till 2025.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2023-01-01 2023-08-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa nya ersattningsnivaer inom
Bostad med sarskild service (LSS) och Daglig verksamhet (LSS)

Analys

Tva forslag pa nya ersattningsnivaer har tagits fram i samarbete med kommunstyrelsen. Ett forslag for daglig verksamhet
och ett for bostad med sarskild service 9§ 9 LSS. Syftet med féréandringen inom bostad med sarskild service ar att minska
antalet ersattningsnivaer fran sju till fem och pa ett battre satt balansera den enskildes behov. Férslagen har skickats pa
remiss till alla stadsdelsnamnder, utvalda privata leverantérer och till socialnamnden. Remissvaren har synliggjort behov av
att utreda vissa delar ytterligare och ett beslut om nya ersattningsnivaer har flyttas fram till 2025.

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden skyndsamt  2023-01-01 2023-12-31
inleda arbetet for att revidera forfragningsunderlaget enligt LOV i
syfte att stavja valfardsfusk, forbattra arbetsvillkoren och hoja
kvaliteten hos privata utférare inom socialtjanst och LSS

Analys

For att stérka kontrollen i samband med upphandling har férfragningsunderlagen for LOV reviderats under aret, vilka
beslutades i socialndmnden 2023-12-12. Namnden stéller nu och framover tydligare krav i samband med nya upphandlingar
och ekonomiska kontroller har lagts till. Aven sanktionsméjligheterna har setts dver for att tydligare kunna agera pa
eventuella brister eller oegentligheter. Arbetsvillkoren har ocksa setts dver i arbetet med revidering av
upphandlingsunderlagen. Socialnamnden stéller nu, i de upphandlingar som genomférs, krav pa att leverantéren ska visa pa
att de har arbetsrattsliga kontraktsvillkor som minst uppfyller lagstaniva likstallt med kollektivavtal. | férfragningsunderlagen
framgar bland annat, dar sa ar aktuellt, att "de sarskilda arbetsrattsliga kontraktsvillkoren avseende 16n, semester och
arbetstid ar hdmtade fran Kommunals huvudéverenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting (HOK20)". Samma
krav galler for eventuella underleverantorer. Det stélls ocksa hogre krav pa tillsvidareanstéllningar an tidigare.

v U Servicendmnden ska i samarbete med socialnamnden och i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda Kontaktcenter som en
vég in for alla Stockholmare inom det sociala omradet

Analys
Uppdraget har slutférts och servicenamnden rapporterar uppdraget i namndens verksamhetsberattelse.

v U Socialndmnden ska gora en dversyn av stadens stod till den som 2023-01-01 2023-06-30
utsatts for vald, sexuellt fortryck, prostitution och manniskohandel i
syfte att sakerstalla att stadens insatser ger stdéd och skydd till alla
som behdver det

Analys
Oversynen har genomforts och redovisats till nAmnd med dnr SOF 2023/110, resultaten har dven beskrivits ovan under
rubriken Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

v U Socialnamnden ska i dialog med kvinnojourer utreda vilket digitalt 2023-01-01 2023-12-31
stdd som kan ges for den som utsatts for digitalt vald och hot

Analys

Av 18 av de mest férekommande skyddade boenden som staden anvander vid skyddsplacering uppger halften att de under
aret utbildat sina medarbetare kring IT- och informationsséakerhetsfragor for att forstarka sakerheten for de valdsutsatta. 16
av dessa 18 skyddade boenden har skriftliga rutiner for att sdkerstalla den digitala sékerheten for personer som ar placerade
i det skyddade boendet. Socialnamnden ska under 2024 fortsatta att utveckla den manual for digital sékerhet som tidigare
har tagits fram tillsammans med kvinnojourerna och utreda magjligheterna att géra manualen digital.

v U Socialndmnden ska i samarbete med forskolenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur samverkan mellan socialtjansten
och forskolor kring barn som riskerar att fara illa kan starkas

Analys

En kartlaggning har genomforts for att identifiera vilka utvecklingsomraden som stadsdelsnamndernas socialtjanst och
forskola har, vilka ligger till grund for planering och prioritering av det gemensamma samverkansarbetet 2024. Prioriterade
omraden for socialndmndens och férskolenamndens fortsatta arbete ar 6kad kunskap om varandras verksamheter, ansvar
och férutsattningar, etablering av regelbunden samverkan pa alla nivaer i organisationerna samt framtagande av gemensam
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

struktur och rutiner fér samverkan. Prioriterat ar bade det tidiga och férebyggande stédet samt det langsiktiga arbetet med
konsultation, orosanmalningar och kontakt under pagaende utredning samt insatser fran socialtjansten.

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsnamnderna forbereda for en centralisering av halso- och
sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader med sarskild service
fran den 1 januari 2024

Analys

Arbete har pagatt under 2023 kring forberedelser for centralisering av halso-och sjukvarden inom socialpsykiatrins bostader
med sarskild service. LSS-halsans chefer och projektledare for Socialpsykiatrins malgrupp har genomfért flertal besok pa de
10 boendeenheter samt att ett underlag for kostnadsanalys har tagits fram i samarbete med SLK. Dialogméten med
Funktionshindersradet har genomférts samt flertal informationsméten med enhetschefer och informationstraff med anstéallda
sjukskoterskor som visat intresse att félja med 6ver till Socialférvaltningens organisation. Rekrytering av sjukskéterskor samt
tillsattning av kvalitetsansvarig for rehab har skett under hdsten.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna samla 2023-01-01 2023-12-31
och félja statistik 6ver antal ans6kningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sakerstalla likstéllighet

Analys

Uppdraget har genomférts genom statistikinhamtning pa helarsbasis och kommer att redovisas i ett tjansteutlatande till
socialndmnden i mars 2024 samt i Socialtjanstrapport 2023.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31
utarbeta rutiner for att personer som visat intresse for att lAmna en
kriminell livsstil ska fa en forsta kontakt med staden inom 24
timmar

Analys

En processkarta har tagits fram som stod for likahantering till stadsdelsndmnderna nar personer tar kontakt med dem for att
lamna en kriminell livsstil. Arbete har paborjats for att det ska finnas en véag in for att individer i en kriminell kontext lattare ska
fa kontakt med socialtjansten inom 24 timmar. En vag in beréknas kunna lanseras i bérjan av 2024.

v U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2023-01-01 2023-12-31
om beslut kan fattas for langre tidsperioder i syfte att 6ka
framforhallningen for brukare och utférare

Analys
Uppdraget har redovisats genom ett tjansteutlatande i socialnamnden den 12 december 2023, dnr SOF 2023/478.

v U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
forskolendmnden och stadsdelsnamnderna revidera strategin for
att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet

Analys

Strategin for att forhindra att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet har reviderats under 2023 i samrad med
berérda fackndmnder och stadsdelsndmnderna. Den reviderade strategin lyfter samma prioriterade omraden som den
tidigare med fokus pa tidiga och férebyggande insatser samt skola som skyddsfaktor och samverkan med civilsamhallet. Ett
an tydligare fokus riktas ocksa mot att de insatser och program som staden tillhandahaller for att férhindra att barn och unga
dras in i kriminalitet ska vara grundade i evidens och beprévad kunskap. Strategin togs i socialnamnden den 13 juni 2023
och har under hdsten varit pa remiss. Den reviderade strategin beslutas i kommunfullméaktige i januari 2024. En
implementerad strategi forvantas leda till minskad risk fér barn, unga och vuxna att dras in i kriminalitet.

v U Socialnamnden ska i samarbete med adldrenamnden och 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnderna samt i samrad med kommunstyrelsen
revidera handlingsplanen for att férbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare

Analys

Handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare har reviderats under aret och
foreslas istéllet heta Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjansten. Detta beskrivs
narmare under mal 3.4.2.
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v U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2023-01-01 2023-09-30
forslag pa ersattning och utformning for insatsen korttidsvistelse pa
dagtid

Analys

Kommunstyrelsen har haft huvudansvar for arbetet och socialndmnden har medverkat aktivt i en arbetsgrupp. Ett forslag pa
ersattning och utformning for insatsen korttidsvistelse pa dagtid har tagits fram och har beslutats i budget 2024. Den nya
insatsen och ersattningen infors 1 juli 2024.

v U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen uppdatera 2023-01-01 2023-05-31
dokumentationen fér det bedémningsinstrument som ligger till
grund for ersattningsnivan (LSS)

Analys

Under aret har socialnamnden tillsammans med Sweco utrett behov av att forbattra och fértydliga bedémningsinstrumentet.
Utredningen visade behov av att utdka dokumentationen med fragor om motiveringsinsatser inom olika livsomraden samt
behov av en tydligare koppling mellan de fragor som stélls vid intervju med verksamheten och beddémningsinstrumentet.
Socialnamnden har under perioden slutfért utvecklingen av bedémningsinstrumentet for insatserna korttidsvistelse,
korttidstillsyn, bostad med sarskild service for barn och fér vuxna samt fér daglig verksamhet. Bedémningsinstrumentet har
uppdaterats med fragor som roér motivationsinsatser i bade fragemanual och poangmatris. Det nya beddémningsinstrumentet
kommer att anvandas fran 1 januari 2024.

v U Socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda hur 2023-01-01 2023-12-31
socialtjansten kan bevilja fler insatser utan att de féregas av
individuell behovsprévning i syfte att sakerstalla likstallighet i
tillgang till insatser inom staden

Analys

Under varen har socialnamnden identifierat prioriterade malomraden och aktiviteter for att stétta staddelsnamndera att stalla
om till en hallbar socialtjanst. Kostnadsberakningar for tre insatser som skulle kunna ges utan individuell behovsbedémning
har tagits fram i samarbete med kommunstyrelsen. Insatserna ar gruppsamtal for vuxna som ar utsatta for vald i nara
relation, digitala fixare fér vuxna med funktionsnedsattning som riskerar att hamna i ett digitalt utanférskap samt féraldralots
for foraldrar som behdver guidning och praktiskt stod nar det galler sina barns sociala utveckling. Ett tjansteutlatande har
lagts fram i socialndmnden i december (dnr 2023/48).

o U Socialnamnden ska pabdrja arbetet med att 6ppna egna HVB-hem  2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
for barn och unga i syfte att méta en storre del av
stadsdelsnamndernas behov av platser

Analys
Namndens planerade start under 2023 av HVB for flickor 14-17 ar med social problematik har férsenats pa grund av
svarighet att hitta I1amplig lokal for verksamheten. Planen ar att 6ppna under forsta halvaret 2024.

v U Socialndmnden ska revidera riktlinjerna for budget- och 2023-01-01 2023-06-30
skuldradgivning

Analys
Uppdraget har rapporterats till ndmnd i maj och beslutats i Kommunfullméktige i november, dnr KS 2023/756.

v U Socialndmnden, aldrenamnden och utbildningsndmnden ska i 2023-01-01 2023-08-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en gemensam malbild och
handlingsplan for stadens fortsatta arbete i omstallningen till en
god och nara vard

Analys

For att synkronisera med de regionala utvecklingsomradena for God och néara vard har staden invantat framtagande av
regional handlingsplan. Beslut om stadens handlingsplan ar planerat till januari alternativt februari 2024. Stadens arbete mot
en God och néra vard inkluderar aven arbetet med att férebygga psykisk ohalsa och suicid.

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialndmnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens narvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Analys
Under aret har det funnits minst ett skolsocialt team i varje stadsdelsomrade och totalt har narmare 400 elever i stadens

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 24(77)




Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

grundskolor fatt skolsocialt stéd inom ramen for SST. Ett forslag till stadsévergripande struktur for uppféljningen av
skolsociala team har tagits fram och kommer omsattas i praktiken under 2024. En inventering har paborjats av hur
socialtjansten ar narvarande i skolan idag och hur socialtjanstens narvaro i skolan skulle behéva utvecklas ytterligare.
Inventeringen ska vara genomférd senast 31 januari 2024 och kommer ligga till grund for fortsatt dialog och arbete under
2024. Genom det sociala investeringsprojektet skolsociala team plus (SST plus) forstarks stédet till elever med hog franvaro.
Detta beskrivs ndrmare under rubriken Sociala investeringsprojekt inom barn och unga under namndmal 1.3.4.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga vaxer upp under trygga férhallanden
© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar védxer upp under trygga forhdllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialndmnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfrigas.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Utfall

man/ kvinnor/ Stallive Arsmal
X . 2022

pojkar flickor

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. Andel kunder med 93,4 % 911% 96,2% 89,2 % 90 % VB 2023
minderariga’lhemmavaran
de barn som i hég grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

@ ¢ Andelungdomar som har 93 % 9%  100%  81% 80 % VB 2023
fullféljt sin ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

Analys
82 ungdomar har avslutats under aret, 60 pojkar och 22 flickor.

.Cf Andel ungdomar sominte 89 % 87 % 95 % 90 % 90 % VB 2023
anvander narkotika efter
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Analys
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A . KF:s
rsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

153 av 172 klienter anvander inte narkotika efter avslutad kontakt. 117 av 134 man och 36 av 38 kvinnor. Utfallet pa 89 procent
ar sa nara arsmalet pa 90 procent att avvikelsen rér sig om slumpen. Hade en till klient inte anvant narkotika vid avslut hade
@rsmalet uppnatts. Ingen atgard planeras.

. E}f Flickor och pojkar/unga 92 % 90 % 98 % 92 % 80 % VB 2023
kvinnor och méan har inte
en problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid
Stockholm).

Stads6vergripande 66 74 70 2023
indexvarde for stadens

ANDT-férebyggande

arbete enligt

Preventionsindex mini

Analys

Preventionsindex mini har anvants sedan 2019 och avser att ge ett varde pa det ANDTS-férebyggande arbetet genom fragor
till stadsdelsnamnderna. | samband med att det nya ANDTS-programmet 2023-2026 togs fram gjordes en omfattande
revidering av indexet for att det skulle kunna fungera som uppféljningsmetod utifran prioriterade omraden i programmet, och
for att fragorna skulle viktas mer rattvisande i indexet. Pa grund av revideringen har vissa stadsdelsndmnderna fatt &ndrade
varden. Vissa kan ocksa ha fatt Iagre varden under 2023 da nagra samordnartjanster har varit vakanta under delar av aret.
Indexet ar indelat i struktur (internt arbete med programmet) och aktiviteter (det som riktas till stadens invanare).
Strukturindex utgor 40 procent av det totala resultatet och ligger pa 54 av 100, aktivitetsindex utgdr 60 procent av och ligger
pa 79 av 100. Att strukturindex ligger betydligt lagre ger en indikation pa att det interna arbetet kan behova starkas for att
arbetet ska fa goda forutsattningar att ge resultat.

Namndmal: 1.3.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

@ Upptylis helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och min med
funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjalvstidndigt liv och att de pa lika villkor kan delta i
sambhéllet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omradet funktionsnedséttning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsittning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedsittning dr ndjda med de insatser de fétt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: 1.3.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstidndigt liv utifrin sina
forutsittningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stdd fran socialnimnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare dr ndjda med de insatser de far fran socialnimnden.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall .
Indikator R R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
9 Andel dddsboanmalningar 100 % 100 % 95 % 2023

som handlagts inom tva

veckor

.CJ' Andel uppméarksammade 58 % 57 % 60 % 63 % 65 % VB 2023

personer som har kontakt
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

96 (58 procent) av de 166 avslutade drendena som uppsokarna vid Stockholms stad socialjour har arbetat med har kontakt
med ordinarie hjalpsystem. 69 av 121 man och 27 av 47 kvinnor. Tendensen de senaste matningarna har varit att resultatet
for kvinnorna varit nagot battre an fér mannen, men det har dver tid varierat. Uppso6karna upplever att de under senare tid
haft kontakt med en del kvinnor som &r aktuella pa ordinarie socialtjanst, men som velat ha stéd av uppstkarna i kontakten
med sin handlaggare.

Manga av de personer uppsokarna arbetar med saknar ID-kort, bank-ID och folkbokféring. Det &r en utmaning fér manga av
de individer som uppsokarteamet méter att behalla motivationen 6ver tid och de avslutar darfér kontakten innan de fatt
kontakt med ordinarie hjalpsystem.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELNLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
9 Andel drenden om 97 % 100 % 95 % 2023

ekonomiskt bistand for
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor

Namndmal: 1.3.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog
kvalitet oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjdnsten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
vigleda och folja upp socialtjénsten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker 1 nira
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialndmnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialndmnden tar fram bidrar till en likvirdig och rittsséker socialtjénst.
Med detta avses att riktlinjerna anvénds och leder till att brukare far samma bedémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

* Stadsdelsndmndernas medarbetare och chefer upplever att socialndmndens nédtverk ger dem
stod 1 sitt arbete och bidrar till en likvdrdig och réttsséker socialtjénst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvinds 1 stadsdelsndmndernas och socialnimndens
kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapsléget inom
socialtjinstens omrade till medarbetare 1 staden.

* Socialndmnden ger stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvinds sé langt det 4r mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksambheter.

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEE B0 man/ kvinnor/ SR Arsmal t(F.s o Period
utfall 5 5 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel deltagare somar 92 % 97 % 90 % 2023
néjda med
introduktionsutbildningen
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ il Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
— Andel deltagare som ar 90 % 2023
nojda med natverken som
den stadsévergripande
avdelningen haller i
Analys
Indikatorn har inte foljts upp under 2023 eftersom en 6versyn pagar.
Andel deltagare som ar 88 % 71 % 90 % 2023
nojda med
stadsévergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser
Analys
550 respondenter har svarat pa fragan "Vilket betyg vill du ge pa utbildningen som helhet?". 88 procent har svarat 4 eller 5
pa en femgradig skala dar 1 &r mycket daligt och 5 mycket bra. En éversyn av namndens utbildningar har pabérjats for att
sakerstalla att de ar givande och anvandbara for deltagarna. Resultatet har forbattrats sedan foregaende ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

© Upptylis helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnétts. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullmaiktiges aktivitet, nimndens
ordinarie uppdrag, underliggande nimndmal samt de uppdrag som givits 1 budget for detta
madl. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Nimndmal: 1.4.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas av hég kvalitet,
trygghet och sjalvbestimmande

Aldrevinlig stad

Socialndmnden medverkar 1 arbetet med att folja handlingsplanen for en dldrevinlig stad. Ett
forbattringsomrade dr att utveckla meningsfulla aktiviteter och tréffpunkter for dldre personer
med funktionsnedsittning. Ndmnden har varit delaktig i1 arbetet med att ta fram aktiviteter
riktade till mélgruppen dldre personer inom bostad med sérskild service enligt LSS som
idrottsndmnden har ansvar for.

Socialndmnden har tillsammans med dldrendmnden under &ret tagit fram en nollvision for
hemldshet bland dldre. Arendet tas i respektive nimnder i december. En uppféljning av
tidigare framtaget processtdd for intern samverkan har gjorts och visar pa att ytterligare
spridning och implementering av processtddet behovs.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" ¥ Aidrenamnden ska i samarbete med socialndmnden ta fram en 2023-01-01 2023-12-31
nollvision fér hemléshet bland aldre

Analys
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Uppdraget har rapporterats till socialnamnden i december 2023 med diarienummer SOF 2023/131.

Namndmal: 1.4.1. Aldre i nAmndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Upptylis helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjalvbestimmande.

Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet far stod av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser ér efterfragade.

* De éldre dr ngjda med de insatser de far.

* De dldre dr delaktiga och respekteras 1 sitt sjdlvbestimmande.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

© Upptylis helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnétts. Beddomningen grundas pa utfall av kommunfullmiktiges aktivitet, nimndens
ordinarie uppdrag, underliggande nimndmal samt de uppdrag som givits 1 budget f6r detta
mal. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal 1.5.1: Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till foreningsverksamhet som
kompletterar socialtjanstens insatser

Socialndmnden bidrar till att ge foreningar forutsittningar att bedriva stddverksamheter som
kompletterar socialtjdnstens insatser. Ndimnden utreder ansokningar om foreningsbidrag och
foljer upp dessa for att sdkra att verksamheterna haller god kvalitet och foljer nimndens och
stadens riktlinjer. Socialndmnden ser kontinuerligt 6ver foreningsstodet for att kunna svara
mot nya malgrupper, fordndrade behov, en rittvis fordelning mellan olika malgrupper samt
socialtjanstens behov av kompletterande verksamheter. For att foreningslivet ska ges bdsta
forutséttningar att erbjuda stockholmare kompletterande stddverksamhet behdver
socialndmndens bidragshantering vara tydlig och enkel.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med idrottsnamnden, 2023-01-01 2023-12-31
kulturndmnden, socialndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur staden kan forbattra och férenkla for féreningslivet i Stockholm
med malet att Stockholm ska ha Sveriges basta foreningsklimat

Analys

Namnden har erbjudit féreningar som har verksamhetsbidrag en utbildningsserie via féreningen Inkludera, med fokus pa
kunskap och verktyg for att kunna tydliggora sitt vardeskapande arbete. Namnden har under aret paborjat processen med att
gora ansokan och redovisningen av foreningsbidragen digitala, med syfte att géra hanteringen enklare bade for féreningarna
och minska deras administrativa bérda. Under 2023 har ett férarbete gjorts och en digital tjanst fér ansékan och redovisning
av foreningsbidrag kommer att upphandlas under 2024.

Namndmal: 1.5.1 Namnden bidrar till att stockholmare far tillgang till
foreningsverksamhet som kompletterar socialtjanstens insatser

© Upptylis helt

Forvantat resultat

* Alla socialtjanstens malgrupper har tillgang till kompletterande stodinsatser.
* Ndmnden sdkrar genom uppfoljning att verksamheterna haller god kvalitet.

Analys
Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet

beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls delvis

Analys

Némnden beddmer att inriktningsmalet delvis har uppnatts under aret. Beddomningen grundas
pa att ett av KF:s mal for verksamhetsomradet har uppnatts delvis och ett har uppnétts helt.
Némndens bidrag till att uppfylla inriktningsmélet redovisas under respektive mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet delvis har
uppnatts. Bedomningen grundas pa att malet for kommunfullmiktiges indikator om
klimatpaverkan frdn upphandlade livsmedel och maltider ej uppnas under aret. Ytterligare
underlag for beddmning dr ndmndens ordinarie uppdrag, underliggande nimndmal, de
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uppdrag som givits i budget for detta mal, samt nimndens egna indikatorer och aktiviteter
som 16pt pa utan storre avvikelser.

For att socialndmnden ska nd mélet for en minskad klimatpdverkan av inkopta livsmedel sa
kravs ett minskat inkdp av kott- och mejeriprodukter i1 forhdllande till inkdp av gronsaker,
frukt och spannmaél. De verksamheter som tillagar méltider eller anvinder catering behdver
utoka de vegetariska och veganska alternativen bland de maltider som serveras. Under 2024
fortsdtter nimnden att utveckla arbetet med uppfoljning och analys med ett utokat stod till
verksamheterna for att nimnden ska 6ka maluppfyllelsen.

Nimndmal: 2.1.1. Nimndens verksamheter dr klimatpositiva

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023

Socialndmnden &r tillsammans med stadens dvriga nimnder och bolagsstyrelser
genomforandeansvarig for fem etappmal 1 Stockholms stads miljoprogram, arbetet i enlighet
med Stockholms stads miljoprogram och klimathandlingsplan 2020-2023 har fortlopt under
aret. Socialndmnden har under aret deltagit i revideringen av stadens miljoprogram,
framforallt under det nya mélet om en réttvis klimatomstéllning med fokus pa réttvise- och
inkluderingsperspektivet i arbetet for ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm. Under 2024
fortsdtter deltagandet i framtagande av klimathandlingsplan.

Under éret har namnden fokuserat arbetet inom miljoomradet pa samverkan, inkop,
kommunikation samt innovation for att bland annat minska koldioxidutslapp.
Miljésamordnare och ombud har aktivt arbetat for att 6ka andelen ekologisk mat, minska
andelen livsmedel som paverkar utsldppen av vixthusgaser och anvindningen av
forbrukningsartiklar 1 plast. Nimnden samarbetar ocksd med de kommunala fastighetsbolagen
vid renovering och nybyggnation dér den biologiska mangfalden ska tas tillvara.

Néamnden har fortsatt arbetet med att minska klimatpaverkan fran inkopta livsmedel.
Miljosamordnare och lokala miljdbombud har f6ljt upp och utvirderat inkdpen av livsmedel
och har en 16pande dialog med de verksamheter som har tillagning av maltider 1 syfte att
minska inkop av de livsmedel som framst bidrar till utslédpp av vaxthusgaser sdsom kott- och
mejeriprodukter. Arbetet for att uppnd mélet fortsitter under kommande &r men det kan ta en
langre tid innan resultatet av arbetet leder till att arsmalet kan uppnés helt.

Andel inkopta ekologiska livsmedel foljs upp manatligen for hela nimnden pé enhetsniva.
Varje méinad har miljésamordnaren skickat ut en rapport som redovisar utfallet per enhet i
syfte att informera och motivera till att andelen inkdp av ekologiska livsmedel ska oka.
Rapporten har ocksa f6ljts ocksa upp i nimndens miljonédtverk som bestar av miljosamordnare
och lokala miljoombud. Utfallet for perioden januari till och med december 2023 dr 63,78.
procent.

Atgdérder for att minska elforbrukningen

Socialndmnden har deltagit i det stadsdvergripande uppdraget att minska
energiforbrukningen. Arbetet i nimnden har under éret fortsatt genom att bibehélla de
arbetssitt dér icke nddvéndig belysning varit slackt, dér disk och tvétt skett med fyllda
maskiner och datorer och skdrmar stingts av 1 stéllet for att std 1 stand-by-ldge. Insikten kring
elforbrukning och vad som kan goras for att minska den har dkat under arbetets gang och
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visar att mindre insatser som utfors av manga kan bidra till en minskad elférbrukning.

- Utfall Utfall .
Indikator FEIEE D man/ kvinnor/ il Arsmal S Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Klimatpaverkan fran 1,96 kg 2 kg CO2 1,6 kg 1,6 kg 2023
upphandlade livsmedel CO2 per kg per kg CO2per CO2 per
och maltider livsmedel livsmedel kg kg

livsmede livsmede
| |

Analys

Socialnamnden nar inte arsmalet om maximalt 1,6 kg co2 per kg livsmedel da utfallet for aret ar 2,04 kg per kg livsmedel.
Detta beror framst pa att merparten av de verksamheter som tillagar och serverar maltider alternativt serverar fardiga
maltider ligger 6ver arsmalet. Det ar ocksa de verksamheter som star for den stdrre delen av inkdp av livsmedel i kilo och
kronor. Flera av dessa verksamheter har infort vegetariska eller veganska alternativ nagon eller nagra dagar i veckan utan
att na onskad effekt da det i stallet lett till en 6kad mangd matsvinn. For att na malet kravs att alla verksamheter som kdper
in livsmedel, 6kar andelen spannmal och gronsaker samt minskar inkdpen av kétt och mejeriprodukter.

@ U Koptenergii stadens 2 GWh 2GWh 1945 2023
verksamheter GWh

Analys

Namnden samarbetar ocksa med fastighetsagare vid om- och nybyggnation for att se pa maojligheterna att effektivisera
metoderna for uppvarmningen av namndens verksamhetslokaler.

Namndmal: 2.1.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva
© Upptylis helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar 1 jimforelse med foregéende éar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling okar 1 jimforelse med foregaende ar.

* Andelen ekologiska livsmedel och méltider som ndmnden kdper in uppgar till minst 70
procent.

» Namndens klimatpéverkan fran upphandlade livsmedel och maltider uppgar till maximalt
1,6 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S 0 Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
[ ] Andel av forvaltningens 100 % 100 % 100 % VB 2023
verksamheter som
sorterar ut matavfall
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Periodens  Udall  Utfall Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/lnnorl 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
[ ] Andel 100 % 100 % 100 % VB 2023
verksamhetsadresser dar
det finns kallsortering
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Socialndmnden ska arbeta for att de verksamheter som képer in 2023-01-01 2023-12-31
livsmedel och maltider ska forhalla sig till Strategi fér god,
halsosam och klimatsmart mat

\Analys
Miljosamordnare arbetar tillsammans med lokala miljdombud for att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel och att
minska mangden inkdp av livsmedel som bidrar till utslapp av vaxthusgaser.

v Socialndmnden ska arbeta med klimatrelaterad riskkartlaggning 2023-01-01 2023-12-31
och verksamhetsanpassning i enlighet med stadens handlingsplan
for klimatanpassning

\Analys

Socialnamnden har deltagit i arbetsgrupper vid framtagande av planer for hantering av skyfall och varmebdljor.
Namnden har ocksa arbetat med de kommunala fastighetsbolagen vid nybyggnation och stérre renoveringar for att
inkludera klimatfragorna och bygga for framtiden.

v Socialndmnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att 2023-01-01 2023-12-31
en storre andel produkter och material ateranvandas samt sorteras
till atervinning

\Analys

Socialndmnden arbetar aktivt med att kallsortera plast, kartong, papper med mera samt atervinna matavfall. Ndmnden
har ocksa arbetat valdigt aktivt med aterbruk av mébler och kontorsutrustning samt deltagit i kategoriradet for inredning
dar aterbruk ar en central del i stadens upphandlingar av mébler.

v Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2023-01-01 2023-12-31
ekologiska varor kdps i sa stor utstrackning som mdjligt

\Analys
Socialndmnden har under flera ar arbetat for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel ska 6ka, vilket har skett, men
namnden nar inte det senaste arsmalet.

v Socialnamnden ska verka fér en minskad energianvandning 2023-01-01 2023-12-31

\Analys
Socialndmnden prognostiserar att arsmalet kommer att nds som &r satt for en minska energiférbrukning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

® Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnatts. Beddmningen grundas pa resultat av ndmndens ordinarie uppdrag och
underliggande nimndmal.

Néimndmal: 2.3.1. Nimndens verksamheters resor och transporter ir miljoanpassade
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Socialndmnden har arbetat utifrdn malsdttningen att Stockholm ska vara klimatpositivt till ar
2030 och fossilbranslefritt ar 2040, 1 enlighet med Stockholms stads miljéprogram 2020-2023
med fokus pa att framkomligheten ska 6ka och utslappen minska.

Néamnden har under aret fortsatt att pa olika sétt minska miljo- och klimatpéverkan vid resor
och transporter. I forsta hand sé har resor pé arbetstid gjorts med kollektiva fardmedel.
Digitala motesformer har anvints i stor utstrickning och som komplement till fysiska moten
vilket har minskat resandet for badde medarbetare och andra deltagare frén staden och externt.

Néamnden har 45 fordon i trafik, av dessa dr samtliga fordon miljobilsklassade. Av fordonen ér
22 helt eldrivna, 10 &r hybridfordon, 11 drivs av biogas och tvé av etanol.

Socialndmnden &dger inga parkeringsplatser, men hyr parkeringsplatser med
laddningsmdjlighet. Vid varje nytt tecknande av avtal for parkeringsplatser har mojligheten
att hyra plats med laddningsmdjligheter undersokts 1 syfte att frimja anvdndandet av
miljovénliga el- eller hybridbilar.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett s& miljovénligt satt som mojligt.

Forvantat resultat

* Namndens medarbetare minskar sina tjénsteresor med flyg och bil.
* Socialndmndens verksamheter anvinder miljovénliga resealternativ.
* Leveranser till och fran nimndens verksamheter anvénder miljovinliga branslen.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls delvis

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnétts delvis. Bedomningen grundas pé utfall av kommunfullméktiges indikatorer.
Socialndmnden foljer upp kommunfullmaiktiges indikatorer men har under 2023 varit
undantagna att ta fram och f6lja upp kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet
genom ndmndmal. Ndmnden har tagit fram egna mal 1 verksamhetsplan 2024, vilket stodjer
och konkretisera kommunfullméktiges verksamhetsomradesmal.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
¥J Andelinképta animalier 86 % 88 % 88 % 2023

med krav pa djurskydd
och restriktiv
antibiotikaanvandning i
niva med svensk
lagstiftning

\Analys
Socialnamnden nar inte malet om 88 procent inkdpta animalier med krav pa djurskydd och restriktiv antibiotikaanvandning i niva

med svensk lagstiftning. Malet nas vad galler inkdp av oberett kétt, oberedd fagel och mejerivaror. Malet nas inte for
kategorierna fagelprodukter (halvfabrikat), kttprodukter (halvfabrikat), ost samt &ggprodukter. Det sammantagna utfallet for alla
kategorier ar 86 procent.

U Andel inkdpta ekologiska 64 % 67 % 70 % 70 % 2023
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Socialndmnden nar inte arsmalet om att 70 procent av inkdpta livsmedel ska vara ekologiska. En anledning ar att vissa
leverantorer inte kan erbjuda ekologiska alternativ. Namnden arbetar vidare med att analysera fler orsaker till varfor arsmalet
inte nas for att kunna ta fram atgarder som syftar till att 6ka andelen och na satta mal.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

© Uppfylls helt

Néamnden bedomer att inriktningsmalet har uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att
samtliga sju mél for verksamhetsomrédet har uppfyllts. Namndens bidrag till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnétts. Beddmningen grundas pé utfall av kommunfullméiktiges indikatorer och aktivitet,
ndmndens ordinarie uppdrag, underliggande nimndmal samt de uppdrag som givits i budget
for detta mal. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive
aktivitet.

Namndmal: 3.1.1. Foretagare och verksamhetsutévare dr néjda med service och handlaggning
Socialndmnden har under perioden fortsatt arbetet utifrdn naringslivspolicyn och framforallt
med fokusomradet Forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutovning. Se vidare under
ndmndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och dr sjilvforsorjande.
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Namndmal: 3.1.2. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva
Néamnden redovisar for 2023 totalt ett dverskott mot budget pa 16,7 mnkr efter
resultatdverforing.

Ett storre 6verskott redovisas for omrdde Nyanlidnda, vilket frimst beror pé ldgre kostnader dn
budgeterat till f61jd av minskat flyktingmottagande samt hogre intdkter &n budgeterat for
tomgéngshyror fran Migrationsverket. Omrade barn och ungdom redovisar 6verskott mot
budget frimst beroende pa forsenad uppstart av nytt HVB-hem samt ldgre personalkostnader
an budgeterat pd grund av tillfalligt vakanta tjdnster.

Storre underskott redovisas for familjerddgivningen LOV med 24,7 mnkr och for LSS-kollo
med 11,1 mnkr. Underskotten ticks inom nimndens budgetram.

De flesta verksamheterna visar pa bra budgetféljsamhet samt pa bra ekonomisk planering och
uppfoljning. Eventuella avvikelser fran budget fangas snabbt upp i samband med de
manadsvisa prognoserna.

Mer detaljerad redovisning av utfallet 1imnas under rubriken "Uppf6ljning av ekonomi"
nedan

. Utfall Utfall .
Indikator R R man/ kvinnor/ FHEE Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Namndens 98,8 % 95,2 % 100%  100%  VB2023

budgetféljsamhet efter
resultatdverféringar

© U Namndens 98,8 % 95,2 % 100%  100%  VB2023
budgetféljsamhet fore
resultatdverforingar

¥ Namndens 1% -4 % +1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

\lAnalys

Prognossakerheten mats som avvikelse mellan arsprognosen i T2 (efter ev. justeringar av SLK) och utfallet vid bokslut. Storst
prognosavvikelse redovisas for omrade nyanléanda, 8,6 mnkr. Prognosen har under aret varit osaker pa grund av osakerhet
kring flyktingmottagandet och handelser i omvariden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska genomféra en genomlysning av samtliga 2023-01-01 2023-12-31
sociala lagenheter som finns i staden i syfte att sakerstalla att de
anvands pa ett effektivt satt.

Analys
Uppdraget har rapporterats till ndAmnd i december med diarienummer SOF 2023/60.

Namndmal: 3.1.1. Féretagare och verksamhetsutdvare ar néjda med service och
handlaggning

o Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialndmnden arbetar ndringslivsfrimjande och har ett arbetssitt som underlittar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbetssitt dr naringslivsfrimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd &r tydlig och berdrda parter kan f6lja och
forsta handlaggningsprocessen, beddmningarna ar likartade och besluten dr forutségbara och
rattssikra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand ar effektiv och handlaggning sker snabbt och
enkelt.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det siljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter eller receptfria lakemedel ar sékra,
professionella och trygga.

» Tillstdndshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnéitts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.1.2. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Upptylis helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget 1 balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossékerheten dr god och avviker inte mer én +/- 1 %.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

© Upptylis helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
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uppnatts. Beddmningen grundas pa utfall av kommunfullmiktiges indikatorer, némndens
ordinarie uppdrag, underliggande nimndmal samt de uppdrag som givits 1 budget for detta
mal.

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsoérjande

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbéttra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet. Nimnden
bidrar dven till mélet genom néringslivsframjande arbete.

Ndringslivsfrimjande arbete

Socialndmnden arbetar utifran Naringslivspolicy for Stockholms stad. Arbete med att se 6ver
riktlinjer fOr serveringstillstind utgar fran niringslivspolicyn, och i synnerhet dess
fokusomrade 4. Forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning.

Under perioden har ndmnden fortsatt att utveckla bemotandefrigor for att ge tydlig och enkel
service, exempelvis via tidig telefonkontakt med sokande samt vidareutveckla redan
etablerade digitala kontaktvigar. NKI-resultatet for alkoholsektionen 2022 blev 79, vilket dr
en markant 0kning fran 2021 ars resultat som var 72. Detta visar att socialndmndens arbete
ger resultat bade géllande service och réttssdkerhet.

Inom ramen for niringslivsgruppen och i samverkan med stadens néringslivsstrateg pagar
diskussioner och kompetensutveckling mellan berérda ndmnder for att hitta bittre arbetssitt.
Néamnden deltar i projektet Digital service ddr namnddvergripande mal och utvecklingsplaner
har tagits fram.

Genom samverkan mellan socialndmnden och SLK soktes pengar for ett projekt som bygger
pa metodiken fran Tryggare Malmdé. Pengar beviljades och nu finns det ett tvaarsprojekt
géllande Samordnad tillsyn som leds av stadsledningskontoret. Syftet med projektet &r att
hitta arbetssétt inom staden for att berérda ndmnder ska motverka tillstdndsgivning till
oseridsa foretagare och inleda atgérder mot tillstindshavare som inte foljer géllande regler.
Genom gemensamma atgirder och samverkan inom staden kommer man 4t bade organiserad
brottslighet, penningtvitt och brott mot vilfarden vilket leder till ett ndringsfrdmjande klimat
for seridsa foretagare.

Nyanldnda

Under éret har inflodet av egenbosatta nyanldnda (EBO) och anknytningsédrenden till Intro
Stockholm okat jamfort med forra dret. Till viss del beror det pa édndrade rutiner hos
Migrationsverket. Okningen av EBO, fran 95 till 131 personer, har inte uppvigt minskningen
av anvisade kvotflyktingar som gatt frdn 323 personer 2022 till 54 personer 2023.
Utvecklingen beror delvis pa den minskning av det nationella mottagandet, fran 5 000 till 900,
som regeringen genomfort. Under aret har ocksd Migrationsverket stéllt in ett antal
uttagningsresor med hanvisning till sdkerhetsléget i regionen. Malgruppen har dven forskjutits
mot en hogre andel ensamhushall, som 1 ar utgor nistan hilften av alla drenden, och
flerpersonshushall med farre barn per familj i genomsnitt.

Sedan februari 2022 har Intro Stockholm tagit emot och bosatt totalt 1 577 ukrainska
flyktingar. Den 30 november 2023 fanns sammanlagt 1 414 av dessa kvar i antingen
socialndmndens eller SHIS boenden, knappt hilften kvinnor och en tredjedel barn. EU:s
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massflyktsdirektiv kan enligt nuvarande regler gélla max 3 &r och ar forlangt till 4 mars 2025.
Ukrainare som vill forldnga sitt uppehallstillstand ska gora detta hos Migrationsverket mellan
februari 2024 fram till senast den 4 mars 2024. Namnden f6ljer fortsatt utvecklingen sévil pa
EU-niva som pa nationell niva for att kunna prognostisera det framtida behovet av
boendeplatser.

Under éaret har Welcome House haft 2 243 besok, med jaimn konsfordelning. Intro Stockholm
och Etableringscentrum arbetar kontinuerligt med att na ut till gemensamma malgrupper for
att ytterligare 6ka antalet besok. Den vanligaste drendetypen pa drop-in ar
samhéllsvégledning.

Utfall Utfall

Indikator Effgﬁ s man/ kvinnor/ ;J;fzazll = Arsmal éKrFs:1 al Period
pojkar flickor

@ U Andelbamsomleveri  02% 0.2 % 03%  27%  VB2023
familjer som har
ekonomiskt bistand

\Analys

IAvser klienter pa Intro Stockholm.

U Andel personer som har 0,06 % 0,11 % 0,02 % 0,07 % 0,07 % 1,5 % VB 2023
g‘ ekonomiskt bistand i

forhallande till
befolkningen

\Analys

IAvser klienter pa enheten for hemldsa.

@ T Andel personer som 88,24 % 875% 100%  7714%  70% Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Totalt 17 personer har svarat pa enkaten, varav en kvinna. 15 personer upplever att de fatt en forbattrad situation av
insatserna de fatt avseende ekonomiskt bistand.

U Andel vuxna med 0,04 % 0,06 % 0,01 % 0,04 % 0,04 % 1,0 % VB 2023
g‘ langvarigt ekonomiskt

bistand jamfért med

samtliga vuxna invanare

\Analys
IAvser klienter pa enheten fér hemldsa.
U Antal tillhandahallna 13 st 8 st 15 st Tas fram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
\lAnalys

Merparten av namndens verksamheter har komplexa och kansliga uppdrag som begransar mgjligheter att ta emot
ferieungdomar. Namnden fortsatter utveckla arbetet for att méjliggora for fler platser for feriejobb.

. U Antal tillhandahéllina 5 st 5st 10 st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB A . KF:s
rsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Det &r svart att matcha de som ar aktuella for Stockholmsjobb med de verksamheter som namnden har utifran avsaknad av
lamplig utbildning och erfarenhet. Under 2024 kommer namndens chefer involveras i hogre utstrackning for att mojliggora
mottagande av fler stockholmsjobbare.

@ U Antaltilhandahalina 22 st 16 st 15 st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Totalt 22 personer, fyra man och arton kvinnor, har gjort sin VFU i socialndmndens verksamheter. Samtliga fran Stockholms
universitet.

U Antal ungdomar som fatt 13 st 8 st 5 st 8 st 15 st 11 000 VB 2023
g‘ feriejobb i stadens regi

\Analys
Merparten av namndens verksamheter har komplexa och kansliga uppdrag som begransar magjligheter att ta emot

ferieungdomar. Under 2024 kommer namndens chefer involveras i hdgre utstrackning for att méjliggéra mottagande av fler
ferieungdomar och titta pa potentiella arbetsuppgifter som inte innebar nagon kontakt med brukare.

@ U Naringslivets nojdhetvid 79 72 72 72 2023
kontakter med staden
som myndighet

Namndmal: 3.2.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande
© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbattra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

* Ndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd i staden far stod 1 sitt arbete
frén socialndmnden.

* Ndmnden bidrar till att korta processen for nyanlidnda att omfattas av etableringsinsatser.
* Ndmnden bidrar till att stockholmare blir sjdlvforsorjande.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls delvis

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet delvis har
uppnétts. Bedomningen grundas péa utfall av kommunfullméiktiges indikatorer och aktiviteter,
ndmndens ordinarie uppdrag, underliggande nimndmal samt de uppdrag som givits i budget
for detta mal. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive
aktivitet.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och mén med funktionsnedsattning far anpassade
bostdder. Namnden har fortsatt att prioritera uppdraget om att 1 6kad omfattning bestélla olika
typer av boendeldsningar LSS och SoL, i synnerhet boendetyper dér det idag rader underskott.
Arbetet med framtagande av enhetlig process for det centraliserade bestillaruppdraget har
utvecklats under 2023. Bestéllning av nya projekt sker i enlighet med boendeplanen i alla
stadsdelsomraden. Overtagande av samtliga pdgaende projekt av bostider med sérskild
service forsta januari 2024 pagér enligt planering.

Stockholms stad ska stélla likvérdiga bestillarkrav vid planering av sérskilda bostadder.
Revidering av funktionsprogram for bostad med sérskild service SoL. och LSS samt
socialpsykiatri pagar. Funktionsprogrammet utgor grunden for planering och utfoérande av
byggprojektet och tjinar som en vigledning for arkitekter, ingenjorer och entreprendrer for att
sdkerstélla att byggnaden uppfyller de 6nskade funktionella kraven och behoven hos
malgruppen inom LSS och SoL.

Den stadsdvergripande boendeplanen for bostad med sérskild service SoL och LSS 2023-
2033 har tagits fram och har godkints av socialndmnden och kommunstyrelsen. Regiform for
befintliga bostdder med sérskild service och andel nya projekt 1 bostadsexploateringsprojekt
redovisas. Arets prognos &ver behov av bostad har utdkats och omfattar nu dven bostad med
sarskild service LSS och SoL samt bostad med sdrskild service for barn och unga LSS och
stddboende for socialpsykiatrins malgrupp. Framtagande av boendeplan 2024-2034 har
paborjats.

Genom nédra samverkan med berdrda ndmnder, SHIS Bostéder och privata fastighetségare har
ndmnden under aret arbetat for att sdkerstélla att staden kan fullfolja sitt
bostadsforsorjningsansvar for de grupper som staden har ett sarskilt ansvar for.
Socialndmnden ska kontinuerligt utvirdera boende- och ersittningsmodeller for att sdkerstélla
att SHIS Bostader kan uppfylla sitt bostadssociala uppdrag samt att de tillgodoser behovet av
genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som tvingats flytta. I samarbete med
ndmnder och SHIS Bostidder har en genomlysning avseende Bostad forst, forsoks-, tranings-
och jourldgenheter tillsammans med de ldgenheter som SHIS Bostéder tillhandahaller
genomforts. Genomlysningen visar vikten av att anpassa insatserna utifrdn malgruppens
behov eller komplettera med mer stod 1 det fall individens behov ér stérre dn det som
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insatserna kan tillgodose. Utredningen av den enskildes behov av stdd ér av stor vikt for att
kunna gora traffsdkra bedomningar for att matcha personens stodbehov med ritt stodbehov.
En triffsiker beddmning kombinerat med rétt insatser torde dka forutséttningarna for att
insatserna som ges fyller sitt syfte 1 hogre utstrackning.

Socialndmnden har under aret arbetat med att utveckla det vrikningsforebyggande arbetet
tillsammans med stadsdelsnimnderna och bostadsbolagen. Ett sérskilt fokus i det
vrakningsforbyggande arbetet dr barnfamiljer. Ett webbinarium som genomfoérdes under
hosten tillsammans med Fastighetsdgarna fokuserade pé att 6ka kunskapen hos hyresvérdar
och bostadsrittsforeningar avseende orosanmélningar till socialtjansten och
vrakningsforebyggande arbete 1 samarbete med socialtjdnsten.

Okningen av antal drenden till de uppsékande verksamheterna vid Stockholms stad socialjour
som inleddes forra aret har fortsatt. Antal &renden som uppsokarna arbetat 1 ar nu hogre an
innan Covid-19-pandemin. En forklaring &r en ringar-pa-vattnet-effekt. Uppsokarna tréffar pa
manga kontaktsokande klienter som fatt hora talas om uppsdkarna av andra personer som fatt
hjélp.

Antal beslut om bistand i enlighet med stadens tak ver huvudet-garanti (TOG) 4r nagot ligre
jaimfort med 2022 och 2021. Aven antalet samtal till hemldshetsjouren har minskat, vilket
tyder pa farre ans6kningar om akutboende. En majoritet av besluten giller min. En forklaring
till att det frimst &r mén som beviljas logi enligt TOG 4r samma som gillande akut logi i
ovrigt, att det dr fler mén som lever 1 hemloshet.

Enheten for hemlosa har under léngre tid haft ett minskat antal klienter, en utveckling som
brots runt 2020 da antal klienter aterigen borjade att 6ka. I ar har det stabiliserats. Antal
aktuella klienter i &r dr 706 vilket ar i nivad med fOrra aret. Inflodet av nya drenden ar 2023 det
hogsta sedan 2016. Som helhet 6kar dock inte det totala antalet klienter da utflodet dr hogre
an inflodet. En del av 6kningen forklaras av ett dndrat sitt att registrera drenden i
mottagningen samt att stadens avhopparverksamhet ar organiserad pa enheten for hemldsa.

Det ér fortsatt hog efterfragan pd boendeenhetens platser forutom vid boenden for kvinnor.
Hvilan och Syrenen har periodvis haft en minskande beldggning. Tidigare statistik visar att
detta dr ndgot som har forekommit under sommarméanaderna. I regel okar efterfragan pa
platser vid boenden for kvinnor under hosten.

Néamndens verksamhet for avgiftning/tillnyktring, Dropin, har haft fortsatt hog efterfrdgan och
beldggning. Antal placeringar av unga vuxna mén 20-25 ar har fortsatt 6kat pa akutboendena
Gruppen borjade foljas upp under hosten i samverkan med frivilligorganisationer for att
kunna utveckla nya arbetssétt.

Projektet utokade insatser for klienter pa akutboende (USI) har hittills under aret inlett arbete
med ett hundratal unika individer. Arbetet fokuseras 1 forsta hand pa de klienter som har
korta, dterkommande placeringar och de med placeringstid som dverstiger tre ménader. Aldre
over 65 ar prioriteras alltid och under aret har 26 personer 1 alderskategorin skrivits in 1
projektet. Projektet ér tredrigt och finansieras av sociala investeringsmedel.

Samtliga méan och kvinnor som skrivits ut fran slutenvard (sa kallade LUS-4renden) har
kunnat erbjudas plats efter kontakt med ndmndens placeringssamordnare. I de fall dér plats
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inte kunnat beredas inom ndmndens verksamheter i egenregi har de erhéllit plats i en av
stadens upphandlade verksamheter.

Till Bostad Forst har Bostadsformedlingen hittills i 4r anvisat 38 lagenheter (arsmal 50). For
ndrvarande dr 130 personer inskrivna i verksamheten. Efterfrdgan pa insatsen &r stabil fran
bade stadsdelsndmnder och enheten for hemldsa men inskrivningstakten avgors framst av
lagenhetstilldelningen.

Aldre i hemljshet

Aldrelotsen har under perioden arbetat i 37 drenden, 34 mén och tre kvinnor. 21 personer ir
mellan 65-70 ar, 11 personer dr 6ver 70 och fem personer dver 80 dr. Det dr ett stort spann pa
hur ldnge personerna har levt i hemldshet, mellan en ménad och 40 ar. 9 av personerna har
tidigare haft kontakt med dldrelots, avslutats och sedan aterkommit. Av de 37 personerna ar
24 aktualiserade hos socialtjdnsten. De personer som inte dr aktualiserade pa socialtjédnsten
har antingen inte Onskat det stddet, eller har inte behov av det. 29 drenden har avslutats, varav
14 till langsiktigt boende eller en planerad langsiktig boendeldsning.

I slutet av aret var 145 personer 6ver 65 ar inskrivna i boendeenhetens verksambheter,
Gamlebo inkluderat. Totalt har cirka 300 unika individer 6ver 65 ar varit inskrivna i nagon av
verksamheterna under dret. Anledningen till att siffrorna skiljer sig fran de i
hemloshetsriakningen ér att hemldshetsrakningen dr en punktmétning som utfors under en
tvddagarsperiod medan Boendeenhetens statistik stracker sig over hela aret. Gamlebo har haft
en fortsatt hog efterfrdgan och hog beldggning. Verksamheten har kontinuerligt en k6 pa 10-
15 personer.

Utfall Utfall

Indikator FELEECS man/ kvinnor sl Arsmal l(F:s . Period
utfall N . 2022 arsmal
pojkar | flickor
U Andel personer 27 % 26 % 31 % 30 % Tas fram 2023
g‘ aktualiserade vid enheten av
for hemlésa som vid namnd

avslutad kontakt har
stadigvarande boende

Analys

Under aret har 372 personer avslutats pa enheten for hemldsa. Av dessa har sju avlidit och atta avsett engangsansoékningar
varav de inte rdknats med. Av de resterande 357 avslutade arendena ar 54 kvinnor och 303 man. Av kvinnorna har 17
personer avslutats till stadigvarande boende (32 procent). Av mannen har 79 personer avslutats till stadigvarande boende
(26 procent). For nastan halften av klienterna som avslutas pa enheten for hemldsa ar boendesituationen okand vid avslut.
Om klienter med okand boendestatus vid avslut raknas bort hade utfallet blivit 52,5 procent.

Avslutsorsaker:

e Stadigvarande boende: 27% (96 individer) av de personer som av de personer som avlutats pa enheten for
hemldsa har erhallit nagon form av eget boende

e Avbrutit kontakten: 49% (174 individer) har avbrutit kontakten och darfér avslutas. For de personerna ar
boendesituationen okand vid avslut. En del av personerna kan ha erhallit boende pa egen hand och darfér avbrutit
kontakten men det kan ocksa handla om andra faktorer sdsom missbruk eller fangelsestraff.

. Sjalvforsorjning: 9 % (34 individer) som enbart haft kontakt med férsorjningsstdd har avslutats da de blivit
sjalvforsorjande.

. Kriminalvard: 8% (28 individer) har avslutats pa grund av langre fangelsestraff

. Utredning avslutad utan insats: 3% (12 individer) har avslutats utan insats vilket beror pa avslagsbeslut eller
atertagen ansokan

e Vard av annan huvudman: 1% (3 individer) har avslutats till vard av annan huvudman

. Overford till stadsdel: 3% (10 individer) har éverforts till stadsdelsndmnd utifr&n ansvar fér minderarigt barn,

Socialnamnden, Verksamhetsberattelse 44(77)



Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X . 2022 arsmal
pojkar [ flickor
graviditet, eller beviljad LSS-insats
. U Andel personer med 71 % 73 % 67 % 90 % 70 % Tas fram 2023
bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader

Analys

Totalt 31 klienter vid Enheten fér hemlésa har beviljats Bostad Forst mellan 2020 och 2022. Av dessa bor 20 personer kvar,
8 har blivit uppsagda, 3 personer har dvertagit sina kontrakt.

. U Antal barnfamiljer som 42 45 75 Tas fram 2023
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Analys

Under aret har Stockholms stad socialjour fattat 42 beslut om akut logi under perioden januari-november. Samtliga har
tillhérighet i Stockholm.

. U Antal bestéllda bostader 10 30 Tas fram 2023
med sarskild service av
(LSS/Sol) i samband med namnd

genomférandebeslut

Analys

Under 2023 var malet att fatta beslut om 30 boendeplatser i samband med genomférandebeslut, men endast 10 platser blev
beslutade. Flera faktorer har paverkat resultatet. Projektavslag pa grund av fordyrande omstandigheter, framflyttade projekt

med anledning av ansvarsférandringar och leveransforseningar fran byggaktéren har varit centrala faktorer som begransat
antalet genomférandebesiut.

B U Antaltilkomna 0 -49 150 150 VB 2023
permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

Analys

Behovet bedoms ej foreligga for narvarande och arsmalet om 150 tillkomna permanenta genomgangsbostéder har darmed
inte uppnatts. Malsattningen om hur manga lagenheter som behover tillkomma utéver de som arligen frigérs genom
utflyttningar beror ytterst pa behovet av bostadder samt genomstromningstakten genom SHIS. | kommunfullmaktiges budget
2023 har socialnamnden i uppdrag att kvantifiera arets behov av bostéader inom ramen fér det bostadssociala uppdraget.
Uppdraget har redovisats till nAmnd i november med diarienummer SOF 2023/425.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Rinkeby-Kista 2023-01-01 2023-12-31
stadsdelsndmnd och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd samt i
samrad med arbetsmarknadsnamnden, exploateringsnamnden,
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden, AB
Svenska Bostader, AB Familjebostader, AB Stockholmshem och
SISAB starta Fokus Jarva for att fa till en sammanhangande
satsning och en samlad plan for utvecklingen av Jarva med
utgangspunkt i éversiktsplanen och med stort fokus pa
genomférandekraft

\Analys

Socialférvaltningen har haft I6pande kontakt med Jarva stadsdelsforvaltning for att stamma av behov av stéd inom
ocialtjanstens omrade. Bland annat har méte genomforts med socialstyrelsen géllande den pagaende
IZesinformationskampanjen om socialtjansten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med Bostadsférmedlingen i 2023-01-01 2023-06-30
Stockholm AB utreda vilka hinder som finns for valdsutsatta att fa
bostad via fortur. | utredningen ska tillampningen av tvaarsregeln
inga

Analys
Uppdraget har rapporterats till namnd i oktober 2023 med diarienummer SOF 2023/370.

v U Socialndmnden ska i samband med verksamhetsplan genom 2023-01-01 2023-12-31
namndindikatorer, kvantifiera arets behov av bostéder inom ramen
for det bostadssociala uppdraget, for samtliga malgrupper

Analys

Uppdraget har rapporterats till namnd i november med diarienummer SOF 2023/425.

v U Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och SHIS 2023-01-01 2023-05-31
utreda fragan om boenden fér komplexa malgrupper

Analys

Uppdraget har rapporterats till namnd i december med diarienummer SOF 2023/60.

0 U Socialndmnden ska revidera riktlinjerna for férséks- och 2023-01-01 2023-06-30
tréaningslagenheter och utvidga riktlinjerna till att omfatta Bostad
forst

Analys

Uppdraget forvantas slutfras under forsta tertialen 2024.

Namndmal: 3.3.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

Uppfylls delvis

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och mén med funktionsnedsittning far anpassade
bostéder.

Forvantat resultat

* Socialnimndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostider for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstillda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnatts delvis. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.3.2 Antal personer som lever i hemldshet minskar

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till mén och kvinnors process ur hemldshet. Dels genom
socialndmndens egna verksamheter, men dven genom stadsdelsndmnderna som handlégger
ungefdr tva tredjedelar av de drenden 1 staden som ror personer som lever 1 hemldshet, och dir
socialndmnden bidrar med kompetenshdjande dtgirder och stadsdvergripande riktlinjer.

Forvantat resultat

* Individer som har kontakt med socialndmndens uppsdkare ldnkas vidare till ordinarie
hjalpsystem

* Aktuella vid socialnimndens enhet for hemlosa har stadigvarande boende vid avslutad
kontakt

* Aktuella vid Bostad Forst tar 6ver sina hyreskontrakt

« Stodet fran socialndmndens boenden forbereder den enskilde for ett sjdlvstandigt boende
* Stockholms stads program for att motverka hemldshet dr implementerat 1
stadsdelsndmnderna

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

© Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnatts. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullmiktiges indikatorer och aktiviteter,
ndmndens ordinarie uppdrag, underliggande ndamndmal samt de uppdrag som givits i budget
for detta mal. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive
aktivitet.

Namndmal: 3.4.1. Administrationen stddjer verksamheterna att uppna faststillda mél

Néamndens administrativa funktioner fortsitter att stodja verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvéndning,
kommunikation, lokalfoérsorjning, miljo, registratur och arkivering.

Genom kommunikation via webb, sociala medier, informationsmaterial,
kommunikationskampanjer, goda mediekontakter med mera stirker socialnimnden,
kommunstyrelsen och andra ndmnder stadens kommunikation inom det sociala omradet.

Namndmal: 3.4.2. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden

Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) for 2023 uppgér till 82, vilket ar tva
indexpunkter hogre dn 2022. Alla tre delindex, ledarskap, styrning och motivation har
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forbittrats fran forra ret. Arets svarsfrekvens uppgér till 89 procent vilket ir en procentenhet
lagre &n 2022 da svarsfrekvensen uppgick till 90 procent. Alla verksamheter har analyserat
resultaten och har direfter tagit fram handlingsplaner utifran de behov av forbéttringsomraden
som chef, medarbetare och skyddsombud har faststéllt.

Jamstdlldhetsindex Jamix for 2023 (uppgifterna avser ar 2022) uppgér till 95 podng, vilket ar
lagre &n 2021 da Jamix uppgick till 112 podng. De nyckeltal som framforallt forsamrats ar
konsfordelningen 1 hogsta ledningsgruppen, skillnaden mellan kvinnor och mén i sjukfranvaro
och skillnaden 1 andelen tillsvidareanstéllda. Det innebér att ndmnden endast har kvinnor 1
hogsta ledningsgruppen, sjukfranvaron ar hogre for kvinnor och kvinnor &r i ndgot hogre
utstrackning tillsvidareanstillda.

Utifrén de forandrade reglerna om dygnsvila som trddde i kraft 1 oktober genomforde
socialndimnden under varen flera webbaserade utbildningar for chefer och administratorer i
det nya regelverket. Forandringarna har framforallt paverkat schemaldggningen vid
verksamheter som har medarbetare som arbetar obekvim arbetstid. Utover detta har
utbildning dven anordnats i WinLas Webb, Krankande sérbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier, stadens 16neprocess och forberedelse infér 16nedversyn 2023, stadens
rehabiliteringsprocess och IA. Ndmnda utbildningar har i forsta hand anordnats for alla
chefer, utbildningen i IA har vént sig till bdde chefer och skyddsombud.

Under aret har ménga verksamheter deltagit i utbildning for att anvinda elektroniska
anstillningsavtal. Ett ndtverk for superuser 1 schema- och bemanningssystemet Medvind har
startats. Syftet med nitverket &r att fanga fragor och ge stdd till verksamheternas lokala
superuser som arbetar mycket 1 Medvind.

Grundlidggande arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud har anordnats vid tva
tillfallen under aret, foretagshilsovarden har genomfort utbildningen.

For att tillvarata synpunkter frdn chefer och medarbetare som slutar har en avgangsenkit
tagits fram och finns att besvara pa intranitet.

Sammanstéllning av anmailda incidenter i incidentrapporteringssystemet IA har genomforts
for tertial ett och tva. Antalet anmélningar under tertial ett och tva har dkat 1 jimforelse med
samma perioder forra dret. En forklaring till det 6kade antalet inrapporterade hindelser kan
antas vara en kombination av att medarbetare uppmanas rapportera i IA och yttre faktorer som
gjort att medarbetare kdnner sig mer angeldgna att rapportera.

Vid socialndmndens manatliga chefsforum har bland annat under aret resultatet av stadens
medarbetarenkit, civil beredskap och krigsorganisation, trygghetsfragor, media, gemensamt
planeringsverktyg for ekonomiuppfdljning och engagerande ledarskap utgjort teman.

I slutet av aret genomfordes den forvaltningsdvergripande introduktionen for nya chefer och
medarbetare som varit pausad under flera ar pd grund av pandemin.

Handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandléggare
har reviderats till Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom
socialtjansten. Forslaget har tagits fram av socialndmnden i samrédd med styrgrupp med
representanter fran tva stadsdelsndmnder, socialndmnden, dldrenimnden, kommunstyrelsen
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samt fackliga organisationer. Den reviderade versionen omfattar stadsovergripande och lokala
aktiviteter inom fyra fokusomrédden som ska bidra till att uppné en forbéttrad arbetssituation
for avsedda medarbetargrupper

Ett stort antal socionomstudenter fran termin fem har haft verksamhetsférlagd utbildning
(VFU) inom stadens socialtjidnst. Samarbetet med Stockholms universitet gédllande
introduktion av stadens socialtjdnst for socionomstudenter redan termin tva som pagatt sedan
2021 &r nu etablerat och genomfordes i tre olika stadsdelsndmnder under varen och hosten.
Denna tidiga introduktion bidrar till kunskap om arbete i kommunal socialtjanst och
forvaltning.

Namndmal: 3.4.3. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndamndernas verksamheter

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjdnst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjénster och vélfardsteknik. Inom ekonomiskt bistdnd har en e-tjénst for
ansokning fardigstillts i syfte att forenkla for bade stockholmaren och socialtjansten. Under
hosten har ett successivt inforande inletts 1 ndgra stadsdelsnamnder for att sidkerstilla
funktionalitet och nya arbetssitt. Arbetet har 16pt pé enligt plan och lanseringen for resterande
stadsdelsndmnder kommer ske 1 borjan av 2024. Vidare har en e-tjénst for orosanmilan av
barn som far illa gjorts klar under aret. E-tjédnsten testades av ett fatal verksamheter inom
staden under ndgra ménader efter produktionssittning for att mojliggora kvalitetssdkring av
funktionalitet och nya arbetssitt. Fran september &r e-tjdnsten publicerad pa stadens webb och
atkomlig for bade professionella och invénare. Vidare har Mjligheten att skanna dokument
direkt in i sociala system har ocksé utvecklats.

Vad giller arbetet med vilfardsteknik har fokus varit pd omvérldsbevakning, nitverk och
dialog kring samarbete med dldrendmnden. Under &ret har socialndmnden och dldrendmndens
gemensamma arbete inom den verksamhetsnéra forvaltningsorganisationen for sociala system
lett till mer samordnade strukturer for bade utveckling av ny funktionalitet i sociala system
och effektivisering av forvaltningsaktiviteter. Samarbetet innebdr en mer sammanhallen
utveckling mot gemensamma arbetssitt dar det ar mojligt, vilket underléttar for medarbetare
inom stadens socialtjénst. Motsvarande samarbete behover etableras dven kopplat till digital
utveckling inom socialtjansten som inte nodvandigtvis berdr sociala system. Behovet av
samordning fOr att kunna dra nytta av digitaliseringens mojligheter &r stort inom stadens
socialtjanst. Namnden ser mdjligheter i att tillsammans med dldrenimnden,
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen strukturerat samverka kring digital utveckling
inom hela socialtjénstens verksamhetsomréde, likt det som sker inom sociala system. Arbetet
inleds under 2024.

Néamndens arbete med att implementera sdkra 16sningar for digital kommunikation av kénslig
information har gatt 1angsammare 4n planerat beroende pé vissa tekniska utmaningar, men
beddmningen &r att arbetet blir klart tidigt under 2024.

Aldrenimnden och socialnimnden har under dret startat ett projekt for upphandling av
utforarverktygen inom sociala system, da avtalen for dessa gar ut 2026 och behover ersittas.
Upphandlingen avser dven inkludera krav for att ersitta de egenutvecklade utfoérarsystemen 1
syfte att mojliggora en mer sammanhéllen och enhetlig digital miljo for utforarna. Under aret
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har en request for information (RFI) med tillhdrande leverantorsdialoger genomforts som
resulterat 1 upphandlingsstrategi och projektdirektiv. Vidare har en projektledare tagits in och
en projektorganisation etablerats. Under hdsten har arbetet med sammanstéllning av krav och
forankring av dessa genomforts 1 samarbete med verksamhetsrepresentanter fran olika
stadsdelsndmnder. Arbetet 16per enligt plan.

Under éret har den tidigare framtagna livscykelplanen for sociala systems myndighetsdelar
arbetats igenom i syfte att skapa en tydlig fardplan for sociala systems fortsatta utveckling
utifran verksamhetens behov. Parallellt med det har utvecklingen av myndighetsdelarna
fortsatt dar exempelvis fler beslutsprocesser fatt mdjlighet att signera digitalt, som ytterligare
steg mot malbilden digital huvudakt. En forstudie har genomf6rts inom resurshantering for att
identifiera behov och ta fram underlag for beslut effektivare hantering matchning och
formedling av exempelvis plats pa boende, familjehem och annat.

Socialndmnden har under aret planerat for ett mindre projekt som innebér att tillsammans med
nagra av stadsdelsndmnder testa verktyget Digijag. Digijag mojliggor for personer med
intellektuell funktionsnedsittning att anvénda internet pa sina egna villkor. Syftet r att frimja
digital inkludering. Under hdsten har forberedande arbete 1 form av informationsklassning
pagatt.

For att stirka delaktigheten for barn som &r aktuella inom socialtjdnsten har det digitala
verktyget Viewpoint introducerats i samtliga stadsdelsndmnder med stod och samordning fran

socialndmnden. Under kommande ar fortsitter nimnden att stotta stadsdelsndmnderna 1
arbetet.

For att forbattra patientsikerheten och kunna erbjuda en god vard har nimnden under aret
implementerat digitala verktyg, exempelvis digital signering av hédlso-och sjukvardsatgérder,
vilket minskar risken for fordrojning eller uteblivna lakemedelsdoser. Ett nytt journalsystem
har gett personer med LSS-insatser i staden mojlighet att f4 en sammanhallen och patientsdker
vard fran flera vardaktorer, samt skapat mojlighet for dem att sjidlva kunna ta del av sin
kommunala hilso-och sjukvardsjournal via nétet.

Utfall

Utfall

Indikator Eff';ﬁ ST man/ kvinnor/ ;J;fzazll i Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 82 80 82 80 83 83 2023

Analys

Socialnamndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) fér 2023 uppgar till 82, vilket ar tva indexpunkter hdgre an 2022. Trots att
alla tre delindex har forbattrats fran forra aret sa uppnas inte arsmalet. Ledarskap hojdes fran 81 till 82, styrning hdjdes fran

81 till 83 samt motivation hojdes fran 78 till 81.

© U sjukfranvaro 5.9 % 45% 65%  69% 65%  Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

® U sjukfranvaro dag 1-14 1,94 % 18% 2% 23% 2% Tas fram VB 2023
av

g‘ namnd/s

tyrelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samverkan med aldrendmnden och 2023-01-01 2023-12-31
socialnamnden utreda méjligheterna att 6ka likstalligheten mellan
socialsekreterare och bistandshandlaggare inom aldreomsorg,
socialpsykiatri och stéd och service for personer med
funktionsnedsattning i fraga om bland annat titulatur, 16n och
forutsattningar att 4gna sig at socialt arbete

Analys
Uppdraget ar avslutat och kommer att presenteras i en promemoria fér arbetsmarknads- och personalroteln.
v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2023-01-01 2023-12-31

kartlagga férekomsten av otrygga anstallningar inom
funktionshinderomsorgen

Analys

Kartlaggningen av otrygga anstélliningar inom funktionshinderomsorgen har genomférts genom insamling av rapportering
fran stadens egen regi samt entreprenadverksamheter. Det inrapporterade materialet innehaller information om antal
anstallda som 31:a oktober hade ett anstallningsavtal med en tillsvidareanstallning eller tidsbegransad/visstidsanstallning
med manadslén samt anstallningsgrad for dessa. Uppdraget kommer att redogdras i sin helhet i februarinamnd. Resultatet
visar att 64 procent av de anstallda har en tillsvidareanstéllning pa heltid.

Namndmal: 3.4.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

® Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pd sina kdrnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sékerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stodet fran administrativa avdelningen (minst 85
procent svarar stimmer helt eller stimmer ganska bra pa fragan "Som helhet dr jag ndjd med
det stdd jag far fran administrativa avdelningen och kommunikation" i administrationens
ndjdhetsenkit).

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet har uppnatts under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.4.2. Chefer och medarbetare har bra arbetsforhallanden

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Socialndmnden priglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare ir trygga i sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns i sina uppdrag.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrdrligheten minskar.

Analys

Né@mnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla verksamheter har ett forebyggande och framjande arbete for 2023-01-01 2023-12-31
att motverka diskriminering

Analys

Socialnamndens stddmaterial anvands i verksamheterna for att identifiera om det finns risk for diskriminering sa att
diskriminering gar att motverka.

Alla verksamheter identifierar och utvecklar friskfaktorer 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse

Analys

Flera verksamheter har haft tema friskfaktorer pa APT. Det stdédmaterial som skulle ha tagits fram som stdd till alla
verksamheter under 2023 har dock inte blivit klart.

v Mojliggéra kompetensoverforing efter 2023-01-01 2023-12-31
kompetensutvecklingsinsatser

Analys
Vid ndmndens arbetsplatstraffar informerar medarbetare om utbildningar, kurser och natverk som de deltagit i.

W Nyanstallda deltar i arbetsplatsférlagd introduktion. 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Respektive chef har ansvar for att nyanstallda far en bra introduktion for att skapa forutsattningar att komma in i
arbetsuppgifter och gemenskap pa den nya arbetsplatsen samt fa information om bland annat rutiner och arbetsmiljé- och
sakerhetsregler.

v Namnden erbjuder férvaltningsévergripande introduktion for 2023-01-01 2023-12-31
nyanstallda

Analys

| slutet av aret genomférdes den forvaltningsévergripande introduktionen for nya chefer och medarbetare som varit pausad
under flera ar pa grund av pandemin.

v Namnden utvecklar rutinerna for det systematiska 2023-01-01 2023-12-31  Avvikelse
arbetsmiljdarbetet och den arliga uppféljningen av SAM.

Analys

Personalchef och HR-konsult har varit involverade i en referens- och projektgrupp for stadens nya arbetsmiljomodul i ILS,
dar rutiner nu har inkluderats i ILS-modulen. Den nya modulen innebér bland annat att den arliga uppféljningen av SAM goérs
digitalt.
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Namndmal: 3.4.3. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialndmndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjdnst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjédnster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggér en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pé att klienten kanner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, néitverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stirker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

* Medarbetarna dr aktiva i socialnimndens innovationsarbete.

* Socialndmnden &r drivande i utvecklingen av sociala system.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts. Bedomningen grundas pa utfall av kommunfullmaktiges indikatorer och aktiviteter,
ndmndens ordinarie uppdrag, underliggande ndmndmal samt de uppdrag som givits i budget
for detta mal. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive
aktivitet.

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hog beredskap och bidrar till stadens civila
beredskap

Beredskapsarbete samt risk- och sarbarhetsanalys

Kontinuitetshdjande atgérder med utgadngspunkt i nimndens risk- och sarbarhetsanalys har
genomforts enligt plan. Krigsorganisation och krigsledningsplan ar framtagna och beslutade.
En utbildning i stabsmetodik och en larande krisledningsévning ar genomford. Sammantaget
bidrar detta till att nimndens beredskapsformaga stirks.

Stockholms stads nya struktur och sektorsorganisation for civil beredskap innebér att
Socialndmnden har huvudansvar for att hilla ihop arbetet med planering, samordning och
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utvecklandet av beredskapsfragor for sektorn Ekonomisk sdkerhet och beredskapsomradet
Migration. Socialndmnden dr dven en del av arbetet med inom sektorn Hélsa, vard- och
omsorg, dér socialtjdnstens arbete ingér samt sektorerna Forsorjning av grunddata och
Livsmedelsforsorjning och dricksvatten. Arbetet med sektorsansvar har paborjats under 2023.

Néamndens verksamheter uppdaterar 16pande sina kontinuitetsplaner. Utifrdn forvaltningens
risk- och sérbarhetsanalys har foljande atgirder prioriterats och genomforts under 2023:

e dialog med fastighetsédgare och verksamheter for 6kad kunskapen om konsekvenser av
storre elavbrott

e planering for att vid behov kunna genomf6ra malgruppsanpassad evakuering/flytt av
verksamheter

e planering med syfte att 0ka kunskapen om alternativ kommunikation/arbetssétt vid IT-
storningar

o forberett for malgruppsanpassad kommunikation vid olika typer av hindelser

e rustat fler medarbetare fOr att vara delaktiga 1 ett socialt omhédndertagande vid en
storre hiandelse genom krisstodsutbildning

e genomfort kompetensinventering dér bland annat utbildning, sprék och erfarenhet av
myndighetsutovning sammanstéllts av respektive verksambhet.
Kompetensinventeringen &r i forsta hand en del 1 kontinuitetsplanering for
verksamheter men kan komma att anvindas pa forvaltningsdvergripande niva.

Informationssdkerhet

Informationssdkerhet dr en prioriterad fraga inom socialndmnden. Under 2023 har arbetet med
informationssikerhet drivits enligt de krav som staden stiller pd nimnderna. Arbetet har
genomforts 1 enlighet med de fem prioriterade omraden som lyfts in 1 ILS-webb, dir det inom
vissa delar skett utveckling I6pande under flera ar men dér det inom andra delar har behdvts
inledas arbete. Lokal anvisning for informationssékerhet har reviderats och beslutats.
Anvisningen beskriver hur organiseringen av informationssikerhetsarbetet och dess
ansvarsomraden ser ut inom nimnden. Den uppdaterade lokala rutinen for incidenthantering
kommer infér kommande &r kopplas till det obligatoriska arbetssittet i visentlighets- och
riskanalysen (VoR) for att underlétta for nimndens verksamheter att lokalt implementera
hanteringen.

Informationsklassningar har under aret genomforts 16pande enligt nya och sammanhallna
rutiner som tagits fram for att skapa tydlighet och sékerstélla att informationen hanteras
korrekt. Vidare har standardiserade svar tagits fram 1 syfte att underlitta klassningsprocessen.
Vad giller behorighetshantering sd har en rutin tagits fram och kopplats till det obligatoriska
arbetsséttet 1 VoR for att underlitta for nimndens verksamheter att implementera arbetsséttet
lokalt. For att sdkerstilla att informationssékerhetsfragor beaktas i forfragningsunderlag och
avtal har aktuella dokument setts over.

Namndmal: 3.5.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillgianglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

Radighet och uppféljning av leverantorer

Socialndmnden arbetar for att motverka vélfardsbrott vid genomférande av upphandlingar och
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avtalsuppfoljningar inom LOU och LOV, genom arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd, samt vid handlaggningen av foreningsbidrag.
Némnden har stirkt upp bemanningen med tva arsarbetskrafter for att kunna utveckla detta
arbete, med storre fokus pa att motverka valfardsbrott.

For att stirka kontrollen i samband med upphandling pigar arbete med att revidera
forfragningsunderlagen for LOU och LOV. Revidering av LOV-underlagen beréknas vara
klar i slutet av aret och revidering av LOU-underlagen sker lopande. Nimnden stéller nu och
framover tydligare krav i samband med nya upphandlingar och ekonomiska kontroller har
lagts till. Aven sanktionsmdjligheterna ses dver for att kunna tydligare agera pa eventuella
brister eller oegentligheter. Arbetsvillkoren ses ocksa dver i arbetet med revidering av
upphandlingsunderlagen. Socialndmnden stéller nu, i de upphandlingar som genomfors, krav
pa att leverantdren ska visa pa att de har arbetsrattsliga kontraktsvillkor som minst uppfyller
lagstaniva likstillt med kollektivavtal. I forfrdgningsunderlagen framgar bland annat, dér sa &r
aktuellt, att ”de sdrskilda arbetsréttsliga kontraktsvillkoren avseende 16n, semester och
arbetstid dr himtade fran Kommunals huvudoverenskommelse med Sveriges Kommuner och
Landsting (HOK20)”. Samma krav giller for eventuella underleverantdrer. Det stills ocksé
hogre krav pé tillsvidareanstdllningar én tidigare.

Aven vid uppfoljning av leverantorer har nimnden stirkt den ekonomiska kontrollen
(likviditetskontroller) storre fokus ldggs pé detta omrdde. Detta &r dven ett uppdrag for
stadsdelsndmnderna i samband med deras uppfoljningar. Namnden stéttar
stadsdelsndmnderna i detta arbete genom utbildning, framtagande av rutiner med mera.
Néamnden har anslutit sig till tjdnsten “kapitel 13” som underlattar arbetet att kontrollera om
leverantorerna faller under ndgra av uteslutningsgrunder som lagen anger, eller saknar nagra
av de tillstdnd som krévs. En plan for uppfoljning for 2023-2025 &r framtagen och foljs.
Néamnden gor riktade granskningar, bland annat har en mer djupgdende granskning av HVB
barn och unga genomforts och en ekonomisk granskning av de foreningar som socialndimnden
ger stod till. Vid dessa granskningar har externt stod anlitats (med ekonomisk kompetens)
som ocksa hojt befintliga medarbetares kunskap pa omradet. Andra kompetenshdjande
atgdrder har ocksa vidtagits, bland annat har medarbetare fatt utbildning av samverkansparter
sasom Ekobrottsmyndigheten.

Felaktiga utbetalningar

Arbetet med att stotta stadsdelsndmnderna 1 deras arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar inom den personliga assistansen har prioriterats eftersom den personliga
assistansen riknas till riskbranscherna for ekonomisk brottslighet. Socialnimnden har 1 olika
sammanhang samverkat med stadsdelsndmnderna, kommunstyrelsen, Forsdkringskassan,
Polismyndigheten, Inspektionen for vird- och omsorg (IVO) och Skatteverket.

. Utfall Utfall i
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2022 arsmal
pojkar flickor
. U Andel elektroniska inkdp 58 % 80 % Tas fram 2023

av
namnd/s
tyrelse
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens
utfall

Utfall VB
2022

Indikator A
arsmal

Arsmal Period

Analys

Enheten har under 2023 skapat systematik i namndens uppféljningsarbete kopplat till resultatet i rapporten
systemutnyttiande som visar andel inkdp i ink6pssystemet. Analysen visar att om det ska vara mgjligt att na 80 procent
systemutnyttiande (andel elektroniska inkdp i inkdpssystemet) for kommande ar behdvs implementering av nya arbetssatt pa
enskilda enheter gallande registrering av inkop.

. U Andel upphandlade avtal 29 % 46 % 90 % 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

Analys

Namnden uppréattar en arlig uppfoljningsplan for att sakra att avtalen foljs upp kontinuerligt. Under 2023 har den beslutade
planen féljts och utfallet &r darmed 100 procent. Namnden har ett flertal ramavtal som i sig innehaller uppat hundra avtal med
olika leverantorer. Utéver de 446 avtal enligt LOU finns 451 avtal enligt LOV det vill séga totalt 897 avtal. Det kommer inte att
vara mojligt att genomféra genomgéende uppfdljningar pa samtliga avtal arligen. Samtliga leverantérer foljs upp arligen via
UC-rapporter och atgarder vidtas om det framkommer uppgifter som &r negativa. Uppféljningsansvaret for enskilda klienter
som &r placerade inom de upphandlade verksamheterna gors I6pande av placerande stadsdelsnamnd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

W U Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen fér en
stadsévergripande samverkan

\Analys
Namnden har under 2023 avsatt resurser for att delta i stadens arbete med att utveckla en sammanhallen beredskap.

v U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning

\Analys
Krigsledningsplan ar framtagen och beslutad.

" U Servicendmnden ska under ledning av kommunstyrelsen och i 2023-01-01 2023-12-31
samarbete med férskolendmnden, socialnamnden,
utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
utreda och pabdrja etablering av ett centralt omséattningslager for
vissa livsmedel och vissa forbrukningsvaror i syfte att hdja stadens
beredskapsférmaga

\Analys

Socialnamnden har, genom deltagande i arbetsgrupp samt workshops, bidragit till servicendmndens utredning om
etablering av ett centralt omséattningslager.

¥ U Socialndmnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ska i 2023-01-01 2023-12-31
samrad med kommunstyrelsen planera for att stadens boenden
inom aldreomsorg och LSS beredskapslagrar i egen regi for att
klara ett grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal
under minst sju dygn

\Analys

Socialnd@mnden har under aret pabdrjat arbetet med att planera for hur stadens LSS-boenden ska klara ett
grundlaggande maltidsbehov for brukare och personal under minst sju dygn. Planering har &ven paborjats for fortsatt
kunskaps- och férmagehojning rérande maltidsberedskap under 2024.
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Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hdg beredskap och bidrar till
stadens civila beredskap

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar 1 arbetet med att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar, bade inom forvaltningen och inom ramen for en stadsovergripande
samverkan. For att genomfOra detta sdkerstills att personella resurser i form av
sakerhetssamordnare, krisledning och krisorganisation finns upprittad och bemannad.
Forvaltningen medverkar i upprittandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.

Forvantat resultat

* Fortsatt arbete med risk- och sérbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgérder bidrar till
en stirkt beredskap

* Forvaltningen fortsitter utveckla krisledningsplanering samt genomfor krisledningsévningar
* Forvaltningen har en god beredskap for att uppritthéalla samhéllsviktig verksamhet oavsett
storning

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.5.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkop av varor och tjanster som kénnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pé ett 1dngsiktigt
héllbart sétt.

Néamnden arbetar med aktiv avtalsuppfdljning for att motverka vilfardsbrott och fridmja en
sund konkurrens mellan seriosa foretag. Ndmnden ska sédkerstélla en god beredskap i
upphandlade verksambheter.

Forvantat resultat

» Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett langsiktigt hallbart sétt
* Socialndmnden stéller sociala och miljoméssiga krav 1 sina upphandlingar
* Socialnimnden stiller krav pa god beredskap i upphandlade verksamheter
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Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnétts. Beddmningen grundas pa utfall av kommunfullméiktiges aktivitet, nimndens
ordinarie uppdrag, underliggande nimndmal samt de uppdrag som givits i budget for detta
mal. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Arbete for att forebygga och motverka vilfdrdsbrottslighet
For att motverka oseridsa aktorer har bland annat foljande aktiviteter genomforts:

e Revidering av mallarna 1 forfrdgningsunderlagen for LOV, LOU f{or att stirka
kontrollen i samband med upphandling i syfte att stivja valfardsfusk pagér. Detta gors
genom att stirker den ekonomiska kontrollen (likviditetskontroller) i samband med
anbud samt uppf6ljning.

e En reviderad plan for uppfoljning 2023-2025 har av socialndimnden beslutats dar
prioriterade omraden tagit fram.

Kompetenshojande atgérder har vidtagits, bland annat i samverkan med
Ekobrottsmyndigheten. Riktad granskning av HVB barn och unga har genomforts och
redovisats 1 arsrapporten for avtalsuppfoljning. En ekonomisk granskning av de féreningar
socialndmnden ger stod till har ocksa genomforts och en rapport dr under framtagande. Bada
granskningarna visade pa brister men inget som direkt kan hérledas till ndgon form av
valfardsbrottslighet. Vid dessa granskningar har externt stdd med ekonomisk kompetens
anlitats, vilket ocksa har starkt befintliga medarbetares kunskap pa omradet. Kontroller gors
nu ocksa via en tjdnst som gor det mojligt att se om leverantdrerna har blivit foremal for
ndgon uteslutningsgrundande dom, eller saknar nigra de tillstdnd som kravs.

P& uppdrag av stadsledningskontoret har en arbetsgrupp startats i syfte att motverka
vélfardsbrott inom personlig assistans. Arbetsgruppen bestar av representanter fran
socialndmnden, Norra innerstaden stadsdelsndamnd, Jarva stadsdelsndmnd, Bromma
stadsdelsndmnd samt Skarpnicks stadsdelsndmnd. Arbetsgruppen har under hdsten 2023
paborjat arbetet med att utveckla och fardigstélla riskprofiler.

Socialndmnden har i samarbete med stadens juridiska avdelning tagit fram ett forslag till
riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans. Riktlinjerna
beslutades i socialnimnden 2023-11-21. Socialndmndens chefsnitverk har utdkats for att
mojliggora att assistansfragor kopplat till lagstiftning, gemensamma rutiner, felaktiga
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utbetalningar med mera kan diskuteras mer djupgéende.

Néamnden har under aret intensifierat sitt arbete mot den organiserade brottsligheten och dven
utdkat samverkan med andra myndigheter i projekt for gemensam tillsyn. En ny
gruppledarroll har under éret inrdttats med inriktning inre tillsyn, organiserad brottslighet och
vélfardsbrott i restaurangbranschen. Rutiner for att uppméirksamma vilfardsbrott samt att
anméla folkbokforingsbrott har fortydligats och en sérskild samverkan med polisens regionala
underréttelsecentral har etablerats. Nimnden har varit aktiv 1 att motverka att kriminella eller
oldmpliga aktorer beviljas serverings- eller tobakstillstand for verksamheter 1 Stockholms
stad, eller att verksamheter kan bedrivas utan att ha tillstind. Medarbetare har stéttat och
utbildat Polisen och andra aktorer i tillsyn av serveringsstillen for att upprétthélla en trygg
och sdker miljo i nattlivet. Medarbetare har deltagit i kompetenshdjande insats gillande
otillaten paverkan, da de fatt utbildning 1 mekanismer och griansdragningar pa omradet, som
del av det kontinuerliga arbetet mot otilldten paverkan.

Trygghetsskapande arbete

Utveckling av det lokala trygghetsskapande arbetet har skett bland annat genom Farsta
Trygghetsforum i samverkan med Polisen, civilsamhéllet och niringslivet. Med hjilp av
digitalt kartverktyg skapas en gemensam bild av de viktigaste utmaningarna i det
trygghetsskapande arbetet, och de dtgdrder som behovs. Farsta Trygghetsforum tilldelades 1
oktober Stockholms stads trygghetspris 2023 for sitt arbete att stirka samverkan och 6ka
tryggheten 1 hela staden.

Kriminella miljoer och valdsbejakande extremism (VBE)

Kunskapen om valdsbejakande extremism (VBE) i stadens socialtjénst har hdjts genom att
ndmnden under dret har genomfort de aktiviteter som finns uppstéllda i socialnimndens
handlingsplan, sdsom att samordna och stddja stadsdelsndmndernas insatser 1 arbetet mot
véldsbejakande extremism samt samla och sprida kunskaper om effektiva och
evidensbaserade metoder:

e Stodmaterial for arbete med stdd till anhoriga dér anhdriga till personer med koppling
till vdldsbejakande extremism omfattas

e Kunskapsldge och material for diskussion avseende in- och uttrade till vitmaktmiljon.

e Metodstdd for samtal inom socialtjansten vid tecken pé valdsbejakande extremism.

e Vigledning till socialtjansten kring barn och unga atervindare fran krigsdrabbade
omraden.

o Kunskapsstod om forebyggande arbete mot valdsbejakande extremism.

Stod i att integrera VBE i socialtjdnstens linjearbete har erbjudits satsdelsnimnderna bade i
fragor kopplat till arbetssitt och metoder samt i avidentifierade individdrenden. For att
reducera extremism och forbygga skolattacker har namnden samverkat med Polismyndigheten
och Sékerhetspolisen.

For att samla, dela och sprida erfarenhet och kunskaper om effektiva och kunskapsbaserade
metoder deltar nimnden i flera olika VBE-nétverk pa lokal, regional, och nationell niva.
Staden dr medlem 1 Nordic Safe Cities och socialnimndens VBE-samordnare har deltagit 1
erfarenhetsutbyten med de nordiska ldndernas huvudstider 1 syfte att stirka arbetet mot
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valdsbejakande extremism.

Kompetenshdjande aktiviteter har genomforts genom att tillsammans med bland annat
arbetsmarknadsndmnden anordna workshop kring rutiner och ansvar vid hdndelse och oro
kopplat till valdsbejakande extremism pa enheten for ekonomiskt bistand vid Norra
innerstadens stadsdelsndmnd samt for Jobbtorg Citys medarbetare. Socialndmnden har &dven
presenterat stadens struktur kring VBE, riktlinjer och rutiner och ansvar vid oro och héndelse
for chefer och andra utvalda funktioner vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta
stadsndmnd och Jarva stadsdelsndmnd.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Néamndens arbete med sociala insatsgrupper for barn fran 12 ar och uppét samt f6r vuxna i de
sju ytterstadsdelsndmnderna fortsétter enligt plan. Inom ramen for SIG sker néra samverkan
utifran individens behov med polisen, kriminalvarden, frivarden, skolan, Jobbtorg Stockholm,
regionens psykiatri, missbruk- och beroendevard samt civilsamhillet dér sa ar [ampligt.
Genom SIG-insatsen far individen kontakt med en lots eller samordnare som kan hjélpa den
enskilde att gora en livsstilsfordndring for att lamna kriminaliteten. Vid hog hotbild och behov
av skydd kan socialtjdnsten vid behov dven bevilja placering utanfor det egna hemmet.

Krisberedskapen vid Stockholms stads socialjour har aktiverats vid sexton tillfdllen. Det har
gillt sex brander, fyra sprangningar/explosioner, fyra skjutningar, ett knivmord och en olycka.
Over tid har det varit stor variation vad giller hur ofta krisberedskapen aktiverats.

Socialt preventivt och uppsékande arbete

Ungdomsjouren har starkt samverkan med polisen vilket resulterat i att antal polisforhor
géllande narkotikabrott inom ramen for samverkansmodellen MUMIN okat betydligt, 85
forhor 1 ar, jaimfort med 63 forra dret. Under hela perioden har det varit en forhojd risk for
valdsbrott 1 form av skjutningar och springningar i hela staden vilket kravt ett forstérkt arbete
kring sdkerhet och beddmning av risk vid uppsdkande arbete. Ungdomsjourens forméga att
utfora sitt uppdrag har inte begransats, men det stiller hoga krav pé riskbedémningar och
sakerhetsrutiner. Utover Ungdomsjourens kdrnuppdrag, har de arbetat med
forstarkningsuppdrag vid 12 tillfdllen under aret, det har rort sig om skjutningar, sprangningar
samt allménna samlingar. Ungdomsjouren har ocksa haft ett langre forstarkningsuppdrag i en
stadsdel 1 syfte att arbeta med att motverka nyrekrytering till gingrelaterade natverk.

Brottsutsatta och vittnen

P& Stodcentrum for unga brottsutsatta och vitten, stadens verksamhet for unga brottsdrabbade,
erbjuds stod till alla i 4ldern 10-21 ar som drabbats av brott. Polisen formedlar férre d&renden
till Stédcentrum pa grund av dndrade rutiner. For att sdkerstélla att brottsutsatta barn och unga
erbjuds stod arbetar Stodcentrum aktivt med Linsstyrelsen och polisen for att hitta alternativa
sdtt att samverka kring malgruppen. Stédcentrum har utokat sitt utitriktade arbete 1 syfte att
nd ut till fler. Trots polisens dndrade rutiner ligger antal personer som tar emot stddsamtal pa
Stodcentrum pa samma niva som tidigare ar.

Avhoppare
Avhopparverksamheten ar placerad inom enheten f6r hemldsa. Under dret har
avhopparverksamheten haft 50 drenden pagaende for insats. 25 nya har aktualiserats och 18
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har avslutats. Av dessa 18 har 9 avslutats enligt plan till sjalvforsérjning och eget boende.
Avhopparverksamheten deltar regelbundet 1 ett storstadssamarbete med Goteborg och Malmé
for att utbyta erfarenheter och skapa samsyn géllande insatser for malgruppen. Det finns ett
kommundverskridande samarbete mellan dessa stider for avhopparplaceringar dér det
psykosociala stodet erbjuds i kommunal regi.

Trefas

Trefas dr en modell for intensifierad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvird och
staden. Anledningen till att Trefas startade var det hoga antal dédsskjutningar som forekom i
Jarva. Ytterligare ett syfte ar att medverka till att hdgriskindivider lamnar konfliktfyllda
miljéer. Socialndmnden har samordningsansvaret for Trefas. Operativa grupper och strategisk
grupp pagar lopande for Kriminalvarden, lokalpolisomrddena Globen, Farsta, Jérva,
Villingby, Skirholmen samt stadsdelsnimnderna i Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick, Farsta,
Jarva, Hasselby-Villingby och Skédrholmen. Arbetet 1 Skidrholmen &r nytt under detta ér, och
under hosten har forberedelsearbete pagétt for att fran arsskiftet utvidga Trefas till att &ven
omfatta Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd. Under aret har samordningen av Trefas forstérkts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten och Avfall 2023-01-01 2023-12-31
AB bestélla en analys av mangden droger som finns i Stockholms
avloppsvatten

Analys

Insamling och matning av droger i avloppsvattnet ar avslutat. Resultaten av méatningen ger tillsammans med andra
kartlaggningar en bild av narkotikasituationen i staden. Matningarna genomférdes pa tio matpunkter vid tva provtillfallen
under 2023. Resultaten visar spar av narkotika vid samtliga matpunkter i stadens avloppsvatten. En del skillnader syns
gallande anvandning av olika droger. Kokain och MDMA (Ecstasy) &r mer frekvent forekommande under helgerna, framfor
allt i innerstaden, vilket tyder pa att dessa huvudsakligen anvands som “"partydroger” medan andra droger anvéands mer
regelbundet under alla veckans dagar. Detta ar resultat som 6verensstdmmer med liknande studier i andra stader.

Namndmal: 3.6.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
en tryggare stad sa att kvinnor och mén samt flickor och pojkar ar trygga och sékra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i kriminalitet och att fler unga vagar
anmala och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i arbetet mot
valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna far stod av socialnimnden i socialtjinstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialnimnden &r drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
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extremism och kriminalitet.
* Socialndmnden tillstindsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med malet
beskrivs under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet har
uppnétts. Beddmningen grundas pa resultat av ndmndens ordinarie uppdrag, underliggande
nidmndmal och de uppdrag som givits i budget for detta mal.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstilld och demokratisk stad
som samarbetar internationellt

Agenda 2030

Néamndens verksamhetsmal och agendans mal &r ndra kopplade till varandra. Samverkan med
andra ndmnder sker bland annat kring det gemensamma malansvaret med
arbetsmarknadsndmnden kring mél 1. Ingen fattigdom, samt med idrottsndmnden kring mal 3.
God hilsa och vélbefinnande. Arbetet sker bland annat genom samverkan med andra nimnder
samt att 1ata hdllbarhetsperspektivet integreras i ordinarie arbete och bli en naturlig del av
utvecklingen framat.

Mdnskliga rdttigheter

Socialndmnden arbetar med utgdngspunkt i Stockholms stads program for ménskliga
rittigheter. Verksamheternas arbete préglas av att belysa och frimja minskliga réttigheter och
arbeta utifran normkritiskt forhallningsatt. Manskliga réttigheter dr integrerade 1 de
utbildningar som ndmnden ansvarar for, till exempel inkluderas frdgor om jdmstalldhet,
funktionsnedséttning och andra diskrimineringsgrunder, for att belysa att alla dr vdlkomna 1
Stockholms stad och att ingen ska utséttas for diskriminering.

Lokal demokrati

Brukare gors delaktiga i socialndmndens verksamheter sé langt det 4r mojligt, bland annat genom
planering av sina insatser i genomforandeplanerna eller i planering av aktiviteter pa till exempel LSS-
kollo. Verksamheterna foljer upp arbetet med brukarenkéter som foljs upp pa enhetsniva.
Socialndmnden samarbetar 4ven med brukar- och intresseorganisationer pa olika sitt, till exempel
genom att brukare och/eller brukar- och intresseorganisationer involveras i uppdragen samt brukarrad
pa boenden. Namnden samverkar dven med civilsamhéllet bland annat genom IOP, idéburet offentligt
partnerskap och foreningsbidrag.
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For att oka tilliten till socialtjansten har socialnimnden haft dialog med Socialstyrelsen utifran deras
uppdrag att motverka desinformation om socialtjansten. Kunskap har spridits till stadsdelsnimnderna
och kommer att vara en grund for fortsatt arbete. Lis mer om arbetet for att 6ka tilliten till
socialtjdnsten i verksamhetsberittelsens sammanfattande analys under rubrik Ett Stockholm som héller
samman med en stark och jdmlik vélfard i hela staden.

Barnrdttsperspektivet

En grundforutséttning for att sdkerstilla att barn och unga viaxer upp under trygga
forhallanden &r att barnets bésta alltid ska beaktas 1 allt arbete som ror barn, for att sikerstilla
att alla barn far det skydd och den omvardnad de behover. Socialndmnden har tillsammans
med stadsdelsnimnderna, utbildningsndmnden och forskolendmnden samverkat for att
fortsitta utveckla och stirka de olika barnperspektiven; barnperspektivet,
barnrittsperspektivet och barnets perspektiv.

Inom ramen for Stockholms stads barnrattssamordnarnitverk har ndmnden fortsatt att
utveckla arbetet med barnriittsperspektivet och barnkonsekvensanalyser. Arets barnriittsvecka
1 oktober varvade lokala aktiviteter och workshops med gemensamma digitala foreldsningar
om stdd till placerade barns fordldrar, barns ritt till delaktighet och inflytande, barnfamiljer i
osdkra boendeforhallanden, barnkonsekvensanalyser 1 vuxenhandldggning, risker for
diskriminering inom barn- och ungdomsvarden med mera.

Resultaten frdn en granskning som genomforts om handldggning av drenden som rér barn 0-
12 4r i hela stadens socialtjinst dr en viktig del i ndimndens utvecklingsarbete. Det handlar om
att stotta stadsdelsndamnderna 1 sitt arbete att stirka barns delaktighet under hela utredningen
samt att 1 hogre grad anvinda de mdjligheter som finns for att sdkerstilla att barn far stod och
skydd. En inventering av hur familjebehandling anvénds i staden har genomf6rts under
perioden i syfte att tydliggdra hur och nér insatser ska riktas efter olika behov.

For att stirka delaktigheten for barn som &r aktuella inom socialtjédnsten har det digitala
verktyget Viewpoint introducerats i samtliga stadsdelsndmnder med stod och samordning fran
socialndmnden, vilket har beskrivits ndrmare under mal 3.4.

Flera av nimndens vésentliga fokusomréden handlar om alla barns och ungas ritt till skydd
mot alla former av vald och 6vergrepp samt tillgang till forebyggande och tidiga insatser
oavsett var man bor i staden. Ytterligare fokusomraden som ndmnden arbetar for att stirka pa
stadsovergripande niva ar:

e Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer.
e Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

e ANDTS-prevention (alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar).
e Motverka att barn och unga dras in 1 kriminalitet, radikalisering och géngkriminalitet.
e Bittre stdd till placerade barn och unga med fokus pa hélsa, utbildning och tillitsfulla
relationer.
Romsk inkludering

Socialndmnden har fortsétt att arbeta 1 enlighet med stadens strategi for romsk inkludering,
bland annat genom brobyggarverksamheten samt genom att i samrdd med den romska
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minoriteten fortsédtta 6ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur och status som
nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors
och barns réttigheter. Under aret har framtagen webbutbildning i nationella minoriteters
lagstiftning spridits till medarbetare i staden. Socialndmnden deltar i en social investering
avseende romska brobyggare vid Enskede-Arsta-Vantérs, Farsta och Skarpniicks
stadsdelsndmnder som inletts i oktober2023. Syftet och malséttningen med projektet dr att den
ska leda till att fler individer och familjer fran den romska gruppen tar del av
vilfardssystemets tjdnster. Satsningen ska leda till att romer som &r i kontakt med
socialtjansten kédnner att de fir ett bra bemdtande och att de 1 hogre utstréckning tar del av
samhdllelig information. Socialnimnden har beviljats statsbidrag fran Lansstyrelsens for
utveckling av arbetet med romsk inkludering. Medlen kommer anvéndas for att utveckla en
stadsovergripande utbildning med Socialstyrelsens framtagna utbildningsmaterial I
bemdtande tar framtiden form som inspiration och stdd.

Program for tillgdnglighet och delaktighet t6r personer med funktionsnedsdittning
Socialndmnden har deltagit i stadsledningskontorets arbete med att revidera programmet,
vilket har beskrivits ovan under mal 1.3.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Socialndmndens arbete utgar fran stadens internationella strategi, EU-policy och nimndens
reviderade EU-riktlinjer. Ndmnden bevakar utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom
stadens natverk, SKR och Social Affairs Forum inom Eurocities. Sedan 2021 4r ndimnden
medlem 1 organisationen European Social Network (ESN), vilket stiarker mojligheten till
samverkan, omviarldsbevakning och kunskapsutbyte inom socialtjinstens omrade i Europa. I
juni deltog ndmnden 1 ESN:s rliga konferens, European Social Services Conference som i ar
holls 1 Malmé. Temat for konferensen var Advancing social services — The role of technology
in promoting autonomy and inclusion.

Néamnden tar regelbundet emot studiebesok, utbyter erfarenheter med andra europeiska stader
inom Eurocities arbetsgrupper och bevakar mojligheter att delta 1 innovations- och
samverkansprojekt som kan bidra till verksamhetsutveckling. Under aret har studiebesok
tagits emot fran Frankrike, Tyskland, Osterrike, Ruminien och Grekland. Némnden har
undersokt och bevakar de mojligheter som erbjuds inom EU:s fonder och program och
fortsitter att stirka sitt arbete att aktivt soka extern finansiering som kan bidra till att stidrka
den sociala hallbarheten. En av nimndens verksamheter deltar tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden i ett EU-finansierat projekt som syftar till att stotta ukrainska
flyktingar i Stockholm.

Inom Eurocities har nimnden fortsatt delta i arbetsgrupperna Substance abuse prevention and
harm reduction, Homelessness och Children and young people. Nimnden har dven deltagit i
ett forsta mote med Informal group on the inclusion of people with disabilities. Gruppens
huvudsakliga syfte ér att genom ett dmsesidigt ldrande och god praxis forbattra
forutséttningarna for personer med funktionsnedséttningar.

Under éret har namnden ocksé deltagit 1 det nystartade nitverket Nordic Homelessness
Alliance dér alla nordiska lander ingar med representanter frn offentlig och idéburen sektor.
NHA:s mél ar att skapa en vérldsledande modell for att utrota hemldshet utifran de nordiska
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landernas gemensamma vision och delade engagemang for innovativa metoder och
forhallningssatt. NHA initierats av finska Y-Foundation, som &r en starkt bidragande faktor
bakom Finlands ledande position i arbetet med att motverka hemldshet.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter bidrar till en dppen, jamstalld och
demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
ett Stockholm som ar 6ppet, jimstillt, demokratiskt och som samarbetar internationellt.

Forvantat resultat

* De nationella minoriteternas réttigheter stirks genom 6kad kunskap och praktisk handling.

* Personer med funktionsnedséttning ska kunna vara fullt delaktiga i alla delar i samhallet.

* Ett funktionshinderperspektiv, ett jamstilldhetsperspektiv och ett HBTQI-perspektiv ska
integreras 1 alla nimndens verksamheter.

» Namnden ska verka for genomforandet av Agenda 2030:s mal om ingen fattigdom och malet
om god hélsa och vilbefinnande.

* Det demokratiska inflytandet ska 6ka och ndmnden ska tidigt fanga upp synpunkter samt
oka deltagande fran underrepresenterade grupper.

» Namnden ska stirka det internationella arbetet genom ett 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte med andra stdder och med europeiska organisationer.

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet har uppnétts under aret. Arbetet med maélet
beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Intdakts- och kostnadsutveckling

Intékts- och kostnadsslag, mnkr Utfall 2022 Utfall 2023| Forandring
Taxor och avgifter -31,5 -61,1 29,6
Hyresintakter -44.5 -44.8 0,3
Bidrag, ersattningar -156,6 -207,7 51,1
Forséljning -230,0 -220,1 -9,9
Ovriga intakter 4,5 -4,9 0,4
Summa intakter -467,1 -538,6 71,5
Personalkostnader 701,2 761,4 60,1
Lokalkostnader 241,8 264,3 225
Léamnade bidrag 4731 495,9 22,8
Entreprenad, kop av verks, konsulter 219,6 215,7 -39
Ovriga kostnader 213,9 187,4 -26,5
Summa kostnader 1849,7 1924,8 75,0
Netto 1382,6 1386,2 3,6

Tabellen visar intdkts- och kostnadsférandringen 2023 jamfort med 2022 per intdkts- och
kostnadsslag.

Intikter
Néamndens intékter 2023 har totalt 6kat med 71,5 mnkr jimfort med 2022.

Intédkterna for taxor och avgifter har 6kat med 29,6 mnkr och avser fraimst 6kade tillstands-
och tillsynsavgifter kopplade till serveringstillstdnd. Under 2022 beslutade KF att inte
debitera dessa avgifter, for att minska skadeverkningarna pa niringslivet med anledning av
Coronapandemin.

Bidragsintékterna har under aret 6kat med 51,1 mnkr. Det &r intdkterna i form av statsbidrag
for mottagandet av flyktingar fran Ukraina samt efterslépande erséttning for tomganghyror
frdn Migrationsverket som 6kat jamfort med foregéende ar. Intékter for sociala investeringar
har okat och avser intensifierad utredning hemmiljo sdderort, skolsamordnare for placerade
barn och unga, skolsociala team Plus, gemensam tillsyn samt utokade stodinsatser for klienter
pa akut- och planeringsboende.

Forséljningsintdkterna har minskat under aret med 9,9 mnkr. De minskade intdkterna beror pa
att ndmnden 2022 hade intékter for sociala system och 2023 fick nimnden istéllet
budgetmedel for dessa kostnader. Intékterna dr ocksa ligre 2023 jamfort med 2022 beroende
pa lagre beldggning for verksamheterna Kriscentrum-Kruton och enheten for
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ensamkommande barn.
Kostnader
Néamndens kostnader 2023 har totalt 6kat med 75,0 mnkr jimfort med 2022.

Personalkostnaderna har 6kat med 60,1 mnkr, motsvarande 8,6 procent. Av 6kningen avser
36,8 mnkr 6kade kostnader for personalkostnadspélidgget. Palagget hojdes fran 41,15% av
utbetald 16n ar 2022 till 46,4 % av utbetald 16n ar 2023. Exkluderat personalkostnadspélidgget
har 16nekostnaderna 6kat med 23,3 mnkr, motsvarande 4,6 % och forklaras fraimst av arets
l6nerorelse.

Lokalkostnaderna har 6kat med 22,5 mnkr, motsvarande 9,3 procent. Hyreskostnaderna har
okat 21,4 mnkr eller 1 genomsnitt 10,0 procent och forklaras frimst av arets indexreglering av
hyresnivaer. Ovriga lokalkostnader har 6kat med 0,5 mnkr motsvarande 2,1 procent.

Kostnaderna for ldimnade bidrag har 6kat med 22,8 mnkr framf6rallt till f6ljd av 6kade
budgetmedel och bidrag till kostnader for omstillning lokaler till SHIS Bostidder. Kostnaderna
har ocksé Okat till foljd av bidrag till stadsdelsndmnderna f6r deras kostnader kopplade till
avhopparverksamhet (beslut T2).

Ovriga kostnader har minskat med 26,5 mnkr frimst pa grund av att uppstartskostnaderna for
Ukrainauppdraget var hoga 2022. Ovriga kostnader var ocksé hdgre 2022 pa grund av att
ndmnden hade budgetmedel och kostnader for STIS, vilket kommunfullméktige frén och med
2023 overfort till stadsdelsndmnderna.

Uppfoljning av driftsbudget 2023 per verksamhetsomrade

Avvikelse Justerad
Bokslut Budget Utfall mot Resultat- avvikelse  Diff mot
Verksamhetsomrade , mnkr 2022 2023 2023 budget overforing mot budget prognos T2
Barn och ungdom 105,3 125,0 110,0 15,0 15,0 4,5
Verksamhet for personer med funktionsnedséttning 154,8 158,3 167,9 -9,6 -9,6 1,6
Hemloshet och missbruk 290,8 3222 324.8 -2,6 -2,6 =32
Jour- och radgivande verksamhet 97,9 81,2 108,2 -27,1 -27,1 -0,3
Insatser mot vald i ndra relationer 394 39,5 40,1 -0,6 -0,6 0,0
Nyanlinda 124,0 143.,4 107,2 36,2 36,2 8,6
Strategi och utveckling 153,0 148,3 146,7 1,6 1,6 1,6
Ledning och administration 88,5 68,8 68,1 0,7 -0,7 0,0 -0,3
Stod till utomstaende organisationer 326,0 307,9 304,1 3,8 3,8 3,8
Omstrukturering 2,9 9,0 9,0 0,0 0,0 0,0
Niamnden totalt 1382,6] 1403,6] 13862 17,4 -0,7 16,7 16,3

Néamnden redovisar ett 6verskott mot budget pa 16,7 mnkr efter resultatoverforing.
Resultatdverforing till 2024 avser tillstdndsenheten.

Ett storre overskott pd 36,2 mnkr redovisas for omrdde Nyanlidnda, vilket fraimst beror pa
lagre kostnader &dn budgeterat till foljd av minskat flyktingmottagande samt hogre intékter dn
budgeterat for tomgéngshyror fran Migrationsverket. Underskott redovisas for
familjerddgivningen LOV med 24,7 mnkr och f6r LSS-kollo med 11,1 mnkr. Underskotten
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tacks inom ndmndens budgetram.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan. |
kommentarerna nedan uppges tillfélliga vakanser som forklaring till vissa dverskott. Med
detta avses vakanser som uppstar da en medarbetare slutat och ny medarbetare ér pé plats. |
likhet med stora delar av socialtjansten sa rader det i dagsléget svarigheter att fa tag pa ratt
kompetens, frimst vid kortare frdnvaro som t ex fordldraledighet.

Verksamhet for barn och ungdom +15,0 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett 6verskott mot budget med 15,0 mnkr.

Overskottet hiinfors till ligre personalkostnader &n budgeterat pa grund av tillfilligt vakanta
tjénster pa Framtid Stockholm (5,4 mnkr) och Resursteamen (4,8 mnkr).

Kostnaderna 2023 for uppstart av nytt HVB uppgaér till 1,2 mnkr, vilket innebir ett dverskott
med 4,8 mnkr mot budget. Overskottet beror frimst pa svarighet att hitta limplig lokal for
verksamheten, vilket innebdr att uppstarten av verksamheten har forsenats.

Verksamhet for personer med funktionsnedsiittning -9,6 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett underskott mot budget med 9,6 mnkr.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Den 6kande andelen
deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebér att ndimnden inte far in de intdkter frdn andra
kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Kostnaderna dverstiger budget med 11,1
mnkr. Underskottet ticks inom ndmndens budgetram.

LSS korttidshem redovisar ett Gverskott mot budget med 0,6 mnkr beroende pé légre
personalkostnader &n budgeterat till foljd av tillfélligt vakanta tjanster.

LSS-hélsan redovisar ett underskott mot budget med 0,6 mnkr. Underskottet beror framforallt
pa hogre personalkostnader dn budgeterat delvis pa grund av att enheten behovt ta in inhyrd
personal vid sjukfranvaro.

Enheten kompetenscenter funktionshinder redovisar ett 6verskott mot budget med 1,4 mnkr
frimst beroende pa ldgre kostnader for utomlénsplacerade funktionshindrade samt lagre
personalkostnader till foljd av tillfélligt vakanta tjdnster.

Hemloshet och missbruk -2,6 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett underskott mot budget med 2,6 mnkr.

Enheten for hemlosa redovisar ett underskott pa 0,9 mnkr, vilket beror pa hogre vard- och
forsorjningsstodskostnader &n budgeterat.

Boendeenheten redovisar ett mindre éverskott med 0,1 mnkr mot budget.

Entreprenaden Nytida Bergskristallen AB (H-huset) redovisar ett underskott mot budget med
1,8 mnkr, vilket beror pé att verksamheten under aret har haft 1ag belaggning.

Jour och radgivande verksamhet -27,1 mnkr

Verksamhetsomradet redovisar totalt ett underskott mot budget med 27,1 mnkr.
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Av underskottet hanfors 24,7 mnkr till familjerddgivningen LOV. Underskottet ticks inom
ndmndens budgetram.

Familjeradgivningen i egen regi redovisar ett underskott med 2,5 mnkr mot budget, vilket
beror pa ldgre antal radgivningssamtal och ddrmed ldgre intdkter &n budgeterat.

Behandlingsenheten redovisar ett dverskott mot budget med 0,4 mnkr vilket beror pa lagre
personalkostnader dn budgeterat till foljd av tillféalligt vakant tjanst.

Socialjouren redovisar ett underskott mot budget med 0,3 mnkr. Underskottet beror pa hogre
lokalkostnader &dn budgeterat pa grund av flytt av verksamheten till nya lokaler.

Insatser mot vald i nira relationer -0,6 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett underskott mot budget med 0,6 mnkr.

Kriscentrum-Kruton redovisar ett underskott mot budget med 1,2 mnkr, vilket beror pa ldg
beldggning och ddrmed lagre intdkter &n budgeterat.

Barnahus redovisar ett overskott med 0,6 mnkr, vilket beror pé lagre personalkostnader dn
budgeterat till f6ljd av tillfalligt vakanta tjanster.
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Nyanlinda +36,2 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett Gverskott mot budget pa 36,2 mnkr.

Néamnden har haft ldgre kostnader &n budgeterat for nyanldnda, framst beroende pa minskat
flyktingmottagande till f6ljd av nationellt fattade beslut. Nimnden har ocksé erhallit hogre
ersittning dn budgeterat for eftersldpande tomgéngshyror fran Migrationsverket. Ndmndens
kostnader for mottagande av flyktingar frén Ukraina tdcks genom sérskilt statsbidrag fran
Migrationsverket.

Enheten for ensamkommande barn redovisar ett 6verskott mot budget, vilket framst beror pa
lagre personalkostnader &n budgeterat till foljd av tillfélligt vakanta tjénster.

Prognosen for omrade Nyanldnda har under éret varit osdker pa grund av osékerhet kring
flyktingmottagandet och hdndelser i omvérlden.

Strategi och utveckling +1,6 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt ett 6verskott mot budget med 1,6 mnkr.

Overskottet hiinfors frimst till bestillaransvar LSS-bostéder och beror pa att forprojektering
av bostader har fordrojts och innebér dirmed ldgre kostnader dn budgeterat.

Ledning och administration 0 mnkr

Verksamhetsomradet redovisar totalt ett resultat i balans med budget.
Stod till utomstiende organisationer +3,8 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar ett Gverskott pa 3,8 mnkr.

Overskottet beror framforallt pa att utbetalningen till IOP ensamkommande barn blir ligre &n
budgeterat till foljd av att IOP:t kan komma att fordndras under 2024.

Omstrukturering =0 mnkr

Néamndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr. Utfallet dr enligt budget.

Medlen anvinds framst for oférutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgéngshyror vid omflyttning av verksamheter.

Némnden har under de senaste dren haft ett utrymme for klimatinvesteringar pa cirka 5 mnkr
arligen. Det innebir 6kade kostnader pa cirka 2,5 mnkr avseende avskrivningar och réntor
2023. Omstruktureringsreserven har anvénts for att ticka dessa kostnader.

Jamforelse utfall med lamnad prognos i tertialrapport 2

I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden totalt ett overskott mot budget med 0,4 mnkr,
vilket innebar att utfallet for helaret avviker med 16,3 mnkr mot 1dmnad prognos.

Den storsta avvikelsen mot prognosen i tertialrapport 2 harrér omrade Nyanldnda, vilket
avviker med 8,6 mnkr. Avvikelsen beror dels pd hogre erhdllna tomgangshyror fran
Migrationsverket dn véntat under det sista tertialet. Ersdttningen varierar fran ménad till
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manad och &r dérfor svar att forutse. Namnden har i tertialrapport 2 bedomt dem med
forsiktighet. Avvikelsen beror ocksa pa lagre kostnader for forsorjningsstod och kostnader for
Ukraina 4n véntat sista tertialet.

Utfallet for omrade barn och ungdom avviker med 4,5 mnkr mot prognosen i tertialrapport 2.
Avvikelsen beror frimst pé att nimnden inte kunnat starta upp det nya HVB:t for flickor som
var planerat pga. fortsatt svarighet att fa tag pa limplig lokal for verksamheten. Overskott for
verksamheterna Framtid Stockholm och Resursteamen blev ocksé béttre 4n vintat pa grund av
fortsatt svarighet att rekrytera personal till vakanta tjanster.

Utfallet for omrade stdd till utomstdende organisationer avviker mot prognosen i tertialrapport
2 med 3,8 mnkr, vilket frimst beror pa fordndringar avseende IOP ensamkommande barn som
blivit ként forst under hosten.

Resultatenheter

Namnden har en resulteltenhet, tillstdndsenheten. Enheten redovisar 2023 ett dverskott mot
budget med 2,5 mnkr. Overskottet hanfors till lagre personalkostnader dn budgeterat till foljd
av tillfalligt vakanta tjénster.

Enligt stadens regler for resultatenheter fir verksamhetens resultatfond ha ett dverskott med
motsvarande maximalt 10 % av sin bruttobudget. Det innebér att tillstdindsenheten endast far
fora over 0,7 mnkr till resultatfonden. Sammantaget med ingdende resultatfond fran tidigare
ar uppgéar den utgiende resultatfonden till 4,1 mnkr, vilken 6verfors till ar 2024.

Investeringar

Néamnden har under éret haft investeringsutgifter pa 1,5 mnkr, vilket innebér ett 6verskott mot
budget med 0,5 mnkr. Investeringar pa 1,5 mnkr har gjorts for inkdp av moébler och
inventarier till olika verksamheter, vilket &r 0,5 mnkr ldgre 4n budget. Tabellen nedan redogor
for budgetavvikelsen.

Mnkr, netto Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse
Parkinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Investeringar med nycklade

medel 0,0 0,0 0,0
Inventarier och maskiner 2,0 1,5 0,5
Klimatinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Bilar med finansiell leasing 0,0 0,0 0,0
Summa 2,0 1,5 0,5
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Némnden har inte salt ndgra anldggningstillgangar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har beviljats 100 mnkr i utvecklingsmedel for sociala system for perioden 2023-
2027. Under éret har nimnden haft kostnader pa 1,6 mnkr kopplat till detta. Medel kvar i
projektet dr ddrmed 98,4 mnkr.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inga ombudgeteringar till 2024.

Medel for lokalandamal

Niamnden har under 2023 inte ansokt om sirskilda medel for lokalandamal.

Analys av balansrakning
Tillgdngar
Anliggningstillgangar

Anldggningstillgdngarna har minskat med 3,4 mnkr under 2023. Nya inventarier har under
aret inforskafftats till ett varde av 1,5 mnkr. Samtidigt har inventarierna och
forbattringsatgarder pa fastigheter skrivits av/utrangerats till ett virde av

-4,9 mnkr. Nettofordndringen uppgér séledes till -3,4 mnkr.

Omsiittningstillgangar

Omsittningstillgdngarna har 6kat med 10,8 mnkr fran 156,3 mnkr vid ingédngen av ar 2023 {or
att uppga till 167,1 mnkr vid utgdngen av ar 2023.

Kundfordringarna har 6kat med 15,1 mnkr framf6rallt beroende av att forvaltningen fakturerat
stadsdelsndmnderna for december ménads boendeplaceringar i december. I 2022 ars bokslut
hanns inte faktureringen med utan december ménads boendeplaceringar bokades upp 1
bokslutet som upplupna intikter.

Diverse kortfristiga fordringarna har 6kat med 10,7 mnkr under 2023 och forklaras helt av
fordran pa Migrationsverket for dygnsschabloner avseende Ukrainska flyktingar.

De forutbetalda kostnaderna och upplupna intékterna har minskat med 14,3 mnkr och
forklaras framst av att fakturor till stadsdelsndmnderna for placeringar gick ej ut i december
2022 vilket medfdrde att dessa bokades upp som upplupna intikter i 2022 &rs bokslut. Ar
2023 fakturerades dessa i december vilket paverkar de interna kundfordringarna 1542.

Kassa och bank har minskat med 0,6 mnkr och forklaras av minskning av egna medel.
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Skulder

Néamndens skulder, exklusive eget kapital, uppgar till 112,6 mnkr vilket &r en minskning med
10,7 mnkr jimf{ort med foregaende ar.

Leverantorsskulderna har minskat med 7,7 mnkr och forklaras till storsta del av nér 1 tid
leverantorerna fakturerar sina varor/tjinster samt nér fakturorna betalas.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intékterna har minskat med 2,3 mnkr. Det beror
delvis pa ldgre uppbokning av kvarvarande statsbidrag 2023 jamf{ort med 2022.

De ovriga kortfristiga skulderna har minskat med 0,6 mnkr.

Ovrigt

Néamndens beloppsgréns for periodisering i bokslutet dr 100 tkr.

Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys

Socialndmnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2023 har varit tillrdcklig

Internkontrollplan och Vasentlighets- och riskanalys, VoR

En internkontrollplan med kontrollaktiviteter &r uppréttade utifrdn VoR, som identifierat
oonskade hédndelser 1 verksamheten och atgérder som behdver vidtas. Arbetet med intern
kontroll utgér ifran ndmndens system for intern kontroll i vilken det ingér att &rligen
genomfora en vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststilla en
internkontrollplan. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och {6ljs
upp 1 samband med verksamhetsberittelsen. I internkontrollplanen for dret ingér processerna
och arbetssitten:

e Bedriva kommunal hélso- och sjukvard med god kvalitet till personer med beslut
enligt LSS; lakarmedverkan i samverkan med lékare pa vardcentralen.

o Systematiskt arbetsmiljoarbete for att undvika hot och vald mot medarbetare.

o Systematiskt informationssikerhetsarbete; administration av behorighet i
administrativa system.

o Forstirkt samverkan inom staden for att underlétta for det lokala néringslivet.

e Planering for bostdder med sérskild service.

Internkontrollen genomfors 1 huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision, eventuella
sarskilda granskningar samt avvikelsestatistik och avstimningar. En uppf6ljning av
vasentlighets- och riskanalysen har gjorts avseende atgérder och kontrollaktiviteter.
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Verksamhets- och internrevision

Néamnden gor uppfoljning i form av internrevision och verksamhetsrevision. Eventuella
atgirder ska vidtas och vid vidsentliga brister gors ett uppfoljande besok inom sex manader
och ej vidtagna atgérder rapporteras till férvaltningsledningen.

Internrevision

Internrevisionen fokuserar pa réttvisande rikenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har néra koppling till rakenskaperna samt regelverk som ar styrande for de administrativa
stodprocesserna i organisationen. De omraden som granskas ar ekonomi, inkdp, kassa och
viardehandlingar, resor, personal samt rehab och sjukfranvaro. De enheter/verksamheter som
granskats under 2023 4r Barnahus, Syrenen, Ljungbacken och vuxensektionen pa enheten for
hemldsa, socialjouren team 2, enheten for juridik, upphandling och féreningsstod

samt tillfalliga boenden inom Intro Stockholm. Inom det ekonomiadministrativa omradet har
endast smarre brister patriaffats. Utbildningsinsatser for administratorer genomfors ett par
génger per ar och kontroller av representation, konferenser mm gors lopande.

Ovriga kontroller som gjorts under &ret ir stickprovsgranskningar av avtalstrohet samt
stickprovsgranskningar av intikter dir avtalen jamforts med fakturering i Agresso. Vid dessa
kontroller har en mindre avvikelse patriaffats avseende avtalstrohet och berérd enhetschef ér
kontaktad for atgard.

Inom omradet personal syns att ansokningshandlingar ofta saknas i personalakterna. Samtliga
enheter dir det saknas uppmanades att skicka in detta tillsammans med anstéllningsavtalet vid
nyanstillning. Det saknas dven nagra anstéllningsavtal i personalakter vid ett antal enheter,
dven det papekades vid internrevisionen och kommer framgé i uppdaterade anvisningarna.
Samtliga enheter upplevs ha bra kontroll pa l16nehanteringen och hur 16neskulder undviks.
Dock foljer inte alla rutinerna om internkontroll av 16ner, exempelvis att personalférteckning
och utbetalning av I6ner ménatligen ska skrivas ut och undertecknas.

Verksamhetsrevision

Verksambhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppfoljning
av organisationens verksamhetsprocesser, till exempel hur nimnden ska na faststillda mal och
prestationer inom faststilld budget. Under 2023 har verksamhetsrevision genomforts pa fem
enheter/verksamheter; Lonnen stodboende, Krukis stodboende, dodsbosektionen, LSS-kollo
samt Framtid Stockholm. Vid samtliga enheter bedoms de granskade omradena vara
tillfredsstédllande eller med enbart mycket smé avvikelser som planerades att atgérdas inom
kort.

Incidentrapportering

Statistik om incidentrapportering har sammanstillts for perioden januari till augusti 2023.
Totalt under januari till augusti rapporterades 457 hiandelser in i IA vilket kan jamforas med
329 héndelser under samma period foregaende ar. Antalet rapporterade hiandelser har 6kat
med 128 stycken jaimfort med foregdende &r. En orsak till 6kade antalet inrapporterade
hiandelser kan antas vara en kombination av att medarbetare uppmanas rapportera mera
hindelser i IA och yttre faktorer som gjort att medarbetare kdnner sig mer angeldgna att
rapportera.
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De vanligast forekommande hidndelsetyperna under denna period ér tillbud, olycksfall, Gvrig
avvikelse och riskobservationer. Av de 457 hiandelserna rapporterades 430 hiandelser in av
socialtjinstavdelningen och flest fran Boendeenheten (161). Pa Stockholms stads socialjour
har det under perioden inkommit 70 [A-anmélningar och pa Enheten for hemldsa 58 stycken.
Hindelserna avser framst 6vrig avvikelse och olycksfall, de olycksfall som rapporterats ror
frimst hot och vald situationer. Under Ovrig avvikelse har frimst tekniska problem och
avvikelse 1 arbetsrutiner rapporterats.

Under sommarperioden rapporteras vanligtvis fler olycksfall &n vanligt kopplat till ndmndens
LSS-kollo och sé var fallet d4ven 1 ar, antalet var liknande i jaimforelse med foregdende ar.

Antalet anmilda riskobservationer har 6kat i jimforelse med samma period 2022. Ménga av
de riskobservationer som har anmélts beror avvikelse i rutiner och felanmélan av olika
slag(till exempel fel pa larm och fastighet).

12 héndelser utav samtliga olycksfall (147) har anmalts vidare i IA-systemet till
Forsédkringskassan och 9 till AFA forsikring.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stockholms stads kvalitetsprogram

Socialndmndens kidrnuppdrag ér att samordna och stddja stadsdelsndmnderna i1 deras arbete
och ge stod till utveckling och systematiskt kvalitetsarbete. Genom utbildningar for
nyanstéllda och fordjupning i olika &mnen genomfor socialndmnden sitt uppdrag om
systematiskt kvalitetsarbete. Genom chefs- och tillimpningsnétverk ger ndmnden stod till
likstédllighet samt utveckling. Under perioden har Stadens kvalitetsprogram varit ett tema pa
chefsforum och hur verksamheterna arbetar med att forverkliga programmet f6ljs upp infor
verksamhetsberittelsen. Socialndmnden upphandlar dven tjénster och inom
funktionshinderomrédet tillimpas lagen om valfrihet (LOV). Socialnimnden foljer genom
avtals- och verksamhetsuppfoljning upp att verksamheterna héller god kvalitet och en del i det
ar att sdkerstélla att utférarna oavsett regiform arbetar med systematiskt kvalitetsarbete.
Uppf6ljningen som gdrs sammanstélls i en arsrapport som redovisas i socialnimnden.

Kvalitets- och ledningssystem, SOSFS 2011:9

Sedan 2022 har ndmnden ett uppdrag att i samverkan med dldrendmnden,
stadsledningskontoret och stadsdelsndmnderna samordna och utveckla socialtjdnstens och
dldreomsorgens arbete med kvalitets- och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9, for att bidra
till en likstéillighet i staden. SOSFS 2011:9 ar Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Under dret har ett forslag till objektsplan
for kvalitetsledningsmodulen i ILS-webb har tagits fram och ansvarsférhallanden har
tydliggjorts 1 dialog med stadsledningskontoret. En arbetsgrupp med representanter for
stadsdelsndmnderna har startats och utveckling av kvalitetsledningsmodulen i1 ILS-webb har
paborjats.

Digitala méten
Néamnden har under aret arbetat med grundldggande forutséttningar for inforande av stadens
nya tjanster for digitala moten, som exempelvis informationsklassningar, inférandeplanering
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och utbildningsmaterial. Inforandet av den ena tjédnsten har genomforts under hosten genom
spridning av stadsdvergripande utbildningsmaterial och lathundar. Nimnden har ocksé
erbjudit nadgra webbinarier for alla medarbetare med oversiktlig genomgang av méotestjénsten
samt mojlighet att stilla frigor. Den motestjdnst som tillhandahéller sidker identifiering av de
personer som ansluter till motet har forsenats ndgot pd grund av tekniska utmaningar vilket
innebdr att inférandet kommer slutforas en bit in pa nésta ar.

Samarbete med akademi, ndringsliv och civilsamhille

Samverkan med akademi genom ldrosédten och forskare &r viktig for att stirka anvindandet av
kunskapsbaserad praktik och socialtjanstakademien, liksom andra samverkansytor med
akademin dr centrala for detta. Under aret har intervjuer genomforts med
socialtjanstakademiens ledamdter och medarbetare i socialtjdnsten i syfte att undersdka hur
stodet fran socialtjdnstakademien fungerat och kan utvecklas. Analys av resultaten pekar pa
att socialtjanstakademiens roll ar viktig, sarskilt géllande mojlighet till konsultation fran
enskilda ledamoter. Socialtjanstakademien utgdr tillsammans med de samverkansavtal med
Stockholms Universitet och Karolinska Institutet som finns, liksom samverkan med andra
larosdten, ett viktigt bidrag 1 utvecklingen av praktiknéra forskning och en kunskapsbaserad
socialtjanst.

Innovationssatsningar

Néamnden har under aret avslutat innovationssatsningen "Digital signering av ldkemedel", som
har lett till en sikrare hantering av personuppgifter, 6kad patientsdkerhet, 6kad f6ljsamhet och
sparbarhet vid likemedelshantering, mindre administration, effektivare arbetssitt och minskad
miljopéverkan. Detta beskrivs ndrmare 1 bilagan Innovationssatsningar. Innovationssatsningen
"Inforande av e-tjanst foreningsstod" har blivit ett budgetuppdrag som kommer att

genomforas under 2024. Namnden har dven flera innovationssatsningar som fortsétter under
2024.

Verksamhetsuppfoljning av externa utforare

Under 2023 har socialndmnden f6ljt upp cirka 25 verksamheter inom avhopparverksamhet
och cirka 20 HVB for vuxna inom socialpsykiatrin vad géller avtal enligt LOU, cirka 10 avtal
inom insatser for vuxna i missbruk. Inom LOV har uppf6ljning gjorts i samarbete med
stadsdelsndmnderna inom cirka 35 daglig verksamhet och cirka 20 korttidstillsyn i stadens
egen regi, och dirtill har ndmnden foljt upp cirka 20 verksamheter inom familjerddgivning.
Négra verksamheter har sagt upp sitt avtal innan uppf6ljning och verksamhetsbesok har inte
gjorts hos dessa. Urvalet av uppf6ljning under 2023 ar 1 enlighet med den plan for uppf6ljning
som godkéndes av socialnimnden. Resultatet av uppfoljningarna kommer att redovisas i den
arliga rapporten for uppfdljning som brukar redovisas under det forsta kvartalet for
ndstkommande ar.

Synpunkter och klagomal

Till nAmndens tillstdndsverksamhet inkommer synpunkter och klagomal fran
tillstdndssokande (eller ombud for s6kanden), i manga fall de som fatt avslagsbesked, atgérder
som varning eller aterkallelser. De fér aterkoppling pa géangse sitt for hur klagomalet inkom,
genom svar pa epost, bedomning i tjdnsteanteckning, beslut eller tjansteutldtande, eller
yttranden till domstol. Verksamheten far d&ven synpunkter pa tillstdndshavare i staden eller
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verksamheter som siljer produkter som tillsynen omfattar. Dessa tas tillvara genom att alla
synpunkter gis noga igenom och att tillsyn gors pa plats for att kontrollera det som
synpunkten géller.

Tre synpunkter och klagomal har inkommit under &ret till LSS-hélsan. Dessa har inkommit
per post till LSS-hélsan och har hanterats och utretts i mdten med anhdriga och LSS-boendets
chefer. Framtagande av dtgédrdsplan och uppf6ljningsméten har genomforts internt for
revidering av rutiner eller annat. Ett av klagomalen gick vidare till en Lex Maria (se nedan)
medan de andra tva har efter hand har kunnat avslutas.

Lex Sarah och Lex Maria

Socialndmnden och dldrendmnden f6ljer &rligen upp inkomna rapporter om missforhillanden
eller pataglig risk for missforhdllanden enligt Lex Sarah i staden och sammanstéller en rapport
1 borjan av nistfoljande ér. I rapporten redogdrs for hur manga rapporter om missférhallanden
som inkommit i stadsdelsndmndernas, dldreomsorgsndmndens, socialndmndens och
arbetsmarknadsndmndens egen verksamhet samt i privat verksamhet. Bade kvalitativa och
kvantitativa uppgifter inhdmtas och resultaten analyseras i rapporten.

Under aret har fyra Lex Sarah-rapporter inkommit i ndmndens verksamheter vilket dr ndgot
férre dn ar 2022 da sju rapporter inkom. Tre Lex Sarah-rapporter géllde brister i utférande av
insatser och en rapport géllde ett ekonomiskt 6vergrepp. En av rapporterna som avsag brister i
utforande av insatser bedomdes inte utgora ett missforhallande eller risk for missforhéllande.
Tre rapporter bedomdes utgdra missforhillanden, varav en bedémdes som risk for ett
allvarligt missforhdllande och anmaéldes till IVO. Samtliga missforhéllanden/risker for
missforhallanden har &tgdrdats. Samtliga Lex Sarah drenden har redovisats i Individutskottet.

LSS-hélsan har under 2023 rapporterat tva Lex Maria till Inspektionen for vard och omsorg
(IvO).

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning

Prioriterade omrdden under 2023

Néamnden har utifran den tidigare framtagna handlingsplanen utvecklat checklistan for det
systematiska arbetsmiljoarbetet sé att den motsvarar de delar som Arbetsmiljoverket
efterfragar. Checklistan kommer dock inte anvéndas da den &rliga uppf6ljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet kommer att goras 1 ILS. Andra delar som identifierats i
handlingsplanen ar hur hogsta ledningen ska involveras i den érliga uppfoljningen, dven det
kommer ske pé ett smidigt sitt genom ILS. I 6vrigt har fokus under aret varit att utveckla
ndmndens arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet och dvriga lokala stdddokument. I
slutet av januari halls utbildning for alla chefer 1 den nya SAM-modulen, dérefter gor alla
chefer den arliga uppfoljningen av SAM for 2023. Socialndmnden har haft representanter 1
stadens referens- och arbetsgrupp infor framtagandet av arbetsmiljomodulen 1 ILS.
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