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Funktionshinderinspektorernas arsrapport 2023

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner funktionshinderinspektdrernas
rapport.

2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder.

Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna har under 2023 genomfort tva
kvalitetsgranskningar av insatsen boendestdd enligt
socialtjénstlagen. Granskningen av boendestod inom
socialpsykiatrin genomfordes i stadsdelsforvaltningarna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor, Skirholmen och Enheten for hemldsa vid
socialforvaltningen. Boendestod inom funktionsnedsittning
omfattade stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjd, Hisselby-
Villingby, Skarpnick och S6dermalm.

Vad som i utredningen utgdr visentlig, tillricklig och korrekt
information kan ibland vélla svérigheter 1 handldggningen. Att inte
utreda mer dn nddvéndigt och att utreda rétten till den insats som
den enskilde ansoker om behdver inte sta i strid med att halla en
utredning tillracklig och relevant. Det dr fortsatt angeldget att i
kommande granskningar kontinuerligt f6lja innehéll och
dokumentation i utredningar liksom att aktuella utredningar finns
som underlag till beslut om insats.

Det &r en stor variation 1 bdde forekomst av och innehall i
upprittade av genomforandeplaner. Samtliga stadsdelsforvaltningar
behover sékerstélla att de har rutiner for att rapportera avvikelser
hos utforare till avtalsansvariga.

Uppfoljningen av 2022 ars granskning visar att verksamheterna pa

olika sitt fokuserat pa och arbetat med bestéllningar och
Socialférvaltningen

Avdelningen for strategi och utveckling genomfdraﬂdeplaﬂer-
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med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel frin de granskade
verksamheterna dr en viktig del 1 arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pd kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

Trygghet och sékerhet

Sjalvbestimmande och integritet
Tillganglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Arendet

Funktionshinderinspektdrerna har under 2023 genomfort tvé
kvalitetsgranskningar av insatsen boendestdd enligt
socialtjanstlagen. Granskningen av boendestdd inom
socialpsykiatrin genomfordes 1 stadsdelsforvaltningarna Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor, Skirholmen och Enheten for hemldsa vid
socialforvaltningen. Totalt granskades 74 drenden som rorde 34
kvinnor och 40 mén. I granskningen av boendestdd inom
funktionsnedséttning granskades totalt 80 drenden, hélften kvinnor
och hilften min, vid stadsdelsforvaltningarna Higersten-Alvsjo,
Hésselby-Villingby, Skarpnick och S6dermalm.

Funktionshinderinspektorerna genomfor en uppfoljning i varje
verksamhet ungefér sex manader efter granskningens
genomforande. Under éret har kvalitetsgranskningen avseende
ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS som
omfattade stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjo,
Rinkeby-Kista, Skirholmen, Sédermalm och Ostermalm foljts upp.

Trygghet och sakerhet

Vad som 1 utredningen utgor vésentlig, tillracklig och korrekt
information kan ibland valla svarigheter i handldggningen. Att inte
utreda mer dn nddvandigt och att utreda rétten till den insats som
den enskilde ans6ker om behdver inte sta i strid med att halla en
utredning tillrdcklig och relevant. Att i DUR-utredningen! inkludera
fragor tillhorande samtliga livsomraden innebir en trygghet och
sakerhet att enskilda personer blir tillfrdgade om samma
livsomréden oavsett handléggare eller stadsdelsomrdde. Den
enskilde ges en dverblick dver resurser och behov och far mojlighet

I DUR star for Dokumentation, Utvardering, Resultat och ett utredningsmaterial
som anvénds inom socialpsykiatrin och funktionsnedsattning.
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att berétta vad som ar viktigt och fir ge en nyanserad bild av sin
situation. Det dr fortsatt angeldget att i kommande granskningar
fortsatta folja innehall och dokumentation 1 utredningar liksom att
aktuella utredningar finns som underlag till beslut om insats.

Arets granskningar visar en stor variation i bade férekomst av och
innehall 1 upprittade genomforandeplaner. Dessa brister har
uppmadrksammats 1 flera tidigare granskningar. Utforare behover,
oavsett insats, sdkerstdlla att det finns kompetens i1 verksamheterna
for att uppritta genomforandeplaner som nar grundldggande
kvalitetskrav bdde utifran stadens anvisningar och allménna rdd och
foreskrifter. Uppfoljningen av 2022 érs granskning visar att
verksamheterna pé olika sétt fokuserat pd och arbetat med
bestillningar och genomférandeplaner.

Samtliga forvaltningar behdver sikerstdlla att de har rutiner for att
rapportera in avvikelser fran befintliga avtal. Inrapporterade
avvikelser utgor ett bra underlag for att kunna genomfora riktade
uppfoljningar hos leverantorer.

Sjalvbestammande och integritet

Arets granskningar visar att ett fortsatt utvecklingsomrade for
verksamheterna r att friga personer som ansoker om stdd och
insatser om véld och valdsutsatthet. Fragor om vald tillhor som
regel inte utredningen och ar frivilliga for den enskilde att svara pa.

Tillganglighet

Avtalen med privata utforare séger att boendestdd ska kunna ges
vardagar, kvillar och helger 07 till 22. Boendestdd utfors inte
utanfor kontorstid for ndgra av personerna vars drende granskats
under 2023. [ intervjuer med ledning och handldggare framkommer
att fa utforare utfor boendestdd utanfor kontorstid. I kommunens
serviceskyldighet enligt 6 § Forvaltningslagen ingér att informera
om mojligheten att fa insatsen utférd pa annan tid &n vardagar
dagtid. For enskilda personer kan det vara svart att efterfraga
boendestdd pé annan tid om man inte kinner till att det finns
mojlighet till det. Stadsdelsforvaltningarnas rutiner behdver dven
omfatta att rapportera om utforare nekar att ta emot uppdrag utanfor
kontorstid sé att det kommer avtalsansvariga till kéinnedom.

Helhetssyn och samordning

Granskningarna visar att inom verksamhetsomradet socialpsykiatri
forekom det bestéllningar av boendestéd med manga aktiviteter
tankta att utforas pa relativt lite beviljad tid, ofta en eller en och en
halv timme per vecka. Inom verksamhetsomrédet
funktionsnedséttning forekom det i manga drenden férre eller lika
ménga aktiviteter med en beviljad tid pa minst tre timmar per vecka
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vilket ger schablonersittning efter matning.? Stodbehov varierar och
det dr inte mgjligt att jamfora individdrenden rakt av med varandra.
Komplex problematik och stodbehov forekommer i hog grad hos
personer aktuella inom bada verksamhetsomradena. Ekonomi och
budgettekniska losningar ska inte bidra till att skapa och
vidmakthélla oskiliga skillnader mellan personer med olika
funktionsnedséttningar. Nigra handlaggargrupper redogor for att de
har ett pdgaende arbete mellan verksamhetsomradena med att 6ka
likstélligheten och minska oskéliga skillnader for individer med
liknande stodbehov vilket dr mycket positivt.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Boendestddjare behover kunskaper i relevanta metoder och
arbetssitt och kunskaper i fardighetstraning i praktiken behover
sdkerstéllas. Att arbeta mot att sjilvstindigt hantera momenten som
den enskilde trénar pa kan ta ldng tid och kriva repetition. Det tar
langre tid att gora tillsammans med den enskilde &n att gora at. |
beddmning av insatsen behover det dven inga tid for
boendestddjaren att skapa fortroende med den enskilde for att som
nésta steg starta igadng en aktivitet.

Jamstalldhetsanalys

I funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskningar granskas sa
langt det &r mojligt drenden utifran en jamn konsfordelning.
Statistik som presenteras dr konsuppdelad sa langt det ar mojligt.
For socialpsykiatrin var konsfordelningen avseende personer med
beviljat boendestod 2022 59 procent kvinnor och 41 procent mén.
Inom funktionsnedséttning var konsfordelningen for personer med
beviljat boendestod under samma ar 51 procent kvinnor och 49
procent mén.’

Fler mén dn kvinnor har insats enligt LSS. Andelen mén 4r hogre édn
andelen kvinnor inom varje insats. Det dr vanligare med
funktionsnedsdttningar bland mén @n bland kvinnor. En del av
skillnaderna mellan kénen kan forklaras genom skillnader i
forekomst av diagnoser. Bland mén ar exempelvis
utvecklingsstorning och autism vanligare dn bland kvinnor i
totalbefolkningen. Dessa diagnoser &r kopplade till personkrets 1 i
LSS och dédrmed till ritten till insatser. Skillnaden mellan konen &r
storst bland den yngre mélgruppen vilket kan forklaras med att
flickor manga ganger far diagnosen senare én pojkar exempelvis nir
det géller autism. Det &r dock fler kvinnor &n mén som har en
psykisk funktionsnedséttning. En bidragande orsak till att

2 Rutin eget boende med boendestod, stadsledningskontoret 2023-08-17.
3 Socialtjdnstrapport 2022, En beskrivning av socialtjdinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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konsfordelningen dr jdmnare inom SoL &n inom LSS é&r troligen att
SoL inte har en avgriansad personkrets pa det sitt som finns i LSS.#

Inom socialpsykiatrin beviljas fler mén &dn kvinnor insats i form av
boende och sérskilt tydlig dr tendensen gillande insatserna
stodboende och HVB. Kvinnor beviljas 1 hogre utstrickning insatser
i eller utanfér hemmet sdsom boendestéd och sysselséttning.>
Bedomningar som innebér att en boendestodsinsats beviljas 1 liten
omfattning trots stora behov riskerar att drabba kvinnor mer dn mén
dé fler kvinnor &n mén dr beviljade insatsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 14 februari 2024. Radet
for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att behandla drendet 15
februari 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkanner
funktionshinderinspektdrernas arsrapport 2023. Vidare foreslas att
rapporten dverldmnas till samtliga stadsdelsndmnder.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Arsrapport funktionshinderinspektdrer 2023

4 Insatser och stod till personer med funktionsnedscittning Ligesrapport,
Socialstyrelsen 2022.

> Socialtjdnstrapport 2022, En beskrivning av socialtjcnsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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