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Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2023

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner socialtjdnstinspektorernas
arsrapport.
2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till kommunstyrelsen.
3. Socialndmnden Gverldmnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder.

Sammanfattning

Under varen 2023 har socialtjanstinspektdrerna genomfort
granskning i tre stadsdelsforvaltningar géllande tillimpningen av
Lagen om Vard av Missbrukare i vissa fall (LVM). Under hosten
2023 granskades handldggningen av vald i ndra relationer vid tre
stadsdelsforvaltningar. Under aret har d&ven uppfdljning genomforts
géllande granskningen av barnhandlidggning 2022.

Granskningen om tillimpningen av LVM visade att relevant formell
dokumentation och beslut fanns 1 merparten av drendena. Géllande
det mer kvalitativa innehdllet framkom att hallningen till att inleda
LVM-utredning var for restriktiv vid de granskade enheterna och att
LVM-vérd undveks pa ett langtgdende sétt. Granskningen av
handldggning av vald i néra relationer visade pd god overgripande
formell réttssikerhet 1 handldggningen. Ett utvecklingsomrade var
likstallighet géllande insatser for langsiktiga stodbehov och att
analysera behoven utifrén sérskild utsatthet.

Uppfdljningarna av 2022 4rs granskning om barndrenden visar att
granskningsresultaten anvints som underlag i
stadsdelsforvaltningarnas utvecklingsarbete och har bidragit till
likstéllighet over staden.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkédnner denna
arsrapport.
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Bakgrund

Aktuella granskningsteman valdes med utgangspunkt i tidigare
rapporter fran Socialforvaltningen' 2 och syftade till att erbjuda en
fordjupad analys. Granskningarnas syfte dr ocksa att se Gver hur
stadsdelsforvaltningarnas handldggning dverensstimmer med
lagstiftningens intentioner och stadens riktlinjer samt om
lagstiftningen tilldimpas pa ett likstillt sétt.

Granskningsarbetet planerades utifrdn en granskningsmodell som
dels bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomrdden som 2010 utformats
av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

» Trygghet och sékerhet

+ Sjdlvbestimmande och integritet
« Tillgdnglighet

* Helhetssyn och samordning

» Kunskapsbaserad verksamhet

+ Effektivitet

Arendet
Under véren genomfordes kvalitetsgranskning om tillimpningen av
LVM i stadsdelsforvaltningarna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor

och Higersten-Alvsjo. Sammanlagt granskades 96 slumpvis utvalda
forhandsbedomningar och LVM-utredningar fran 2021-2022.

Under hdsten genomfordes kvalitetsgranskning gillande
handldggning av vald i ndra relationer 1 stadsdelsforvaltningarna
Farsta, Jarva och Skirholmen. Sammanlagt granskades 60 drenden
fran 2022-2023.

Under éret har d&ven uppfdljning genomforts avseende
kvalitetsgranskning om barnhandléggning frdn 2022 i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Higersten-Alvsjo, Jirva,
Skarpniick, Sddermalm och Ostermalm.

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifrdn nagra
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sakerhet

Tillampningen av LVM

Inga avgorande skillnader mellan enheterna framkom 1 hur
tvingslagstiftningen tillimpades och relevant formell
dokumentation fanns 1 merparten av LVM-handldggningen vid
samtliga stadsdelsforvaltningar. Daremot fanns en tydligare

! Socialforvaltningen (2022) Rapport budgetuppdrag LVM dnr. 3.1.1-530/2022
2 Socialforvaltningen (2023) Oversyn av stadens stod till den som utsétts for vald,
sexuellt fortryck, prostitution och ménniskohandel for sexuella &ndamal
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diskrepans mellan lagstiftningen och det kvalitativa innehéllet pa sa
satt att hdllningen till att inleda LVM-utredning ofta var for
restriktiv. Vid samtliga enheter aterfanns vidare drenden dir LVM-
utredningen avslutades med hanvisning till samtycke till frivillig
vard, men dir de foreslagna insatserna inte matchade behoven och
inte heller baserades pa ett hallbart samtycke.

Vald i nara relation

Det granskade materialet priglades av en hog grad av
dokumentation i form av adekvata beslut och underlag vilket visar
pa god Overgripande formell réttssékerhet i handldggningen.
Utredningarna foljde i hog grad handbokens anvisningar om hur
valdet och dess konsekvenser ska utredas och dokumenteras.

I den absoluta merparten av drenden dir skyddsinsatser beviljades
fick den enskilde en placering pé skyddat boende. Bedomningarna
kring behov av skyddat boende tycktes sa gott som alltid vara
baserade uteslutande pa behovet av skalskydd. Resonemang om den
véldsutsattas behov av psykosocialt stod framkom séllan. I stadens
riktlinjer framgar att det psykosociala stodet kan vara lika viktigt att
erbjuda som skalskydd.>

Sjalvbestammande och integritet

Tillampningen av LVM

Handldggningen visade generellt stor respekt for de enskildas
integritet och sjilvbestimmanderitt. I 40 procent av de granskade
utredningarna hade socialtjdnsten berort tillforlitligheten i den
enskildes samtycke till frivilliga insatser, dock oftast kortfattat och
utan motivering.

Vald i nara relation

Av de brukare som fick hogsta farlighetsnivd i FREDA
farlighetsbedomning?* fick majoriteten insatser som motsvarade
behovet av skydd. I Skdrholmen aterfanns dock ett flertal 4renden
med hogsta farlighetsniva dér insatserna inte motsvarade behovet av
skydd. Ofta handlade detta om drenden dir den enskilde endast
ansOkt om och beviljats stodsamtal vid RVC. Vid dialogmotet
beskrev enheten att de arbetar motiverande utifrdn den
professionella beddmningen och forsoker fa personen att ta emot
skydd. I granskningen aterspeglades detta i 1&g grad i
drendedokumentationen.

3 Socialforvaltningen (2023) Riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald

1 ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, ménniskohandel

for sexuella dndamal och sexuellt vdld oberoende relation i Stockholms stad

4 Socialstyrelsen (2014) Manual for FREDA — Standardiserade
Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2023 hedgmningsmetoder for socialtjdnstens arbete mot vald i néra relationer
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I sa gott som alla d&renden var den enskildes delaktighet och
inflytande tydlig i handlaggningen vilket visar pa gott socialt arbete,
priglat av lyhdrdhet och respekt for den enskildes integritet.

Helhetssyn och samordning

Tillampningen av LVM

I de granskade utredningarna forhdll sig den avslutande
beddmningen generellt enbart till den enskildes hilsa. Ovriga
indikationer var séllan vl belysta, dven vad géller exempelvis unga
personer dir den sociala indikationen hade varit tillamplig.

Barnrittsperspektivet dr ett tydligt utvecklingsomrade for samtliga
stadsdelsforvaltningar da en stor andel av de granskade drendena
saknade information om barn fanns i relation till den enskilde eller
inte, samt information huruvida den inkomna LVM-anmiélan hade
forts dver till barn- och ungdomsenheten.

Vald i nara relation

Skillnader 1 likstédlligheten framtrddde i granskningen vad géller
stod till stadigvarande boende dir Jarva och Farsta anvénder sig av
SHIS-boenden medan Skédrholmen har en uttalad praxis att inte
anvinda sig av SHIS boendeinsatser alls inom RVT. Istillet kan
dessa insatser beviljas av enheten for ekonomiskt bistind, som dé 1
praktiken blir ansvariga for de valdsutsattas behov av stod till
stadigvarande boende.

I de granskade drendena belyste utredningarna den enskildes
eventuella sirskilda utsattheter vil. Det saknades dock ofta en
analys kring hur den sirskilda utsattheten paverkade den enskilde,
om socialtjanstens insats behdvde anpassas, eller om samverkan
med andra aktorer planerades for att samordna och anpassa utifran
den enskildes sdrskilda behov.

Barnrittsperspektivet var en tydlig styrka i det granskade materialet
pa sé sétt att barnets situation var vél uppmirksammad i
vuxenhandlaggningen.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Tillampningen av LVM

En stor del av bade forhandsbedomningarna och utredningarna
avslutades med hanvisning till att behovet kunde tillgodoses genom
frivillig vard. I manga av dessa drenden genomforde den enskilde
dock inte den planering som gjorts upp. Socialtjanstinspektorerna
saknade i en majoritet av dessa drenden att stéllningstagande till
LVM gjordes pa nytt.



-4l Stockholms
@ stad

Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2023

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2023/603
Sida 5 (7)

Vald i nara relation

En tydlig styrka vid samtliga forvaltningar var att merparten av
drenden innefattade standardiserade bedomningsmetoder som en del
av utredningen, som regel FREDA.

Uppgifter om hedersrelaterat vald och fortryck forekom relativt
sillan i det granskade materialet. Detta skulle kunna handla om
urvalet men kan ocksa vara en signal om att socialtjdnsten inte
lyckas fanga upp hedersaspekter i valdsidrenden.
Socialforvaltningen kommer under 2024 ha hedersrelaterat vald och
fortryck som ett sérskilt fokusomréade vilket innebdr att fragan
kommer att foljas 16pande.

Vid samtliga enheter i granskningen fanns en uttalad praxis kring de
enskilda beslutens tidsomfattning. Det vanligaste var att placeringar
pa skyddat boende beviljades tva — tre veckor 1 taget vilket var
likstéllt mellan stadsdelsforvaltningarna. Praxis med enbart ett par
veckors tidshorisont &r dock forenat med stora negativa
konsekvenser for de valdsutsatta. Kort framforhallning forsvérar
forutséttningarna for en behandlingsplanering sévil for den
véldsutsatta som for medféljande barn. Det dr viktigt att brukarens
individuella forutséttningar och behov ges inflytande i relation till
generella rutiner kring beslut.

Tillganglighet

Tillampningen av LVM

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF) var
pafallande 6verrepresenterade, dir 60 procent av de som var
aktuella for utredning hade ndgon form av NPF-diagnos. Mot
bakgrund av detta finns det skil att systematiskt prioritera kunskap,
bemdtande och anpassningar kopplade specifikt till verksamheten
savil i myndighetsutdvningen som vid utforarsidan.

Vald i nara relation

Sévil i utvarderingen av RVC? som vid dialogmétena med
enheterna diskuterades behovet av mer praktiskt stod till
valdsutsatta, framfOr allt avseende personer med sirskild utsatthet
sasom samsjuklighet, bristande orientering i samhéllet eller
funktionsnedséattning. Socialsekreterare frén de tre granskade
stadsdelsforvaltningarna beskrev att de ger praktiskt stod i den
omfattning de kan, men att utrymmet ofta ar begrénsat med
hénvisning till arbetsbelastningen. Socialtjédnstens arbete med
valdsutsatta behover fortsatta att utvecklas och individuella
16sningar utifran den enskildas behov behover hittas eller skapas.

> Ersta Skondal Briacke hogskola (2021) Utvdrdering av Relationsvaldscentrum
(RVC) i Stockholms stad
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Jamstalldhetsanalys

Tillampningen av LVM

De drenden som ingick i granskningen rérde fler méan @n kvinnor
vilket motsvarar hur férdelningen ser ut vid stadsforvaltningarnas
missbruks-/beroendeenheter, ddar majoriteten som ar aktuella for
utredning och insatser 4r min.® Anmélan till barn- och
ungdomsenheterna gjordes generellt i 1&g utstrackning i
granskningen. De anmélningar som faktiskt uppréttades rorde i
hogre grad kvinnor med barn dn mén med barn. En hypotes till
varfor det ser ut sd skulle kunna vara att kvinnor oftare lever med
barnen néra sig.’

Minnen hade oftare fysisk ohilsa vilket sannolikt beror pé att de
var dldre och hunnit &dra sig mer ohélsa till f61jd av missbruket och
livssituationen. Det totala underlaget &r dock litet vilket gor det
svart att dra ndgra riktiga slutsatser i en jamstilldhetsanalys. I
forskning om missbruk betonas att mer kartldiggning och kunskap
behovs gillande kvinnor i missbruk. 8

Vald i nara relation

I granskningen ingick fler kvinnor &n mén vilket motsvarar hur
fordelningen ser ut vid stadsdelsforvaltningarnas RVT, dir
majoriteten som &r aktuella for utredning och insatser ar kvinnor.’
Utifrén att endast ett av 60 drenden rorde en man kunde inga
slutsatser dras om skillnader i handldggningen utifran kon. Det &r av
stor vikt att insatser gors sa att fler vildsutsatta grupper i samhéllet
nas, ddribland mén i bade heterosexuella och homosexuella
relationer vilka manga génger kan undvika att sdka hjilp pa grund
av ridsla for att inte bli trodda savil som pé grund av skam.!?

Uppfdljning

Under 2023 har uppfoljning genomforts av 2022 ars granskning
avseende barnhandldggning. I uppféljningen framkom att de
granskade stadsdelsforvaltningarna har utvecklat sina verksamheter
utifran resultaten genom att utveckla sina arbetssitt och rutiner
utifran de utvecklingsomraden som framkom i granskningen. Flera
av enheterna har ocksé arbetat med att stirka barns delaktighet, att
motivera till insatser och att anvidnda utredningen som ett
forandringsverktyg.

¢ Socialforvaltningen (2023) Socialtjanstrapporten 2022

7 Socialforvaltningen (2023) Rapport om socialtjanstens kontakter med vuxna
med missbruksproblem under oktober 2022

8 Lansstyrelsen Véstmanlands 14n (2021) Vem ser oss? En studie om kvinnor i
missbruk och deras upplevelser av véld i néra relation

9 Socialforvaltningen (2023) Socialtjanstrapporten 2022

10 Méns utsatthet for véld i néra relationer — Nationellt centrum for kvinnofrid
(NCK) — Uppsala universitet (uu.se)
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Planering 2024

Socialtjanstinspektorerna kommer under varen 2024 att granska
forhandsbedomningar inom barn- och ungdomsenheterna vid
samtliga elva stadsdelsforvaltningar. Under hosten granskas
Oppenvérdsinsatsen familjebehandling vid tre
stadsdelsforvaltningar. Respektive granskning dokumenteras i
varsin rapport som overldmnas till socialndmnden 1 juni och
december 2024.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 14 februari 2024.
Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 15
februari 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjdnst-
inspektorernas arsrapport for 2023.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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