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Intakter
Beviljat belopp fran socialnamnden 400 000 kr
Egen insats 416 677 kr

Ovriga intakter

Ange belopp hér.

Summa 816 677 kr
Kostnader
Personalkostnader inkl. sociala avgifter 644 677 kr

Administrativa kostnader (méteslokaler,
fortaring, telefon)

Ange belopp héar.

Utbildningskostnader (férelasare, material)

Ange belopp har.

IOP med Sensus studieférbund

172 000 kr

Summa

816 677 kr

Skicka ett inscannat undertecknat exemplar av redovisningen till
Socialférvaltningens funktionsbreviada fou.sof@stockholm.se

Eventuella fragor besvarar via fou.sof@stockholm.se

Redovisning ldmnas senast 28 februari ndstféljande ar.
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SAMMANFATTNING

Syftet med projektet har varit att utveckla nya och effektivare arbetssatt att stédja nyanlanda att bli sjalv-
géende att sdka egen varaktig bostad. Syftet med att ge stodet i grupp har varit att kunna ge stod till fler
samtidigt och for att deltagarna ska kunna stétta och hjalpa varandra. Ett annat syfte har varit att ge
nyanlanda tillgang till och stéd med att anvanda digitala verktyg for att séka bostad. Vi har samverkat med
Sensus studieforbund for att testa hur civilsamhallet kan vara en resurs fér nyanlandas vag till egen bostad.

En projektgrupp bestaende av projektledare, chef och bostadsvagledare fran stadsdelsférvaltningen samt
verksamhetsutvecklare och cirkelledare fran Sensus har traffats en gang i manaden fér att planera
aktiviteter, ge input till studiematerialet och folja upp att projektet arbetar mot de uppsatta malen.
Projektledare och ansvarig chef har regelbundet rapporterat och férankrat projektets aktiviteter och framsteg
i styrgruppen integration dar chefer och andra viktiga nyckelfunktioner fran stadsdelsférvaltningen, SHIS och
Arbetsmarknadsférvaltningen ingar.

Under hela projektet har grupper i bostadsékning fér nyanlanda genomforts 2-3 ganger i veckan pé
medborgarkontoret. Undertiden har Sensus utvecklat ett omfattande studiecirkelmaterial bestaende av atta
moduler med tillhérande lararhandledning. Sensus har hamtat input fran stadsdelsférvaltningens
bostadsvagledare som kontinuerligt lyssnat in fragestallningar och behov fran nyanléanda som deltagit i
bostadsgrupperna, samt fran andra stadsdelsférvaltningar och SHIS Bostader. P& detta satt har projektet
utvecklat malgruppsanpassade och pedagogiska studiecirklar med tillhérande material som kan anvéandas av
hela staden och andra kommuner for att lar ut hur man séker bostad i Sverige. Projektets erfarenheter och
materialet har spridits genom natverk i staden och till andra kommuner.

Resultatet har varit framgangsrikt. Totalt har narmare 500 unika deltagare tagit del av grupper eller
studiecirklar i bostadssékning genom projektet. Manga av dem aterkommer regelbundet till bostads-
sbkargrupperna. Majoriteten av deltagarna upplever att studiecirklarna hjalper dem att forsta den svenska
bostadsmarknaden och att de blir mer sjalvgéende att séka bostad. Narmare halften av SHIS hyresgaster
har deltagit i bostadsgrupperna. Under 2022 och 2023 har en majoritet av SHIS hyresgaster undvikit
bostadsloshet. Projektet ar implementerat i ordinarie verksamhet genom att bostadsgrupperna, som numera
ar 6ppna for alla invanare i Hasselby-Vallingby, fortsatt arrangeras pa medborgarkontoret varje vecka. |
bostadsgrupperna anvands det pedagogiska studiecirkelmaterialet med tillhérande praktiska évningar.

Slutsatser ar att Sensus studieférbund har varit en stor tillgang genom att bidra med sin kunskap och
erfarenheter av folkbildning for att ta fram ett pedagogiskt studiecirkelmaterial som kan anvandas i grupper
for att 1ara ut hur man soker bostad i Sverige. En tydlig samverkansform, Idéburet Offentligt Partnerskap,
mellan stadsdelsforvaltningen och civilsamhallesaktéren har underlattat samarbetet, samt ett genuint
intresse fran studieférbundets sida att férsta stadens arbetssatt med bostadsfragan och andra férutsattningar
som finns pa en kommun har underlattat samverkan. Trots att SHIS inte ingick i projektgruppen sa har de
haft en nyckelroll i samverkan och varit en stor tillgang for projektet, framférallt for att bjuda in sina
hyresgaster som deltagare och fér att ta fram statistik kring utflyttar. Projektet bekraftar ocksa att personer
med egen erfarenhet av migration och som har relevant sprak- och kulturkompetens behovs for
framgangsrika integrationsinsatser.
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INLEDNING
BAKGRUND - INTEGRATIONSSATSNINGEN | HASSELBY-VALLINGBY

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning ar en av de stadsdelsférvaltningar i staden som tagit emot ett stort
antal nyanlanda, drygt 2600 personer mellan aren 2015-2023. Cirka 40 procent av dessa har varit
anvisningsbosatta. Cirka en tredjedel ingar i barnfamiljer. 2019 startade stadsdelsférvaltningen en
integrationssatsning for att paskynda nyanléndas etablering och integration. Féljande effektmal sattes upp:

- Oka andelen nyanlénda barn och unga som &r inskrivna i skola och férskola

- Oka andelen nyanléanda som har en stadigvarande bostad efter etableringsperioden

- Oka andelen nyanlénda som &r sjalvférserjande genom arbete eller studier efter etableringsperioden
- Oka andelen nyanlanda som har kontakter med féreningar och etablerade personer

Under 2019 genomférdes en basmatning kopplat till integrationssatsningens effektmal dar 334 vuxna
anvisningsbosatta nyanlanda deltog i en enkatundersdkning. 80 procent av dem som deltog i
enkatundersodkningen fick uppehallstillstand och flyttade till Hasselby-Vallingby mellan aren 2016-2017.

Vid denna tidpunkt hade férvaltningen vid nagra tillfallen erbjudit informationsméten fér nyanlanda om hur
man soker bostad och gav visst individuellt stod till dem som besokte medborgarkontoret, men omfattningen
var valdigt begrénsad och ett strukturerat arbetssatt saknades. 69 procent av respondenterna svarade att de
fatt stod att soka bostad, men endast 11 procent uppgav att de fatt stod fran medborgarkontor, resterande
hade fatt stod fran SHIS Bostader. Det vanligaste svaret pa den 6ppna fragan "skulle du behéva mer
information/stdd och géllande vad i sa fall?” var "information/stéd att séka bostad”, vilket 30 procent av alla
respondenter uppgav.

NYANLANDAS BEHOV AV STOD ATT SOKA BOSTAD

Mot denna bakgrund kraftsamlade stadsdelsférvaltningen och pabérjade samverkan med SHIS Bostader for
att utdka stodet till de nyanlanda som behdver bostadsvagledning. Stadsdelsfdrvaltningen bildade under
2020 ett lokalt samverkansteam tillsammans med SHIS Bostader for att hitta lokalt anpassade former for
samverkan och félja upp de hushall som behévde flytta vidare fran genomgangsbostaderna i Hasselby-
Vallingby. Jobbtorg och Etableringscentrum/Welcome house involverades ocksad i samverkan for att vid
behov snabbmatcha hyresgaster med kort boendetid kvar mot arbete, da sjalvférsérjning oftast &r avgérande
for att fa ett hyreskontrakt.

Nagra av medborgarkontorets samhallsvagledare fick utbildning i stadens bostadsvagledningsmaterial och
boérjade erbjuda individuell bostadsvagledning pa medborgarkontoret. | den individuella bostadsvagledningen
noterade personalen emellertid ett stort behov hos manga nyanlanda att fa stéd i praktiskt bostadssékning
samt stdd i att anvanda digitala verktyg for att soka bostad. Bostadsvagledarna markte att flera nyanléanda
missar bostadserbjudanden da de inte vet vad som kravs av dem nar de far ett erbjudande om bostad. Det
racker alltsa inte att nyanlanda far information om hur de ska séka bostad, manga behéver aven praktiskt
stdd med att anmaéla intresse for relevanta bostader, félja upp intresseanmaélningarna samt att kontinuerligt
lasa mail och logga in pa de olika bostadssidorna for att svara pa eventuella erbjudanden om bostad.
Bostadsvagledarna sag alltsa ett behov av att stédja nyanlanda att bli mer sjalvgaende i att séka bostad
mellan de individuella tréffarna med forvaltningens och SHIS personal, samt behov av att ge extra mycket
stod till dem som saknar digitala hjalpmedel och tillrackliga kunskaper om hur man séker bostad digitalt.
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Eftersom det var manga personer som var i behov av praktiskt stdd insag vi att det skulle vara ineffektivt att
ge stéd till alla hushall individuellt. Bostadsvagledarna hade idéer om att det skulle vara mer effektivt att
erbjuda stdd i grupp och darfor sokte forvaltningen 2021 LUM-medel for att utveckla bostadssokargrupper.
Tillsammans med Sensus studieférbund utvecklades grupper i bostadssékning till strukturerade studiecirklar
genom detta projekt. Under projektet har medborgarkontoret haft 6ppna grupper i bostadssékning som har
utvecklats till pedagogiska och malgruppsanpassade studiecirklar. | grupperna och sedermera
studiecirklarna far deltagarna lara sig olika satt att séka och fa en egen bostad, bland annat registrera sig i
bostadskder, anméla intresse for bostader, bevaka om man har fatt bostadserbjudanden och i sa fall hur
man svarar korrekt och i tid. Studiecirklarna lar ocksa ut hur man genom effektfull kommunikation via telefon
och vid [&genhetsvisning kan 6ka sina chanser till egen bostad samt hur man kan bospara for att képa en
bostad. Bostadssokargrupperna och studiecirklarna innebar en gemenskap tillsammans med andra som
ocksé soker bostad, samt tillfalle att dela med sig av sina kunskaper och ta stéd av varandra. Det finns dven
mojlighet att I&na och fa hjalp att anvanda digitala verktyg.

MALGRUPP

Malgruppen for projektet ar nyanlanda tredjelandsmedborgare som har fatt uppehallstillstand och blivit
kommunanvisade till Stockholm och som bor i SHIS genomgangsbostéader i Hasselby och Vallingby.
Nyanlanda far bo i genomgangsbostéaderna en begransad tid och maste sedan flytta vidare till en egen
bostad. Nar projektet startade 2021 var prognosen att 297 hushall skulle uppna maxgransen pa fem ar och
behova flytta ut mellan aren 2022-2025 (136 hushall 2022, 89 hushall ar 2023, 45 hushall ar 2024, 27
hushall &r 2025). Vuxna i dessa hushall har varit primar malgrupp for projektet och har prioriterats utifran
kvarstéende kontraktstid samt behov av stéd att bli mer sjalvgaende. Barnfamiljer bland dessa har varit en

prioriterad malgrupp.

KANADAMODELLEN OCH SAMVERKAN MED CIVILSAMHALLET

| Hasselby-Vallingbys integrationssatsning har férvaltningen tagit inspiration fran framgangar med Kanadas
etableringsmodell dar ideella organisationer har en central roll i arbetet med etablering och integration av
flyktingar. Att samverka med civilsamhallet har visat sig framgangsrikt av flera anledningar:

- Organisationernas personal och volontarer har ofta egen erfarenhet migration, vilket innebar
vardefull kunskap i arbetet med att stédja nyanlanda att etablera sig i Sverige.

- Representanter fran civilsamhallet bidrar med personligt engagemang och sitt eget natverk vilket
innebar fler mojligheter som kompletterar det offentliga stodet.

- Organiserad samverkan och kunskapsutbyte mellan offentliga aktérer och civilsamhallet erbjuder
mojlighet till utdbkade insatser och bredare kompetens.

Stadsdelsforvaltningen sag att det fanns en stor potential och vinning i att samverka med civilsamhallet for
att tillféra resurser och kompetens. | detta projekt har férvaltningen samverkat med Sensus studieférbund
genom ldéburet Offentligt Partnerskap. Nedan beskriver Sensus sjalva sin verksamhet och var samverkan.

OM OCH MED SENSUS STUDIEFORBUND

Sensus ar ett av Sveriges tio studieférbund som arbetar med folkbildning. Sensus Stockholm-Gotland
omfattar Stockholms och Gotlands lan som totalt bestar av 27 kommuner. Tillsammans med féreningar och
organisationer vi samarbetar med skapar vi métesplatser for larande och utveckling runt om i regionen. Pa
Sensus i Stockholm har vi Idng och god erfarenhet av att samverka med civilsamhallet och kommuner kring
olika typer av insatser som gor skillnad i manniskors liv. Vi jobbar med allt ifrén arbetsmarknadsinsatser och
dagliga kulturverksamheter inom LSS till studiecirklar i sprak och samhallskunskap fér asylsékande, samt
driver en antidiskrimineringsbyra.
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Vi ser att Sensus och folkbildningen har en roll att spela i utvecklingen av stadens arbete med att stédja
nyanlénda pa vag till egen bostad, dar vi kan komplettera med var erfarenhet av pedagogiskt upplagg,
metoder fér larande i grupp samt personal med egen erfarenhet av migration och etablering pa
bostadsmarknaden i Stockholm. | samverkan med Hasselby-Vallingby stadsdelsfoérvaltning har vi genom
projektet utvecklat pedagogiska studiecirklar i bostadsvagledning, med tillhérande studiematerial och
lararhandledning.

SYFTE OCH MAL

Syftet med projektet har varit att utveckla och testa mer effektiva arbetssatt for att stédja nyanlanda att bli
sjalvgdende i att soka egen bostad. Nyanlanda ska lara sig att sjalvstandigt registrera sig i bostadskaéer,
anmala intresse for bostader, dagligen félja upp om de fatt ett bostadserbjudande och i sa fall agera pa
erbjudandet for att 6ka chanserna att f& en egen bostad. Syftet ar att fler nyanlédnda ska hitta egen bostad,
tacka ja till erbjudande om bostad och harmed undvika att bli bostadslésa.

For att insatsen ska blir mer effektivt ska stédet ges i grupper som utvecklas till strukturerade studiecirklar
med pedagogiskt studiematerial.

Grupperna syftar ocksa till att nyanlanda genom att traffa andra i samma situation inte ska k&nna sig
ensamma i sin situation, samt att inge hopp och motivera personerna att kdmpa vidare for att hitta en egen
bostad. Tanken ar ocksa att deltagarna ska kunna hjalpa varandra och pa sa satt sjalva ocksa vara med och
bidra till att 6ka chanserna for fler att hitta egen bostad.

Studiecirklarna ska ocksa underlatta for dem som saknar datorer och kunskap om hur man anvander digitala
hjalpmedel for att soka bostad.

Syftet med samverkan med Sensus studieférbund ar att anvénda den kunskap som finns inom folkbildningen
for att utveckla larorika studiecirklar med god kvalitet. Att samverka med civilsamhallet syftar ocksa till att
forstarka och bredda foérvaltningens arbete och ta tillvara pa personer som har egen erfarenhet av migration
och etablering pa bostadsmarknaden i Stockholm.

Studiecirklarna ska utga ifran stadens kvalitetssakrade bostadsvagledningsmaterial och ligga i linje med
stadens riktlinjer i bostadsfragan fér nyanlanda. Studiecirklarna blir pa sa satt ett betydelsefullt komplement
till stadens bostadsvagledning.

Specifika projekt- och effektmal beskrivs narmare i resultatredovisningen nedan.

AVGRANSNING

Projektet siktade in sig pa att i férsta hand erbjuda grupper och studiecirklar i bostadssékning till nyanlanda
boende hos SHIS Bostéder vilket initialt var en avgransning. Det vill sdga egenbosatta nyanlédnda, som
ocksa kan vara i behov av att hitta en stabil boendelésning, visserligen ocksa ar valkomna till
bostadssékargrupperna, men de tillhér inte den primara malgruppen.

| genomférandet av projektet har det funnits utrymme att &ven inkludera egenbosatta nyanldnda samt andra
av socialtjanstens malgrupper som &r i behov av att séka bostad och projektet har harmed inte varit strikta i
avgransningen, vilket vi ser som nagot positivt.
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PROJEKTETS ARBETSSATT

Projektet har genomférts under 2,5 ar med start andra halvan 2021 och pagatt fram till slutet av 2023.

PROJEKTGRUPP OCH STYRGRUPP

Projektet har genomférts av en projektgrupp bestédende av tva bostadsvagledare fran medborgarkontoret i
Hasselby, bitradande enhetschef for enheten Arbete och vélfard som ansvarar for medborgarkontoret,
samhéllsvagledning och bostadsvagledning fér nyanlanda i Hasselby-Vallingby, samt en cirkelledare och en
verksamhetsutvecklare fran Sensus studieférbund. Stadsdelsférvaltningens integrationssamordnare har varit
projektledare. Projektgruppen har traffats en gaéng i manaden under hela projekttiden och har pa dessa
moten planerat aktiviteter fér att genomféra projektet mot uppsatta mal. En stor del av projektgruppsmoéten
har agnats at att ga igenom och ge input till studiecirkelmaterialet. Arbetet i projektet har kopplats till den
lokala samverkan som finns mellan férvaltningen och SHIS Bostader dar hushall foljs upp och statistik fors

over utflyttningar.

Projektledaren och bitradande enhetschef har aven regelbundet rapporterat om projektets framsteg och
maluppfyllelse till stadsdelsforvaltningens styrgrupp for integration, som besatt av avdelningschefer inom
samtliga avdelningar pa forvaltningen, SHIS Bostaders enhetschef for nyanlanda och sektionschef for
Hasselby-Vallingby samt enhetschef fér Jobbtorg Vallingby. Aven representanter
Arbetsmarknadsférvaltningen centralt, Arbetsgivare och samverkan, Welcome house och Vuxenutbildningen,
ingar i styrgruppen. Styrgruppen har traffats tre ganger per termin och sékerstallt att projektet arbetat mot
uppsatta mal, samt vid behov bidragit med input och vagledning. Styrgruppen har ocksa varit viktig for att
forankra projektet och dess arbetssatt pa chefsniva i forvaltningen samt hos SHIS Bostader och
Arbetsmarknadsfoérvaltningen, som ar viktiga samverkansparter till projektet.

UPPSTART AV PROJEKTET

Under férsta projektaret (2021) startade tva grupper i bostadssékning per vecka fér nyanlénda pa
medborgarkontoret och detta utdkades till tre grupper i veckan under andra projektaret (2022). For att s&
manga nyanlanda som mgjligt skulle kunna delta i grupperna oavsett andra aktiviteter startades en
férmiddagsgrupp och tva eftermiddagsgrupper pa olika tider. Grupperna leddes av tva av stadsdels-
forvaltningens bostadsvéagledare och en cirkelledare frén Sensus, som alla fatt utbildning i Stockholm stads
bostadsvagledningsmaterial. Stadsdelsmammor som kan olika sprak som &r vanliga bland nyanléanda var
ocksa en resurs i grupperna for att hjalpa till att éversatta och forklara pa deltagarnas modersmal vid behov.

Sex datorer képes in till projektet férsta aret for att anvandas av deltagarna i grupperna. Aven datorer fran
medborgarkontoret anvandes i grupperna. SHIS bjéd I6pande in sina hyresgaster att delta i grupperna och
hushall med kort boendetid kvar prioriterades. Aven socialsekreterare har remitterat klienter i behov av att
s6ka bostad till grupperna. En folder och informationsblad togs fram foér att underlatta informationsspridning.
Statistik éver deltagare férdes I6pande. | snitt har grupperna haft mellan 5 till 10 deltagare.

Ett par ganger per termin har chefer fran stadsdelsférvaltningen och SHIS Bostader haft gemensamma
informationsméten pa boendena for att informera hyresgasternas om deras eget ansvar for att hitta en egen
varaktig bostad efter genomgangsbostaden hos SHIS. Detta har hjalp till att undvika att missinformation
sprids mellan hyresgaster gallande vem som har ansvaret. Efter dessa informationsmaéten har fler nyanlanda
forstatt vikten av att lara sig att soka bostad och grupperna har fatt fler bestkare.

Fokus i grupperna var praktiskt bostadssokande och att stétta deltagarna i att registrera sig i bostadskéer,
anmala intressen for bostader samt dagligen félja upp om man fatt erbjudande om bostad och i sa fall svara i
tid och bifoga ratt dokument. Nar nyanlanda blivit inbjudna pa visning fick de ocksa hjalp att férbereda sig
infor detta och vid behov dven fatt sallskap till visningen av en bostadsvagledare.
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Nyanlanda med akut behov av att hitta bostad har fatt stéd att séka andrahandskontrakt bland annat via
social medier, skriva personligt brev och péa olika satt kontakta fastighetsagare eller privatpersoner som hyr
ut sin bostad. Fér dem med gott om tid kvar pa kontraktstiden hos SHIS har aven fatt information om och
stdéd med hur man bosparar for att kunna képa bostad langre fram.

FRAN BOSTADSSOKARGRUPPER TILL PEDAGOGISKA
STUDIECIRKLAR

En viktig del av projektet har varit att utveckla bostadsgrupperna till pedagogiska studiecirklar med
tillhdrande studiematerial. Bostadsvagledarna fran stadsdelsforvaltningen och Sensus cirkelledare som holl i
grupperna identifierade ett antal teman utifran vad de upplevde att flest nyanlanda behévde stéd med.
Féljande teman togs fram:

Stockholms lan — Att bo och resa i Stockholm
Stockholms bostadsko — Sa har gér du

Akut bostadsstkande — Att tanka pa

Att bospara och kdpa lagenhet

Att s6ka bostad — Mejl och SMS

Att séka bostad — Telefon

L&agenhetsvisning — Att tanka pa

Under projektar ett och tva arbetade Sensus verksamhetsutvecklare, i néra samverkan med
stadsdelsforvaltningens bostadsvéagledare och Sensus cirkelledare med att utveckla innehallet i de atta
studiecirkelmodulerna baserade pa dessa teman. Den sista modulen sammanfattar och repeterar centrala
delar i de 6vriga modulerna. Modulera ar i powerpointformat med kort enkel text pa varje sida och mycket
bilder som illustrerar innehallet. Materialet bestar aven av ljudfiler for att ge exempel pa hur man pratar i
telefon med en hyresvard for att visa intresse och pa sa satt 6ka sina chanser att fa bostaden.

Verksamhetsutvecklaren fran Sensus &r larare i grunden och har manga ars erfarenhet av folkbildning, vilket
bidrar till hég pedagogisk kvalitét pa studiecirkelmaterialet. En viktig utgangspunkt har varit att bygga vidare
pa stadens bostadsvagledningsmaterial for att utveckla ett material for larande i grupp.

Efterhand som materialet utvecklades bérjade bostadsvagledarna och cirkelledaren att anvanda det i
bostadsgrupperna. Grupperna inleddes da med en genomgang av en av modulerna under cirka 15-30
minuter. Flera av modulerna innehaller praktiska moment som deltagarna fick éva p4, bland annat att
formulera egna personlig brev till fastighetsagare, svara i telefon eller pa sms samt géra instaliningar pa sin
profil och i sékfunktionen pa bostadssokarsidor for en effektivare sékning. Efter genomgéngen och de
praktiska 6vningarna fortsatter deltagarna att pa egen hand séka bostad med stéd fran personalen och
varandra. De som behéver kan lana dator eller Ipad. En aterkommande rutin i grupperna ar att
bostadsvagledaren paminner deltagarna om att kolla om de har fatt bostadserbjudanden och i s3 fall
skyndsamt svara. Personalen ger vid behov stéd att ta fram de dokument som behéver bifogas vid svar pa
erbjudande om bostad.

En viktig del i utveckling av modulerna har att varit att inhamta input frAn nyanlanda som deltagit i bostads-
sokargrupperna. Modulerna har under projektets gang testats vid flera tillfallen i grupperna och férbattringar
har gjorts utifran de fragor och diskussioner som har uppkommit bland deltagarna i grupperna. Pa detta satt
har grupperna i bostadssékning gradvis, med input fran malgruppen, utvecklats till studiecirklar i
bostadssékning med tillhérande malgruppsanpassat studiecirkelmaterial.

Stockholms LUM redovisning Hasselby-Vallingby 2023
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| slutet av projektar tva, nar projektgruppen kénde sig néjda med modulerna efter att de testats och
modifierats under aret, bjoéd projektgruppen in till en workshop for att inhamta input frdn medarbetare som
arbetar med att stédja nyanléanda att séka egen bostad i andra delar av staden. Workshopen hélls p& Sensus
huvudkontor pa Medborgarplatsen i Stockholm. Féljande funktioner/personer deltog i workshopen:
projektledaren som ansvarat fér utvecklandet av stadens bostadsvagledningsmaterial tillhérande Skarpnacks
stadsdelsforvaltning, processledare for verksamhetsomrade nyanlanda pa SHIS bostader, bostadsvagledare
och sektionschef fran SHIS Bostader samt bostadsvéagledare fran Hagersten-Alvsjé och Bromma
stadsdelsforvaltningar. Studiecirkelmaterialet hade skickats ut till deltagarna i férvag och under workshopen
gjordes en genomgang av en modul i taget varpa deltagarna fick ge sin input. Inputen resulterade i flera
vardefulla tillagg samt fértydliganden, samt att vi &ndrade ordning pé& modulerna s att de numera kommer i

en mer logisk ordning.

Under projektar tva och tre har bostadsvagledarna och stadsdelsmammorna fortsatt att halla i studiecirklar
pa stadsdelsforvaltningen varje vecka. Under slutet av sista projektaret drogs antalet traffar ner fran tre till
tva ganger i veckan, for att anpassa antalet grupper till det nagot minskade behovet.

Under 2023 har dven tva sammanhalina studiecirklar genomférts pa plats i tva av SHIS anlaggningar. En
omgang holls pa Battringsvagen i Racksta/Vallingby och en omgéng pa Sandviksvagen i Akermyntan/
Hasselby. Detta innebar att tva grupper om cirka 10 hyresgaster vardera genomgatt alla &tta modulerna i tur
och ordning. Studiecirklarna hélls av Sensus cirkelledare med stéd av stadsdelsmammor och
bostadsvéagledare fran stadsdelsférvaltningen. Studiecirklarna hélls pa sen eftermiddag/kvall sa att &ven
hyresgaster som jobbar pa dagtid har kunna delta.

Under projektar tre har Sensus arbetet med att ta fram en lararhandledning som beskriver hur bostads-
vagledaren eller cirkelledaren ska arbeta med modulerna i grupperna samt beskriver de tillhérande
interaktiva évningarna som kan géras med gruppdeltagarna. Bland annat finns évningar for att ringa till
fastighetsagare, skriva ett personligt brev till fastighetsagare samt éva péa att ga pa lagenhetsvisning. Det
fardiga materialet bestar av totalt 228 sidor innehallande bakgrund till projektet och studiecirkelmaterialet,
syfte och mal, viktig information och praktiska évningar for alla atta modulerna, samt avslutas med

lararhandledning.

Det finns mojlighet for andra stadsdelsférvaltningar och kommuner att anlita Sensus for att genomféra
studiecirklar i bostadssdkning med hjalp av det framtagna studiecirkelmaterialet eller for att utbilda den egna
personalen i materialet. Projektet har har harmed tagit fram olika satt for hur staden kan samverkan med
civilsamhallet for att stddja nyanlénda att bli sjalvstandiga i att séka bostad.

SPRIDNING

Erfarenheterna av projektet och materielat har vid flera tillfallen spridits till andra stadsdelsférvaltningar och
aven till andra kommuner. | bérjan av projektet hélls en presentation pa natverket for samhallsvagledare
tillsammans med systerprojektet i Hagersten-Alvsjo fér samtliga stadsdelsforvaltningar i staden samt SHIS.
2022 holls ytterligare en presentation av projektet och materialet pa ett natverksméte fér samhélisvagledare i
staden, vid detta tillfalle deltog aven representanter fran Géteborg stad och Malmé stad som i efterhand

ocksa fick studiecirkelmaterialet.

Under 2023 presenterades projektet pa en spridningskonferens som arrangerades av Socialférvaltningen. 10
av 11 stadsdelsforvaltningar narvarade pa konferensen, framfér allt frdn enheter som jobbar med ekonomiskt
bistdnd men &ven fran vuxenenheter och medborgarkontor. Stérsta andelen av deltagarna var
socialsekreterare, nagra bitradande enhetschefer samt andra funktioner som pa olika satt arbetar med
bostadsvagledning sdsom samhallsvagledare, bostadsvagledare, vrakningsférebyggare och bolots.
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Under varen 2024 kommer ytterligare en presentation hallas pa natverksmotet fér samhallsvagledare dar
aven representanter fran SHIS Bostader och Welcome house ingar. Da ska Hasselby-Vallingby tillsammans
med H&gersten-Alvsjo redovisa erfarenheter fran sina respektive projekt samt presentera och tillgangliggéra
det fardiga studiecirkelmaterialet. Presentationen bifogas rapporten.

Projektet har &ven fatt spridning till andra kommuner i Stockholms l&n, genom att materialet &ven anvands i
studiecirklar som halls av Sensus studieférbund i ibland annat Taby och Vallentuna.

Studiecirkelmaterialet, inklusive lararhandledningen, finns samlat i en PowerPoint presentation pa stadens
intranat och delas med alla som vill anvanda det inom och utanfér Stockholm stad. Lank till materialet finns
pa sista sidan i rapporten.

RESULTATREDOVISNING

Nar projektet startade 2021 var prognosen att 297 hushall skulle uppna maxgransen pa fem ar och behova
flytta ut mellan aren 2022-2025 (136 hushall 2022, 89 hushall 2023, 45 hushall 2024, 27 hushall 2025).
Delvis tack vare projektet har manga hushall lyckats flytta ut tidigare &n maxgransen fér hyreskontraktet. |
bérjan av 2022 aterstod 115 hushall som behoévde flytta vidare under 2022 och i bérjan av 2023 aterstod 58
hushall vars kontrakt gick ut 2023. 24 hushall aterstar for 2024.

PROJEKTMAL

Féljande projektmal har satts upp och uppnatts under projektet sdsom beskrivits ovan. Att projektmalen
uppnatts har féljts upp i projektgruppsméten samt redovisats till styrgruppen.

¢ Detfinns ett fardigt studiecirkelmaterial med tillhérande lararhandledning som anvands for att starka
nyanlénda i att bli mer sjalvstandiga i att sbka egen bostad.

o Studiecirkelmaterialet anvands i studiecirklar som halls regelbundet, 3-4 ganger i veckan, av bade
Sensus cirkelledare och forvaltningens bostadsvégledare i samverkan.

e Det finns kunskap om och erfarenhet av hur studiecirklar i bostadsékning, i samverkan med ett
studieférbund, kan komplettera foérvaltningens bostadsvagledning.

e Det finns en modell for hur staden kan samverkan med civilsamhéllet for att stédja nyanlanda att
sjalvstandigt stka egen bostad.

e Erfarenheter av samverkan med civilsamhallet/studieférbundet och tillhérande material har spridits i
staden, till andra stadsdelsférvaltningar, SHIS Bostader och etableringscentrum/Welcome House, i
samverkan med systerprojektet i Hagersten-Alvsjo.
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EFFEKTMAL

Infér projektar tva och tre sattes aven effektmal upp, se text i fetstil nedan. Nedanfér redovisas hur val vi natt
upp till effektmalen samt hur uppféljning genomforts.

e Minst 100 nyanldnda har deltagit i studiecirklar i bostadss6kning varje ar. Minst 50 procent av
deltagarna ingar i barnfamiljer. Statistik har forts av stadsdelsfoérvaltningens bostadsvagledare och
Sensus cirkelledare.

v Under 2021 (projektar 1) deltog 96 personer i studiegrupperna. Av dem var 56 kvinnor och
40 man. 45 av deltagarna ingick i barnfamiljer (47 %). Malet uppnaddes nastan.

v"Under 2022 (projektar 2) deltog 287 unika individer i bostadsgrupperna, varav 153 kvinnor
och 134 man. 142 personer ingick i barnfamiljer (49,5 procent). Malet uppnaddes géllande
antal deltagare och nastan géllande andelen barnfamiljer.

v" Under 2023 (projektar 3) deltog 76 unika individer i bostadsgrupperna, varav 52 kvinnor och
24 man. 18 av dem ingick i barnfamiljer (24 procent). Utver detta deltog 20 personer i
Sensus sammanhalina studiecirklar. Alltsa totalt 96 personer. Malet uppnaddes nastan for
antalet deltagare och inte for andelen barnfamiljer.

v" Manga av de som deltagit i grupperna pa medborgarkontoret har gjort det regelbundet, ofta
varje vecka.

e 95 % av hushallen som flyttar vidare fran SHIS flyttar till 1a handskontrakt, 2a handskontrakt,
kopt boende eller inneboendekontrakt och undviker harmed hemldshet. Statistik har
sammanstallts av SHIS Bostader.

v Av de 115 hushall vars kontrakt upphérde 2022 flyttade 52 till 1a handskontrakt, 20 till 2a
handskontrakt, 23 till inneboende kontrakt, 7 képte bostad och 7 hushall har vi ingen
information om. 6 hushall behévde hjalp av socialtjansten. Raknar vi in de 7 hushall som vi
inte har information om, men som inte tog hjalp av socialtjansten uppnaddes malet att 95
procent av SHIS hyresgaster undvek bostadsléshet &r 2022.

v' Av de 58 hushall vars kontrakt upphérde 2023 flyttade 11 till 1a handskontrakt, 14 till 2a
handskontrakt, 19 till inneboendekontrakt, 2 till korttidskontrakt, 2 har vi ingen kdnnedom om
och 10 fick antingen vandrarhem eller avtalat boende via socialtj@nsten. 83 procent undvek
harmed bostadsldshet, s& malet uppnaddes inte fér 2023.

e 80 % av deltagare i projektet som erbjuds ldgenhet tackar ja till erbjudandet. Denna statistik
har inte gatt att fa fram sa exakt som vi hade énskat, men en analys har anda gjorts av den statistik
som vi fatt av SHIS Bostader samt det som framkommit i intervjuer och samtal som bostadsvag-
ledare och projektledare haft med nyanlanda som deltagit i bostadsgrupperna och studiecirklarna.

v" En av anledningarna till att projektet startade var att stadsdelsférvaltningens bostads-
végledare och SHIS personal aterkommande hérde talas om att nyanlénda tackade nej till
erbjudande om bostad da de ansag att bostaden 1&g for langt bort eller var for dyr. Enligt
information fran SHIS sa har tre SHIS-hushall tackat nej till erbjudande om lagenhets-
kontrakt under 2022. Dessa tre hushall flyttade vid boendetidens upphdérande vidare till ett
1a handskontrakt, ett inneboendekontrakt och en fick tillfalligt bostad via socialtjansten.
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v" | takt med att projektet pagatt och att alltfler fatt information om det egna ansvaret for att
hitta en egen varaktig bostad samt att det har blivit uppenbart fér en del hushall att staden
inte kommer att erbjuda en annan langsiktig I16sning efter genomgéangsbostaden hos SHIS,
har detta problem inte markts av i samma utstrackning som tidigare. Endast ett SHIS-hushall
tackade nej till erbjudande om lagenhet 2023 och detta hushall ordnade sedan ett
andrahandskontrakt. Det har funnits en iver hos deltagarna i bostadssékargrupperna att ga
pa lagenhetsvisningar och tacka ja till erbjudanden om bostad.

e Projektet har upparbetat en metod for hur kommunen kan samverka med civilsamhallet
med malsattningen att underlétta for nyanlanda att bli mer sjdalvgaende i hitta en egen
bostad.

v | projektet har Sensus studieférbundet som civilsamhallesaktor bidragit med kunskap och
erfarenhet av folkbildning for att ta fram ett pedagogiskt studiecirkelmaterial som [ar ut den
kunskap som behovs for att bli sjdlvgaende att séka egen bostad till personer som ar nya i
Sverige. Studiecirkelmaterialet har visat sig vara latt for stadsdelsférvaltningens bostads-
vagledare att ta till sig och anvanda i stadens egna bostadssékargrupper fér nyanlanda.
Sensus har aven vid behov méjlighet att lara ut hur man anvander materialet till andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner.

v" Projektet har samtidigt upparbetat och testat metoder for hur studiefdrbundet kan avlasta
stadsdelsforvaltningen i att ge praktiskt stéd till nyanlanda att séka bostad genom att lara ur
den kunskap som behévs for att navigera pa svenska bostadsmarknaden. Bostads-
vagledarna pa stadsdelsforvaltningen och cirkelvagledaren fran Sensus har testat att halla i
gemensamma grupper/studiecirklar i bostadssékning och Sensus cirkelledare har &ven hallit
i egna studiecirklar. Bada dessa satt har fungerat bra och har varit ett vardefullt komplement
till stadsdelsforvaltningens och SHIS stod till nyanlanda pa vag mot egen bostad. Sensus
genomfor aven studiecirklar i bostadssékning med det framtagna materialet i andra
kommuner i Stockholm. Det gar bra att anlita Sensus for att utéka det kommunala stodet.

DELTAGARNAS UPPLEVELSER AV STUDIECIRKLARNA

Vi har inte lyckats fa fram statistik for alla deltagare for nedan effektmal men vi har undersokt deltagarnas
upplevelse och erfarenheter av studiecirklarna genom individuella intervjuer. Vi fick hjélp av forskar-
handledaren som &r anlitad for att stétta LUM-projekten att ta fram intervjufragorna utifran nedan effektmal.

e Minst 80 % av deltagarna upplever att studiecirklarna har underlattat deras chanser att fa en
egen bostad.

o Minst 80 % av deltagarna i studiecirklarna upplever att de har blivit mer sjalvstandiga i att
stka egen bostad.

e 20 % av deltagarna har hjalpt andra deltagare under studiegrupperna.

Projektledaren genomférde intervjuerna med hjalp av en bostadsvagledare och en stadsdelsmamma som vid
behov hjélpte till att dversatta. Bade stadsdelsmamman och bostadsvagledaren har sjélva deltagit i
studiecirklarna och ar vél inférstddda med projektet. Vi intervjuade sju stycken av deltagarna fran de
sammanhalina studiecirklarna, av dem var fem kvinnor och tva man. Samtliga har deltagit vid minst fem av
atta kurstillfallen. Tva av de som svarade hade tidigare erfarenhet av att soka bostad genom att de deltagit i
grupperna pa medborgarkontoret och fem av dem hade ingen eller mycket lite tidigare erfarenhet. Nedan
foéljer en sammanfattning av svaren.
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v" Alla beskriver att deras chanser att hitta egen bostad har ¢kat efter studiecirkeln, oavsett om de
har tidigare erfarenheter eller inte. Deltagarna bedémer att deras chanser har ékat i olika grad i
j@amférelse med fére studiecirkeln, nar vi bad dem att skatta detta pa en skala fran 1-10. Den
stérsta 6kningen bedémdes vara fran 1 till 9 och den minsta 6kningen fran 5 till 7.

v Alla kanner sig mer sjalvstandiga att séka bostad efter studiecirkeln, jamfért med fére, men i
olika grad. Den som kanner att studiecirkeln har gett mest uppger att graden av sjélvstandighet
har 6kat fran 1 till 9 pa& en 10-gradig skala. Bade de med tidigare erfarenhet och de som
saknade tidigare erfarenheter uppger att de har lart sig nya saker. Flera sager att de behéver
lara sig annu mer. En har lart sig s& mycket att han sjalvstandigt kan hjélpa andra pa fritiden.

v" De som fore studiecirkeln var aktiva med att séka bostad varje dag fortsatter sa. Tre séker nu
bostad varje eller varannan dag fran att tidigare inte s¢kt alls. Tva stycken har inte lyckats
tillgodogéra sig kunskapen tillrackligt mycket for att fortsatta pa egen hand men har fatt upp
6gonen for att det ar viktigt att aktivt soka bostad. En av dem har bérjat be sin vuxna dotter att
hjalpa till. Den andra sager att han ska komma igang. De som behéver mer stéd uppmuntras att
ga till grupperna pa medborgarkontoret.

v De tva deltagarna med tidigare erfarenhet har utvecklat sitt bostadssékande med hjélp av
kursen. En av dem s&ger att hon nu &ven soker korttidskontrakt och pa en stérre radie fran
Stockholm centrum. Den andra sager att hon fragar kompisar, ar aktiv i sociala medier och ar
aktiv for att bevaka om hon fatt erbjudande om visning. Tva av dem som inte hade ndgon
tidigare erfarenhet och fore studiecirkeln inte gjorde nagot sjalva for att séka bostad, har
tillgodogjort sig kunskapen jattebra, de séker nu bostad helt sjalvstandigt, kollar brett vilka
lagenheter som finns lediga, beddmer vilka lagenheter som passar dem utifran pris, storlek och
plats i kén. De bevakar om de fatt erbjudande. De vet hur man gér och kan aven lara ut till
andra.

v" Fyra av deltagarna har kommit pa visning under kursen, men inte varit forst i kén och fatt ett
skarpt erbjudande om hyreskontrakt.

v' Alla svarade att de tycker det var bra att lara sig att s6ka bostad i grupp, att det var ett bra utbyte
med andra och att man kunde f& hjalp av andra deltagare i studiecirkeln. Tre svarade att de
hjalpt andra under kursen och en svarade att han hjalpt en vén efter kursen sa langt att denne
fatt komma pa visning. Tva uppgav att de fatt hjélp av andra deltagare pa kursen. All svarade att
de kan rekommendera kursen till andra.

NAGRA CITAT FRAN DELTAGARE

” Den har kursen har gjort mig sjalvstandig att logga in, anséka om bostader, jag k&nner mig lugnare, kan
kolla sjalv vilken plats i kén jag har och bedéma om jag har chans och i sa fall séka. ”

" Jag har lart mig att registrera mig i olika bostadskéer, innan kursen gjorde jag inte det, hur man gér nar
man gar pa visning. Lararen ar jatteduktig, hon forsékte lara oss mycket, hon larde oss att logga in varje dag
for att bevaka om man fatt erbjudande om bostad, och hur man soker bostad pa Facebook. ”

" Jag har utvecklat svenskan pa kursen, fatt nya kontakter, lart mig att registrera mig i fler bostadskder, lart
mig att sdka korttid och &ven utanfér centrala Stockholm. ”

" Innan var det nagon annan som bestamde at mig vad jag skulle séka. Nu kan jag séka sjalv och bestdamma
sjalv, jag tittar pa vilket omrade jag vill bo i. ”
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UPPFOLJNING AV NYANLANDAS BEHOV AV STOD ATT SOKA BOSTAD

Tack vare bostadsgrupperna har projektet mojliggjort att betydligt fler personer har erbjudits stéd att séka
bostad &n vad som var majligt tidigare da endast individuellt stéd erbjods. Manga av deltagarna aterkommer
dessutom till bostadsgrupperna varje vecka. | grupperna har deltagarna ocksa hjalpt varandra vilket har varit
ett extra stod for flera. Under projektets gang, i takt med att allt fler har fatt lara sig hur man séker bostad och
manga av SHIS hyresgéster har flyttat vidare, kan vi se att behovet av stdd att s6ka bostad minskar.

Enkdtundersdkningar pa fem boenden 2019, 2021 och 2022

2021 och 2022 gjordes enkatundersokningar for att (bland annat) félja upp hur manga som fatt stéd att séka
bostad och hur behovet ser ut pa de fem SHIS-bostaderna som var med i basmatningen 2019. Samma
personer som deltog i basmatningen 2019 deltog i enkatundersdkningarna 2021 och 2022, férutom de som
flyttat ut och nagra som inte gick att fa tag pa. 2019 deltog 334 personer, 2021 deltog 169 personer och
2022 deltog 67 personer. Den stora minskningen i antal respondenter beror pa att manga hade flyttat vidare
fran SHIS. 2023 gjordes ingen uppfdljning pa denna grupp d& nastan ingen av dem bodde kvar.

Av de som bodde kvar 2022 svarade 92 % att de fatt stod att séka bostad av antingen SHIS eller
stadsdelsférvaltningen. Av dessa har 48 % deltagit i bostadssdkargrupperna. Flera av dem har bade fatt
individuellt stéd och stéd i grupp. Andelen nyanlanda som bor hos SHIS som far stéd att soka bostad av
stadsdelsforvaltningen har 6kat sedan projektet startade hésten 2021 och framférallt har deltagande i
bostadssokargrupperna 6kat. Se nedan tabell som &r resultat av enkatunderstkningarna som gjorts pa fem
boenden 2019, 2021 och 2022.

Antal Stod att soka Stod fran Individuellt stod | Stoéd i grupp
respondenter | bostad av SHIS | SHIS fran stadsdels- | fran stadsdels-
ochl/eller forvaltningen férvaltningen
stadsdels-
férvaltningen
2019 (juli) 334 personer | 69 % 91 % 11 % 11 %
2021 (aug) 169 personer | 75 % 85 % 37 % 5%
2022 (juli) 67 personer 92 % 95 % 46 % 48 %

Pa fragan om vilket ytterligare stod personerna behéver fran kommunen for att etablera sig i Sverige svarade
endast 10 % att de behover stod att soka egen bostad i enkatundersdkningen 2022, en minskning fran 30 %
2019. Vi ser det som ett resultat av att det stdd vi gett, bland annat genom projektet, har gett effekt och att
fler kanner att de far det stéd de behéver pa vag mot egen bostad.

Enkatundersékningar pa Bruksvagen 2021, 2022 och 2024

Enkatundersékningen har aven gjort p& SHIS-boendet pa& Bruksvagen som ¢ppnade 2020. Denna har gjort
som en separat matning eftersom det boendet inte fanns 2019. Basmatningen pa Bruksvagen gjordes i
november 2021 och da deltog 51 respondenter. En uppféljningsmatning gjordes i juni-juli 2022 och da deltog
46 av samma personer. | matningen i februari deltog de 27 personer som fortfarande bor kvar hos SHIS.
Sahar ser resultatet ut.
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Antal Stod att sdka Stéd fran Individuellt Stod i grupp
respondenter | bostad av SHIS | SHIS stod fran fran stadsdels-
och/eller stadsdels- forvaltningen
stadsdels- férvaltningen
férvaltningen
2021 (nov) 51 personer 51 % 73 % 35 % 0%
2022 (jun-jul) 46 personer 78 % 86 % 44 % 36 %
2024 (feb) 27 personer 82 % 86 % 14 % 50 %

Vi ser att fler har fatt stod att séka bostad och att en tredjedel av hyresgéasterna pa Bruksvagen har deltagit i
bostadssokargrupperna 2022 och 50 procent 2024. De personer som redan fatt bostad och flyttat finns inte

med i statistiken.
BARNPERSPEKTIV OCH JAMSTALLDHET

Som namnts inledningsvis sa ar det manga nyanlanda barnfamiljer som anvisats till Hasselby-Véllingby och
flyttat in hos SHIS Bostéder. For barnfamiljer ar bostadsfragan extra utmanande da& det &r svarare att hitta
stora bostader till rimligt pris. Om en barnfamilj star utan bostad drabbas barnen vérst, tillfalliga
boendeformer som vandrarhem t.ex. &r inte hdlsosamma for barn, dessutom finns det stor risk for att det blir
langt till skola/férskola. | stadens bostadsvagledning ar barnfamiljer en prioriterad malgrupp och stadens
bostadsvéagledningsmaterial har utvecklats fér att starka barnperspektivet och jamstalldhetsperspektivet.
Studiecirklarna som utvecklats i projektet utgar fran stadens bostadsvagledningsmaterial och tar harmed
med sig dessa perspektiv. Projektet har satsat sarskilt pa att ge stod till barnfamiljer for att hitta lampliga
storre bostader. Projektet har fort statistik 6ver andel barnfamiljer som deltagit i studiegrupperna. Malet har
varit att minst 50 procent av deltagarna ska inga i barnfamiljer. Detta uppnaddes inte helt, 47 procent av
deltagarna ingick i barnfamiljer 2021; 49,5 procent under 2022 och 24 procent under 2023. Detta har &nda
varit en fraga som har varit viktig och bejakats under projektet.

For att synliggbéra och motarbeta eventuella skevheter i jamstalldhet har projektet fort statistik dver hur
manga kvinnor respektive man som deltagit i grupperna i bostadssokning. Vi kan konstatera att kvinnor har
varit éverrepresenterade i bostadssékargrupperna. 58 procent av deltagarna 2021 var kvinnor, 53 procent av
deltagarna 2022 var kvinnor och 68 procent av deltagarna 2023 var kvinnor. Projektet har ocksa sakerstallt
att bade man och kvinnor registrerar sig i bostadskéer individuellt.

Sensus studieférbund som har haft en central del i projektet har en stark genomarbetad vardegrund med alla
manniskors lika varde, jamstalldhet och jamlikhet i fokus. Sensus arbete genomsyras av den framtagna
metoden MOD (mangfald och dialog). Normkritik, varderingsfragor, demokrati och manskliga rattigheter ar i
fokus i MOD samtidigt som jamstalldhetsperspektivet genomsyrar hela metoden. Harmed anser vi att
projektet har bidragit till att starka jamstalldheten genom att starka kvinnors chanser pa bostadsmarknaden.
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SLUTSATSER OCH FORSLAG
UTVARDERING MED PROJEKTGRUPPEN

| slutet av projektet gjordes en utvardering med projektgruppen dér foljande fragestallningar diskuterade med
stadsdelsforvaltningens och Sensus personal. Projektledaren modererade diskussionen.

e Hur val fungerar samverkansmodellen med civilsamhalle som testas — fordelar och utmaningar?
e Hur val fungerar materialet som ar framtaget i projektet fér den personal som anvander det?

e Hurdrar vi nytta av vara erfarenheter i projektet i det fortsatta arbetet?

e Hur ska vi tillsammans sprida projektens erfarenheter?

Nedan sammanfattas diskussionen och slutsatser géllande framgangar, utmaningar och
utvecklingsomraden.

SAMVERKAN MED CIVILSAMHALLET

Det har upplevts som en enkel och flexibel samverkan som har varit 6msesidigt berikande for bade
stadsdelsférvaltningen och studieférbundet. Dialogen har praglats av hogt i tak och med fokus pa att hitta
|6sningar. | projektets initiala fas uppstod utmaningar d& verksamhetsutvecklaren fran Sensus byttes ut vid
tva tillfallen och férvantningarna pa projektet behévde synkas mellan stadsdelsférvaltningen och Sensus.
Utmaningarna kunde diskuteras rakt och arligt och ledde vidare till konstruktiv utveckling och flera
forbattringar i projektet. Att vi har haft ett noga utformat Idéburet Offentligt Partnerskap dar bada parternas
roller och ansvar har varit beskrivet och tidsatt har underlattat mycket. Vi pa stadsdelsforvaltningen har
upplevt ett stort intresse fran studieférbundets sida att lara och anpassa sig till stadens arbetssatt med
bostadsfragan och andra forutsattningar som finns pa en kommun, vilket har varit betydelsefullt for en
framgangsrik samverkan med civilsamhallet.

Vi ser att Sensus har lyckats mycket val med att ta stadens bostadsvagledningsmaterial ett steg vidare.
Studieférbundet har bidragit med folkbildnigsperspektivet for att utveckla pedagogiska studiecirklar som
starker individens larande i grupp. Studiecirkelmaterialet som tagits fram i projektet ar formgivet med mycket
bilder och med text pa enkel svenska samt innehaller flera interaktiva évningar och ljudfiler. Vi upplever att
studiecirkelmaterialet levandegér hur man séker bostad och hur man bér kommunicera med hyresvardar fér
att 6ka chanserna att fa en bostad. Materialet ar strukturerat, pedagogiskt och latt att férsta for bade
deltagare och cirkelledare.

Bostadsvéagledarna pa stadsdelsforvaltningen har kommit med input till materialet som bottnar i deras
kontinuerliga erfarenheter av att vagleda nyanlanda till egen bostad. Detta har inneburit att malgruppens
perspektiv hela tiden har varit narvarande. Att lyssna in malgruppen har varit extra betydelsefullt i
utvecklingen av materialet.

PERSONER MED EGNA ERFARENHETER OCH SPRAKKUNSKAPER

Att arbeta med personer med egna erfarenheter av migration och som har relevant sprak- och
kulturkompetens har varit en framgangsfaktor av sarskild betydelse fér projektet. Cirkelledare fran
studieférbundet har varit en stor tillgdng med hennes egna erfarenheter av att ha vara nyanland och ny pa
bostadsmarknaden i Sverige, och hennes sprakkunskaper har varit en stor tillgédng. Detta har underlttat
trovardighet for projektet bland deltagarna och kommunikationen med deltagarna.

Samhallsvagledare och stadsdelsmammor som arbetar pa stadsdelsférvaltningen har ocksd sammantaget
en bred sprék- och kulturkompetens. Att de medverkar i grupperna pa medborgarkontoret och i Sensus
studiecirklar har varit en forutsattning for att lyckas sa bra som vi gjort.
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Projektet har tagit fram en studiecirkel som kommuner och civilsamhélle kan halla i pa egen hand. Sensus
har kunnat anvénda materialet i andra kommuner, vilket har 6ppnat méjligheter for dem till nya samarbeten
och projekt for att stotta nyanlanda i flera delar av Stockholm. Studieférbundet ser méjligheter att erbjuda
studiecirkeln &ven till foreningar som har nyanlédnda som medlemmar samt att skapa studiecirklar dar de
utbildar cirkelledare. De ser spridning i hela landet &r méjligt. Harmed ser vi att projektet far betydelse inte
bara for Hasselby-Vallingby och Stockholm stad, men dven i andra delar av lanet och landet.

UTMANINGAR OCH UTVECKLINGSOMRADEN

Att ha tillgang till tilirackligt med digitala verktyg har tidvis varit en utmaning, da datorerna inte rackt till har
medborgarkontorets Ipads och deltagarnas egna telefoner anvants i grupperna.

Studiecirkeln har ibland krockat med hogtider, detta behéver man ténka pa éverlag nar man planerar
aktiviteter for denna malgrupp. En viktig lardom for framtida projekt och aktiviteter.

En annan utmaning har varit att studiecirkelmaterialet har blivit sa stort att det maste delas via en molntjanst
vid éverféringar mellan Sensus och stadsdelsférvaltningen, da vi inte haft tillgang till en gemensam
samarbetsyta. Efter projektet har materialet lagts ut pa en samarbetsyta som nas av alla i staden.

En utmaning har varit att na fram med materialet till de nyanlanda som annu inte har tillracklig svenska eller
sprak som inte talas av personalen som haller i grupperna. Inte alla deltagare har haft mgjlighet att
tillgodogéra sig kunskapen genom studiecirklarna pa grund av att de saknar tidigare studievana. Att satta
ihop grupper med personer med liknande forkunskaper och samma sprak ar nagot som kan komma att
underlatta framtida studiecirklar. Vissa personer behéver emellertid valdigt mycket individuellt stéd och
praktisk hjalp. Fér dem lampar sig inte studiecirklarna och i dessa fall erbjuds istéllet individuellt stod.

SHIS Bostader har varit en mycket viktig samverkanspart i projektet genom att de bidragit med att bjuda in
sina hyresgaster som &r malgruppen fér projektet samt att tillhandahalla lokaler fér studiecirklar. Ibland har
det varit en utmaning att na ut till nyanlanda som behéver delta i grupperna. Att stadsdelsférvaltningen och
SHIS har kommunicerat ett enat budskap om nyanldndas eget ansvar fér att hitta en egen stadigvarande
bostad har underlattat detta.

Att utvardera projektets resultat har delvis ocksa varit en utmaning och héar har samverkan med SHIS
Bostader varit sarskilt avgérande. Vi har fatt sammanstalld statistik gallande utflyttar — till vilket typ av
kontrakt hyresgasterna flyttat och hur manga som har tackat nej till bostad. Under projektar tva forsokte vi
utvardera projektet med en enkét till alla som flyttade ut fran genomgangsbostaden hos SHIS, men detta
rann tyvarr ut i sanden. En lardom &r att SHIS personal skulle behévt vara med i projektgruppen och inte
bara i styrgruppen, da hade de haft mer insyn i projektet och kant stérre agandeskap som troligtvis bidragit
till att projektet kunnat genomféras och utvarderas annu smidigare.

PLAN FOR VIDARE ARBETE FRAMAT

Nu nér projektet avslutats har arbetet med att erbjuda studiecirklar i bostadsstkning implementerats som en
del av ordinarie bostadsvagledning pa stadsdelsforvaltningen. Fér narvarande halls en drop-in grupp i
veckan pa medborgarkontoret, eftersom det bara ar 24 SHIS-hushall som behdver flytta vidare under 2024.
Resurser finns for att utoka antalet grupper om behovet blir stérre. Det pedagogiska studiecirkelmaterialet
med tillhérande évningar anvands lopande i grupperna och olika moduler/teman valjs utifran deltagarnas

behov.

Forutom nyanlanda boende hos SHIS remitterar socialsekreterare andra av stadsdelsforvaltningens
malgrupper till bostadsgrupperna och harmed har projektet resulterat i ett viktigt kontinuerligt stod for att
motverka bostadsloshet i Hasselby-Vallingby.
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STRATEGISK VARDE FOR STADEN SOM HELHET

Att 6ka genomstrémningen och korta boendetiden i de av staden tillhandahallina tillfalliga boendena ar en
strategiskt viktig fraga fér Stockholms stad och en nédvéndig forutsattning for att staden ska kunna leva upp
till de krav som staten stéller pa staden genom bosattningslagen. Det ar ocksa sarskilt for socialtjansten en
strategiskt viktig fraga att motverka att de nyanlanda som maste lamna sina tillfalliga bostader inte gar ut i
hemléshet. Hemloshet eller att vara hanvisad till tillfélliga, ofta kostsamma boendelésningar eller att vara
trangbodd motverkar god etablering i samhallet bade fér barn och vuxna. Det kan ocksa leda till att barn och
unga far samre férutsattningar att klara skolan och kan pa kort och lang sikt medféra 6kade kostnader for
akuta eller efterhjalpande insatser fran socialtjansten. Om bostadsfragan fér nyanlanda familjer ska l6sas
behdver alla ténkbara resurser tas till vara och samordnas.

Att utveckla langsiktig, hallbar och malinriktad samverkan och samhandling med civilsamhallet ar aven det
en strategiskt viktig fraga for staden och gors redan pa manga omraden. Natverksskapande och sprak-
utvecklande aktiviteter for nyanlanda &r omraden dar ideella organisationer redan bidrar mycket.
Utmaningarna kring bostadssituationen har vackt engagemang hos civilsamhéllet och nyfikenhet finns i
staden om ideella organisationer kan vara en resurs dven pa detta omrade. Bade vi i Hasselby-Vallingby och
Hagersten-Alvsjé har varit 6ppna for att testa samverkan med civilsamhallet fér att ge stod till nyanlanda pa
vég till egen bostad, vilket har gjort i vara respektive projekt.

Sensus studieférbund har visat intresse for att engagera sig i bostadsfragan for nyanlédnda genom att bidra
med kunskap och erfarenhet av folkbildning. Sensus drar, liksom Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning,
nytta av kunskaper hos mélgruppen som sjalva har erfarenhet av etablering och integration i Sverige.
Genom samverkan med Sensus har forvaltningen haft mgjlighet att testa samverkan med civilsamhallet pa
ett nytt satt inom omradet bostad fér nyanlanda.

Det pedagogiska studiecirkelmaterialet som har tagits fram av Sensus genom projektet tillgangliggors nu till
ovriga staden som fritt far anvanda det. Férhoppningen &r att material aven ska anvéndas av andra
stadsdelsforvaltningar, SHIS Bostader och Welcome House och pa sa satt motverka hemléshet i hela
staden. Mgjlighet finns for de férvaltningar som dnskar att anlita Sensus studieférbund och deras erfarna
cirkelledare att halla i studiecirklar om behovet finns att forstarka de egna resurserna. Sensus kan aven
utbilda stadens samhallsvagledare/bostadsvagledare i studiecirkelmaterialet.

Sensus fortsatter aven att anvéanda studiecirkelmaterialet i andra Stockholmskommuner vilket bidrar till att
motverka hemldshet &ven i andra delar av Stockholms lan.

SAMVERKAN MED HAGERSTEN-ALVSJO

Projektet har under alla tre aren haft ett utbyte och samverkan med Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning
som har drivit ett liknande projekt dar de samverkat med civilsamhallet for att ge stod till nyanlanda pa vag till
egen bostad. De bada stadsdelsforvaltningarna har haft liknande utmaningar kring langsiktig bostads-
forsoérjning fér nyanlanda. | de bada stadsdelarna finns flera boenden dar SHIS Bostader erbjuder tillfalliga
genomgangsbostader till nyanlanda. Hagersten-Alvsjé var tidigt ute med att hitta bra samverkansformer med
SHIS och vi i Hasselby-Vallingby har tagit lardomar fran deras framgangskoncept nar vi har utvecklat var
lokala samverkansmodell.

Bada forvaltningarna ser civilsamhallet som en viktig resurs i integrationsarbetet men férutsattningarna for
ideellt engagemang har sett olika ut. Under det férsta projektaret bestkte projektmedarbetarna varandras
bostadssoékargrupper och vi hade regelbundet erfarenhetsutbyte. Vi hade ocksa en gemensam presentation
av projekten i stadens natverk for samhallsvagledare. Under projektar tva avstannade projektet i Hagersten-
Alvsjé d& Svenska kyrkan, som de hade samverkan med, avslutade sitt engagemang i att stédja nyanlanda
med att sbka bostad. | samband med att flyktingar kom fran Ukraina blev detta en mer angelagen fraga fér
kyrkan.
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Trots detta har vi haft fortsatt erfarenhetsutbyte med Hagersten-Alvsj6 deras bostadsvéagledare deltog i
workshopen 2022 dar vi inhamtade input fran 6évriga delar av staden till studiecirkelmaterialet. Vi kommer
aven att fortsatta att sprida erfarenheter av vara respektive projekt tillsammans, bland annat vid ett tillfalle
under varen 2024 pd natverket for samhéallsvagledare, SHIS och Welcome house. Vid detta tillfalle ska vi
utifrén vara respektive erfarenheter beskriva varsitt exempel pa hur civilsamhallet kan vara en resurs i
arbetet med att stédja nyanlanda pa vag till egen bostad. Presentationen bifogas som en gemensam
sammanfattning av vara erfarenheter och harmed hoppas vi att detta kommer att fa betydelse fér staden
som helhet.

REFERENSER, KALLOR

Utvardering genom muntliga intervjuer med deltagare i studiecirklarna 2023.
Enkatundersdkning integrationssatsningen 2019, 2021 och 2022 pa fem boenden i Hasselby-Vallingby.
Enkatundersdkning pa Bruksvagen 2021, 2022 och 2024.

Projektet har utgatt fran stadens bostadsvagledningsmaterial framtaget av Skarpnack stadsdelsférvaltning i
projektet Forstarkt bostadsvagledning finansierat av Lansstyrelsen 2019-2020.

BILAGOR

Presentation — Civilsamhallet som resurs fér nyanléandas vag till egen bostad — erfarenheter fran projekt i
Hasselby-Vallingby och Hagersten-Alvsjo 2021-2023.

Lank till samarbetsytan integration i Hasselby-Vallingby dar studiecirkelmaterialet finns att tillga. Alla inom
Stockholm stad har tillgang till samarbetsytan. Ovriga som vill ha tillgang till materialet behover kontakta
Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning. Integration Hasselby-Vallingby - Startsida (stockholm.se)







