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Beviljat belopp
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Kryss i rutan innebar att projektet inte har gjort av med samtliga beviljade medel. Foljande summa ska
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Ekonomisk redovisning
Rapporten ska avse beréknade intékter och kostnader for projektperioden.

Intakter
Beviljat belopp frén socialnamnden 400 000 kronor
Egen insats Ange belopp har.
Ovriga intakter Ange belopp har.
Summa 400 000 kronor
Kostnader
Personalkostnader inkl. sociala avgifter 400 000 kronor
Administrativa kostnader (méteslokaler, Ange belopp hér.
fortéring, telefon)
Utbildningskostnader (forelédsare, material) Ange belopp hér.
Ovriga kostnader Ange belopp hér.
Summa 400 000 kronor

Skicka ett inscannat undertecknat exemplar av redovisningen till
Socialférvaltningens funktionsbrevlada fou.sof@stockholm.se

Eventuella fragor besvarar via fou.sof@stockholm.se

Redovisning lamnas senast 28 februari nastféljande ar.
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SAMMANFATTNING

| Hagersten-Alvsjos stadsdelsomrade finns SHIS:s boende for nyanlanda. Under
sommaren 2020 har en anlaggning med modulhus pa Personnevagen tagits i bruk.
Anlaggningen ger bostad at ett 60-tal barnfamiljer som ska flytta vidare till eget boende
inom 5 ar. Detta staller stora krav pa den enskilde att under boendetiden sjalv ordna med
egen bostad och det stéller stora krav pa stadens funktioner att ge god och tillganglig
vagledning i bostadsfragor.

Syftet med projektet har varit att mojliggora for civilsamhallet att bidra till
bostadsvagledning for nyanlanda och pa sa sétt bli ett betydelsefullt komplement till
stadens egna insatser. Projektet har genomforts i samverkan med Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning. Arbetet har lagts upp utifran vilka resurser som finns tillgangliga i
respektive forvaltning och stadsdelsomrade.

Under projekttiden har foljande mal satts upp och genomforts:

» Framtagandet av ett kommunikationsmaterial rorande bostadssituationen for

nyanlanda och hur man soker bostad i Sverige.

» Spridning av kommunikationsmaterialet

» Utbildning av volontarerna om nyanlandas bostadssituation i Stockholms stad,
den enskildes ansvar for bostadsanskaffning och den vagledning som finns att
tillga inom SHIS och stadsdelsforvaltningen.
De utbildade volontarerna har kommit igdng med bostadsvagledning

Intervjuer med volontarer
Intervjuer med samhallsvagledare
Enkatundersokning

Utvardering av resultat

YV V VY

Bostadsvagledning med fokus bostassdk kom igang under februari 2022. Volontarerna har
haft bostadsvagledning en gang per vecka. Vid varije tillfalle deltog mellan 8 och 12
deltagare. 5 hushall varav 4 barnfamiljer har skaffat eget boende. Alla barnfamiljer som
deltog i projektet var ndjda med den hjalp de fatt fran bade volontarerna och
samhaéllsvagledarna. Sarskild nojda var de barnfamiljer som skaffade eget boende.

Det visade sig vara betydligt svarare och en stérre utmaning att rekrytera volontarer till
bostadsvagledning an man fran borjan raknat med. Flera foreningar som vanligtvis agnar
sig at laxhjalp, sprakcafé och liknande i vart stadsdelsomrade, kande att det var ett for
stort ansvar med bostadsvagledning och var i flera fall osékra p4 om de skulle klara av
det. Bostadsfragans komplexa karaktar bidrar till att man fran civilsamhallets sida kanner
osakerhet och inte vill "binda” sig till uppdraget, det vill saga att fragan uppfattas som
ansvarstyngd.

Civilsamhallet kan inte ses som en resurs nar det galler bostadsvagledning och nyanlanda
behover grundlaggande kunskaper i det svenska spraket (SFI niva B) samt grundlaggande
kunskaper i hur bostadsmarknaden fungerar innan de kan delta i bostadsvagledning med
fokus bostadssok.
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INLEDNING

| Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade finns SHIS:s boende for nyanlanda. Under sommaren
2020 har en anlaggning med modulhus pa Personnevagen tagits i bruk. Anlaggningen ger
bostad at ett 60-tal familjer som skulle ha flyttat vidare till eget boende ar 2023. Hyrestiden
forlangdes forra aret till ar 2025. Oavsett hyrestiden, stéller det stora krav pa den enskilde
att under boendetiden sjalv ordna med egen bostad och det stéller stora krav pa stadens
funktioner att ge god och tillganglig vagledning i bostadsfragor.

Det finns ett stort behov av entydig och tillganglig kommunikation vad galler bostadsfragan
fran stadens medarbetare som i olika funktioner och situationer moéter nyanlanda. Pa
samma sétt finns det behov av att frivilliga krafter i foreningsliv och civilsamhélle som
moter nyanlanda har kannedom om stadens hallning i frdgan och kunskap om vart man
kan hanvisa nyanlanda med behov av vagledning pa bostadsmarknaden.

Att utveckla samverkan med volontarer fran foreningsliv och civilsamhalle for att paskynda
nyanlandas etablering i samhallet ar énskvart. | de fall dar volontarer medverkar i
bostadsvagledning for nyanlanda behover de ha god kannedom om stadens hallning i
bostadsfragan och de behover ha kunskaper om bostadsmarknaden och hur man pa
basta satt vagleder och hanvisar.

Syftet med projektet har darmed varit att mojliggora for civilsamhallet att bidra till
bostadsvagledning for nyanlanda. Den vagledning som volontarerna tillhandahaller ska
vara av god kvalitet och ligga i linje med stadens forhallningssatt och utga fran
kvalitetssakrat material och metoder. Vagledningen blir pa sa satt ett betydelsefullt
komplement till stadens egna insatser.

Malgruppen for projektet har varit nyanlanda tredjelandsmedborgare som har fatt
uppehallstillstdnd och blivit kommunanvisade till Stockholm och som bor i
genomgangsbostader hos SHIS-bostader i Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade. Deltagare i
projektet prioriteras utifran aterstaende kontraktstid samt behov av stéd att bli mer
sjalvgaende. Barnfamiljer ar prioriterad malgrupp.

Under projektar 1 har féljande mal satts upp och genomforts:
» Framtagandet av ett kommunikationsmaterial rorande bostadssituationen for
nyanlanda och hur man soker bostad i Sverige.
» Spridning av kommunikationsmaterialet
» Utbildning av volontarerna om nyanlandas bostadssituation i Stockholms stad,
den enskildes ansvar for bostadsanskaffning och den vagledning som finns att
tillgd inom SHIS och stadsdelsforvaltningen.

Under projektar 2 har foljande mal satts upp och genomforts.
> De utbildade volontarerna har kommit igdng med bostadsvagledning

» Intervjuer med volontarer
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Under projektar 3 har féljande mal satts upp och genomforts:
» Intervjuer med samhallsvagledare
» Enkatundersokning
» Utvardering av resultat

PROJEKTETS ARBETSSATT

Projektet har genomforts i samverkan med Svenska Kyrkan och med Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltning. Planering och genomférande av respektive projekt har skett i
samverkan med berdrda funktioner i respektive forvaltning, civilsamhéallesorganisationerna
och SHIS. Arbetet har lagts upp utifran vilka resurser som fanns tillgangliga i respektive
forvaltning och i stadsdelsomradet.

En styrgrupp har bildats och traffats en gang i manaden for att planera och folja upp
arbetet mot projektmalen. Styrgruppen har letts av enhetschefen for enheten for
medborgarservice som aven fungerat som projektsamordnare. | styrgruppen ingick aven
tva samhallsvagledare, sektionschef SHIS och tva representanter fran svenska kyrkan.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning och Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning har
haft nara samverkan kring framtagning av material, uppféljningar, analyser och
redovisningar. | borjan av projektet holls en presentation pa natverket for
samhallsvagledare tillsammans med systerprojektet i Hasselby-Vallingby for samtliga
stadsdelsforvaltningar i staden samt SHIS. Under varen 2024 kommer ytterligare en
presentation hallas pa natverksmotet fér samhallsvagledare dar aven representanter fran
SHIS Bostader och Welcome house ingar. D& ska Hagersten-Alvsjo tillsammans med
Hasselby-Vallingby redovisa erfarenheter fran sina respektive projekt samt presentera och
tillgangliggora det fardiga studiecirkelmaterialet. Presentationen bifogas rapporten.

For att utvardera projektet har det tagits fram intervjuunderlaget i samarbete med
systerprojektet i Hasselby-Vallingby. Intervjuunderlaget har riktats sig till volontérerna,
samhallsvagledarna och deltagarna i projektet. Projektet har ocksa tagit fram en enkéat
som fyllts i anonymt av de hyresgaster som flyttar ut, dar de anonymt fatt svara pa vilket
stod de har fatt pa vag till egen bostad samt om det har varit hjalpsamt foér dem i sin
bostadssokarprocess.

Samhallsvagledarna har inom ramen for projektet satt ihop ett utbildningsmaterial for
volontérer. Materialet har valts ut efter vad volontarerna kan ha nytta av i
bostadsvagledningen. Utbildningsmaterialet bestar av material fran stadens eget
bostadsvagledningsmaterial samt material fran bland annat Stockholms
bostadsformedling. Materialet har delats ut i samband med utbildningarna for volontarerna
som bestod av ett rekryteringstillfalle, tva utbildningstillfallen samt ett workshop-baserat
tillifalle efter volontarernas egna énskemal om att med stod fran stadsdelens
samhallsvagledare sjalva fa vara praktiska och navigera pa olika bostkar-sidor.
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Utbildade volontarerna har darefter haft bostadsvagledning i mindre grupper pa SHIS:s
boende en gang per vecka.

Projektet har utvarderats under ar 3.

RESULTATREDOVISNING

Rekrytering och utbildning av volontarer

Under projektar 1 har samhallsvagledarna varit i kontakt med foreningar som verkar i
stadsdelsomradet och som tidigare har samarbetat med forvaltningen i andra projekt med
fokus nyanlanda. Samhallsvagledarna har haft 4 rekryteringstraffar och enbart Svenska
kyrkan har visat intresse att vilja delta i projektet. Samhallsvagledarna har i tvd omgangar
utbildat ett 10-tal volontarer fran Svenska kyrkan.

Under projektar 2 har férvaltningens samhallsvagledare fortsatt rekrytera och utbilda flera
volontéarer. Det har varit svarare att rekrytera nya volontarer under projektar 2. Kriget i
Ukraina gjorde att civilsamhallet i var stadsdel prioriterade att stotta skyddsbehdvande fran
Ukraina. Enbart 2 volontarer utbildades under ar 2.

Bade utbildningsmaterial och kommunikationsmaterial som samhallsvagledare tagit fram
har spridits internt inom forvaltningen med fokus pa enheten for ekonomiskt bistand och

beroende. Materialet har aven spridits inom SHIS och har delats ut till Svenska kyrkan i

samband med utbildningstillfallena.

Bostadsvagledning

De utbildade volontarerna kom igang med bostadsvagledning den 17 februari 2022. Det
blev en fordrojning jamfort med tidplanen. Det berodde pa pandemin. Manga volontarer
var i riskgrupper och ville undvika direkt kontakt med andra manniskor. Det var forst nér
restriktionerna togs bort och volontarerna blev vaccinerade som bostadsvagledningen
kunde komma igang.

Volontarerna har haft bostadsvagledning en gang per vecka, cirka 2 timmar per tillfalle
under 1 ars tid. | borjan deltog 8 barnfamiljer vid varije tillfalle men efter en manad deltog
cirka 12 barnfamiljer per tillfalle. En samhallsvagledare tog fram en handbok som delades
ut till varje hushall/barnfamilj som deltog i bostadsvagledningen. Syftet med framtagandet
av handboken har varit att anteckna uppgifter om hushallet, samla uppgifter/underlag som
ska tas fram vid ett eventuellt erbjudande av ett boende samt att anteckna
inloggningsuppgifter till olika bostadsko. Volontarerna anvande sig av framtaget material
for att stotta nyanlanda i deras bostadssok. Samhallsvagledare har haft bostadsvagledning
enligt framtagna moduler tillsammans med SHIS pa olika sprak.

Under projekttiden har fyra barnfamiljer och ett ensamstaendehushall hittat eget boende.
Tre barnfamiljer hittade eget boende utanfér Stockholms |&n och en barnfamilj flyttade i ett
andrahandskontrakt inom Stockholms stad. Ett ensamstaendehushall skaffade bade
boende och arbete utanfor Stockholms lan. Alla har fatt hjalp av samhallsvagledare att
komma i kontakt med den nya kommunen.
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Intervju med volontarerna

Forvaltningen intervjuade volontarerna i slutet av projektar 2 for att utvardera projektet
utifran deras perspektiv. Alla var enade om att bostadsvagledningen eller snarare
bostadsfragan var viktig for de hushall/barnfamiljer som deltog i projektet. Intresset var
stort och det fanns inte tillr&ckligt med volontarer for att kunna mota behovet. Volontarerna
uppgav att framtaget material var bra och att de fick bra stod fran samhallsvagledare vid
svara fragor.

Daremot var det en stor utmaning att stétta hushall/barnfamiljer som var analfabeter och
spraksvaga. Vissa hade aven hoga forvantningar pa att volontarerna skulle ta fram ett
boende at dem vid forsta tillfallen. Volontarerna poangterade att nyanlanda maste rustas
med sprak och kunskaper om den svenska bostadsmarknaden innan de kan delta i

bostadsvagledning med fokus bostadssok.
Intervju med samhallsvagledarna

Intervjuerna med samhallsvagledarna genomfordes under projektar 3.
Samhallsvagledarna hade fran borjan stora forvantningar infor projektet och de var positiv
installda just for att det var Svenska kyrkan som visade intresse. Samhaéllsvagledarna
hade en val etablerad samverkan sedan tidigare med Svenska Kyrkan och de kande sig
trygga att Svenska Kyrkan kunde hantera bostadsfragor.

Samhallsvagledarna har darefter haft det svart att halla projektet igang enligt tidsplanen.
Forst kom pandemin som fordréjde att komma igang med bostadsvégledning pa SHIS:s
boende. Sedan kom kriget i Ukraina under projektar 2. Fler och fler volontarerna valde att
avsluta sitt deltagande i projektet for att hjalpa skyddsbehdvande fran Ukraina.

Aven samhallsvagledarna poangterade att nyanlanda maste rustas med sprak och
kunskaper om den svenska bostadsmarknaden innan de kan delta i bostadsvagledning
med fokus bostadssok.

Intervju och enkat till deltagarna

5 hushall varav 4 barnfamiljer skaffade eget boende under projekttiden. Det
ensamstdende hushallet skaffade bade boende och arbete inom ramen for
etableringsprogrammet och deltog bara initialt i projektet. Barnfamiljerna deltog i projektet
under langre tid. De svarade pa framtagen enkat i samband med utflytt och alla svarade
att de var nojda med den hjalp de fick fran bade volontarerna och samhallsvagledarna. |
och med att det ror sig av enbart 4 enkat anses detta otillrackligt for att kunna dra
statistiska slutsatser.

Sammanlagt deltog ett 20-tal barnfamiljer i projektet. Intervjuerna visade att deltagarna i
projektet var nojda med bostadsvagledning bade allman information de fick via temakvallar
av samhallsvagledarna och det individuella stodet de fick av volontarerna. Sarskild ndjda
var barnfamiljer som hittade eget boende. Det var valdig uppskattad att bada aktiviteterna
anordnades pa boendet och det underlattade deras deltagande. En liten grupp som
tidigare var analfabeter kunde efter ett tag skriva och folja upp sitt &rende via
bostadsformedlingen.
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JAMSTALLDHET

Nagot stadsdelsforvaltningen tidigt uppmarksammat i bostadsvagledningen ar vikten av att
alla vuxna i ett hushall star i egen bostadsko. Anledningen till detta &r egenmakt och att
inte behdva vara beroende av en eventuell partners kotid. Vikten av detta &r nagot som
framforts till volontarerna under utbildningen. Betydelsefullt &r ocksa att forsoka involvera
alla vuxna i hushallet, till exempel bada foraldrarna i de fall det finns, sa att inte allt ansvar
for inforskaffandet av ny bostad hamnar pa en foralder.

| flera tidigare fall i bostadsvagledningen observerades att kvinnor ofta tog pa sig det stora
ansvaret for att skaffa ny bostad. Fler faktorer kan forstas ha spelat in sa som nivan pa
svenska spraket och pa s vis ha lattare &n partnern for att kunna navigera pa
bostadsmarknaden. Tidigare erfarenheter av bostadsvagledning i stadsdelen har ocksa
visat att det finns ett stort antal ensamstaende kvinnor med barn boendes i stadsdelens
genomgangsbostader. Det finns ett stort varde i att ge dessa kvinnor verktyg och stottning
for att se till att de lyckas ta sig in pa Stockholms ordinarie bostadsmarknad och pa sikt
skaffa sig en varaktig bostad.

Projektet har bidragit till 6kad jamstéalldhet genom att samhallsvagledare utbildat och gjort
volontarer medvetna om ovan namnda faktorer. Projektet har pa sa vis bidragit till
uppmuntra att alla vuxna i ett hushall involveras och engageras i att skaffa ny bostad samt
se till att alla vuxna har egen kotid pa Bostadsférmedlingen och andra hyresvardar, saval
kommunala som privata.

SLUTSATSER OCH FORSLAG

Det visade sig vara betydligt svarare och en stor utmaning att rekrytera volontarer till
bostadsvéagledning &n man fran bérjan raknat med. Flera foreningar som vanligtvis agnar
sig at laxhjalp, sprakcafé och liknande i var stadsdel, kande att det var ett for stort ansvar
med bostadsvagledning och var i flera fall osakra pa om de skulle klara av det. Vidare
finns manga aldre volontarer i stadsdelens foreningar som uttryckte en osakerhet kring
tekniska bitar sa som att navigera pa bostadsférmedlingars och hyresvardars hemsidor.
Bostadsfragans komplexa karaktar bidrar till att man fran civilsamhallets sida kanner
osakerhet och inte vill "binda” sig till uppdraget, det vill sdga att fragan uppfattas som
ansvarstyngd.

Samtidigt har det ocksa markts att det finns en enorm kraft i "en vanlig Stockholmares”
perspektiv. Det kan exempelvis réra sig om att forklara hur bostadsmarknaden fungerar,
vad som ar "norm” i Stockholm och att normalisera pendlingstid och avstand. Sadana
saker som inte ar latta att forstd om man som nyanland i Stockholm fick sitt
genomgangsboende i Vastertorp och studerar i Lilieholmen. Det ar fa Stockholmare som
har en sa kort restid mellan hem och sysselséattning. Detta kan naturligtvis vara malet pa
sikt men ar ofta inte mojligt direkt nar man ska hitta sin forsta varaktiga bostad i
Stockholm. Volontarerna ar en stor framgangsfaktor genom att presentera en
verklighetstrogen bild fér malgruppen.
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A andra sidan kraver arbetet med bostadsvagledning med fokus p& bostadssok
kontinuitet. Det som blev tydligt under ar 2 ar att det inte gar att anvanda volontarerna som
resurs i fragan om bostadsvagledning utan de kan ses snarare som ett extra stod.
Volontarerna ar inte bundna att folja politiska uppdrag och kan nar som helst anvanda sin
tid till annat volontarsarbete. Detta hande i projektet ar 2 nar kriget i Ukraina borjade.
Intresset att fortsatta i projektet minskade och fler och fler ville istéllet hjalpa
skyddsbehdévande fran Ukraina. Volontarerna tackade nej till att fortsatta med projektet
eller att bli utbildade med motiveringen att nyanlanda i genomgangsbostader har ratt till
hjalp fran staten och kommunen. Skyddsbehévande fran Ukraina behovde mer stéd fran
volontarerna i och med att kommunen inte var skyldig att stotta malgruppen.

En viktig lardom fran projektet som kommer att praglas arbetet med bostadsvéagledningen
framat ar att sakra sig att nyanlanda har grundlaggande kunskaper i det svenska spraket
(SFI niva B) samt grundlaggande kunskaper i hur bostadsmarknaden fungerar innan de
kan delta i bostadsvagledning med fokus bostadssok.

PLAN FOR VIDARE ARBETE FRAMAT

Forvaltningen kommer framdver att anvanda sig av volontarerna som ett extra stod i fragor
om integration av nyanlanda inklusive bostadsvégledning. Férvaltningen har farre
volontarer att tillgd p& grund av att civilsamhallet i var stadsdel prioriterar att stotta
skyddsbehdvande fran Ukraina. Inga nyanlanda som bor pa SHIS i vart stadsdelsomrade
behovde flytta ut under ar 2023. Alla hushall har fatt forlangt till ar 2025 - 2026. Det
innebar att bostadsvagledningen fortsatter i mindre omfattningen och att mer fokus
kommer att ligga kring att rusta hushall/barnfamiljer infor bostadsvagledning med fokus
bostadssok. Volontarerna kan inte ses som en resurs nar det géller bostadsvagledning
och bostadsfragan kommer framdéver att hanteras av férvaltningen och SHIS helt och
hallet.

Framtaget material anvands redan idag i det dagliga arbetet inom ekonomiskt bistand och
samhaéllsvagledning, och har bidragit till en intern utveckling av arbetet med bostadslésa
oavsett malgrupp. Det har aven utvecklat arbetet med bostadsvagledning som SHIS
erbjuder pa sina boenden.

STRATEGISK VARDE FOR STADEN SOM HELHET

Att 6ka genomstromningen och korta boendetiden i de av staden tillhandahallna
genomgangsbostaderna via SHIS ar en strategiskt viktig fraga for Stockholms stad och en
nodvandig forutsattning for att staden ska kunna leva upp till de krav som staten stéller pa
staden genom Boséttningslagen. Det &r ocksa en strategiskt viktig fraga for staden att
motverka att de nyanlanda som maste lamna sina genomgangsbostader inte gar ut i
hemléshet. Hemldshet eller att vara hénvisad till tillfalliga ofta kostsamma boendeldsningar
eller att vara trangbodd motverkar god etablering i samhallet bade for barn och vuxna,
leder till att barn och unga far samre forutsattningar att klara skolan och kan pé kort och
lang sikt medféra 6kade kostnader for akuta eller efterhjalpande insatser fran
socialtjansten.
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Att utveckla langsiktigt hallbar och malinriktad samverkan och samhandling med
civilsamhallet ar ytterligare en strategiskt viktig fraga for stadens socialtjanst. Projektet har
visat att just bostadsfragan ar inte nagot som volontarerna klarar av. Civilsamhallet ar
battre lampat till frdgor som ror den delen av integrationen som har en koppling till det
sociala s& som att utdka sitt natverk, 6ka sprakkunskaper, delta i fritidsaktivitet eller
laxhjalp.

REFERENSER, KALLOR

Utvardering genom muntliga intervjuer med volontarer 2023.
Utvardering genom muntliga intervjuer med samhallsvagledare 2023.
Enkatundersokning deltagare 2023.

Projektet har utgatt fran stadens bostadsvagledningsmaterial framtaget av Skarpnack stadsdelsforvaltning i
projektet Forstarkt bostadsvagledning finansierat av Lansstyrelsen 2019-2020

BILAGOR

Presentation — Civilsamhallet som resurs for nyanlandas vég till egen bostad — erfarenheter fran projekt i
Hasselby-Vallingby och Hagersten-Alvsjo 2024
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