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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2024/112

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett nytt
kommunikationsprogram for Stockholms stad. Programmet ska ta
vid som styrande dokument for ndmnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete.

Forvaltningen ar positiv till det féreslagna nya
kommunikationsprogrammet. Ett gemensamt program ger
forvaltningar och bolag en gemensam grund att std pd i
kommunikationsarbetet.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft Gvergripande
riktlinjer for stadens kommunikation, dér det senaste
styrdokumentet 4r Kommunikationsprogram for Stockholms stad
2017-2022 (dnr 179-2103/2016). Stadsledningskontoret har tagit
fram ett nytt kommunikationsprogram, som ska ta vid som styrande
dokument for ndmnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete.

Arendet

Forslaget till kommunikationsprogram har utarbetats vid
kommunikationsenheten vid stadsledningskontoret. Programmet ska
stirka stadens formaga till en malgruppsanpassad och
sammanhéllen kommunikation som skapar virde for dagens och
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uppdrag, arbetssitt och stadens utveckling ar transparent och
tillgénglig for malgrupperna.

Programmet anger tre dvergripande kommunikationsmal som &r
formulerade utifran det uppdrag och ansvar som Stockholms stad
har. Med aktiv, tydlig och tillginglig kommunikation mojliggdr vi
tillit och fortroende, tillganglighet och 6ppenhet samt delaktighet
och inflytande. Forvaltningar och bolag utgér fran dessa 1 sitt
kommunikationsarbete.

I programmet anges metoder for effektiv kommunikation sdsom
samverkan internt och externt, planerad kommunikation,
malgruppsanalys och kriskommunikation.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom kommunikationsenheten pé
socialforvaltningen. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den
17 april 2024. Radet for funktionshinderfrdgor har haft mdjlighet att
behandla drendet den 18 april 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till det foreslagna nya
kommunikationsprogrammet. Ett gemensamt program ger
forvaltningar och bolag en gemensam grund att sta pa i
kommunikationsarbetet. De 6vergripande kommunikationsmal och
huvudbudskap som anges i1 programmet forenklar for forvaltningar
och bolag att komplettera med sina egna budskap.

Det ér av stor betydelse att stadens kommunikation dr objektiv och
saklig, vilket ocksa podngteras i programmet. Detta inte minst i en
tid med informationspaverkan och desinformation, som &r en stor
utmaning inom socialtjdnstens verksamhetsomraden. Forvaltningen
delar uppfattningen att staden har ett ansvar att stodja samhillets
motstdndskraft och frimja demokratin. Har har kommunikationen
en viktig roll for att uppna fordndring eller insikter hos
malgrupperna och till hur staden uppfattas.

Sociala medier dr idag en sjdlvklar del av medielandskapet och ett
bra verktyg for att fora dialog med stadens medborgare. Flera av
forvaltningens verksamheter dr ocksé aktiva pa Facebook och
Instagram, och nar minga mélgrupper dér. En av socialtjénstens
viktigaste malgrupper dr ungdomar och de finns idag pé andra
plattformar som TikTok och Snapchat. Det upplevs dock som en
svarighet, for till exempel faltassistenter, att kunna nérvara pé vissa
av de plattformar ddr ungdomar &r aktiva.

Socialtjansten ger stod och hjilp till manniskor 1 utsatta situationer,
och ska vara tillganglig och bidra till att forbéttra livssituationen for
dem som de moter. Samtidigt bedriver socialtjansten
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manniskors liv, beslut som ibland inte upplevs skapa virde for
maélgruppen. Sammantaget stiller detta sdrskilda krav pa hur
socialtjdnsten kommunicerar.

Forvaltningen instimmer i vikten av att vi kommunicerar en
sammanhéllen bild av Stockholms stad, dir den gemensamma
grafiska profilen utgdr grunden. En gemensam och sammanhéllen
tonalitet kombinerat med en objektiv och saklig kommunikation,
bidrar ocksa till att vara mélgrupper kan kénna tillit och fortroende
for stadens verksamheter och uppdrag.

Veronica Wolgast Carstorp Lisa Cadenius
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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