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Skrivelse angaende motverka
folkbokforingsbrott

Svar pa skrivelse fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning
Andréa Hedin m.fl. (M) har i en skrivelse till socialnimnden
framfort ett antal fragor rérande felaktig folkbokforing.

I drendet redogor forvaltningen for vilka dtgirder som vidtas i
staden centralt och pa stadsdelsndmnderna for att sékerstélla att alla
stadsdelsforvaltningar systematiskt efterlever lagkravet och
rapporterar till Skatteverket nir felaktighet uppdagas.

Forvaltningen belyser bade potentiella fordelar och utmaningar med
att inrétta en central instans fOr att anméla misstinkta bidragsbrott,
och vikten av att noga dverviga dessa ndr man utformar och
implementerar ett sddant system

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
tjdnsteutlatandet som svar pa skrivelsen.

Bakgrund
Andréa Hedin m.fl. (M) har i en skrivelse till socialndmnden 2024-
04-23 framfort ett antal fragor rorande felaktig folkbokforing.

Arendet

I skrivelsen lyfts att felaktig folkbokforing inte bara ar ett brott i sig
utan anvéinds ocksa som ett verktyg for att begd andra brott. Vidare
ndmns att det uppskattningsvis betalas ut tiotals miljarder kronor
felaktigt arligen fran de offentliga transfereringssystemen och att
felaktig folkbokforing ofta &r tétt kopplat till grov organiserad
brottslighet. Idag uppskattas ungefar 200 000 personer vara felaktigt
folkbokforda dér en del folkbokforingar dr av misstag, men i stor
utstrackning dr de medvetna menar moderaterna. De menar vidare
att det huvudsakliga skilet ar att det anvands for att tillskansa sig
olika typer av formaner man i grunden inte har rétt till.
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Enligt 32 ¢ § Folkbokforingslagen ska en myndighet underritta
Skatteverket om uppgifter kring felaktig folkbokforing, civilstand,
identiteter och relationer. Moderaterna skriver att Skatteverket dock
uppger att lagen inte nyttjas i den man det behdvs. Dérfor behovs ett
mer systematiserad arbetssdtt med kontroller och rapportering, for
att komma till bukt med problemet och att kommunens ambition bor
vara att se till att forhindra och beivra felaktig folkbokforing,

genom att dels sjélva uppticka felaktigheter, dels att rapportera
detta till berérda myndigheter.

Med anledning av detta stills foljande fragor i skrivelsen:

1. Hur arbetar socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
med att lagkravet enligt 32 ¢ § Folkbokforingslagen foljs?

2. Finns det nagra praktiska hinder for att inrdtta en central
instans i staden dit ménniskor och myndigheter kan anméla
misstinkta bidragsbrott istéllet for att véinda sig till varje
enskild stadsdelsforvaltning?

3. Vilka atgérder ser socialforvaltningen som mdjliga att infora
for att alla enheter systematiskt ska kunna efterleva
lagkravet och rapporterar till Skatteverket da felaktigheter
uppdagas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 17 april 2024. Radet
for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet
den 18 april 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

De flesta i Sverige ar folkbokforda pa ritt adress'. Att vara folkbokford
pa en adress ddr man inte bor ar olagligt. Ekonomiskt bistand utgor
sambhéllets yttersta skyddsndt och kan beviljas till den individ vars
behov av forsorjning inte kan tillgodoses pa annat sitt. For att
behalla legitimiteten och fortroendet for vilfardssystemet ér det
viktigt att bedomningen av bistandsbehov bygger pé korrekta
uppgifter och att ratt bistand betalas ut till ritt person.

I arbetet med ekonomiskt bistand &r den huvudsakliga uppgiften att
hjilpa individer att pé sikt kunna klara sin férsorjning pa egen hand.
Parallellt med denna arbetsuppgift ska varje individs rétt till bistdnd
utredas vid varje ansdkan fram till dess att individen ér
sjalvforsorjande och ddrmed inte ldngre behover ansoka om
ekonomiskt bistdnd.

Det ér socialsekreterare inom stadens forvaltningar som ansvarar for
utredning av riétten till ekonomiskt bistdnd for individer i
Stockholms stad. En forutsdttning for handlaggningen ar att den

! Atgirder for att forbittra folkbokforingen, Skatteverket, dnr: 8-2331045.
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utfors med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar forebyggs sé
langt det dr mojligt. Detta gors bland annat genom tydlig
information till varje individ som ansoker om ekonomiskt bistand
och genom att de uppgifter som individen ldmnar vid ansékan
verifieras, bade av individen sjdlv och av den som handliagger
ansokan.

Forvaltningens atgarder

For att sdkerstilla att alla stadsdelsforvaltningar systematiskt
efterlever lagkravet och rapporterar till Skatteverket nir felaktighet
uppdagas har socialforvaltningen vidtagit flera atgérder.

Tydliga riktlinjer och rutiner

Vid den grundliga utredning som gors vid forsta ansokningstillfallet
sévil som vid de fortsatta 16pande ansokningarna kravs noggrann
utredning for att minska risken for att bistand utgar felaktigt. I
Stockholms stad finns upprittade rutiner for vilka kontroller som ska
genomforas varje ménad och vilka kontroller som ska ske
aterkommande och med regelbundenhet 16pande under dret. Dessa
finns beskrivna i stadens riktlinjer.?

For att underldtta anmélningsprocessen av felaktiga folkbokforingar
for stadens medarbetare har socialférvaltningen tagit fram en rutin® dér
det bland annat framgar aktuell lagstiftning och dess syfte, hur
socialtjédnsten berors av lagstiftningen, nédr en underréttelse ska och
inte ska lamnas till Skatteverket och vad en underréttelse till
Skatteverket ska innehélla.

Utbildning och kompetensutveckling

For att 6ka medvetenheten och féorméagan att uppticka och hantera
felaktigheter pa ett korrekt sétt erbjuder socialforvaltningen
regelbundna utbildningstillféllen kring underréttelseskyldigheten vid
misstanke om felaktig folkbokforing och vid misstanke om felaktiga
utbetalningar frén vélfardssystemen till stadens medarbetare. Detta 1
syfte att sékerstilla att de har kunskap om relevant lagstiftning och
riktlinjer for folkbokforing och rapportering till Skatteverket. Ett pass
om dessa tva underrittelseskyldigheter ingér dven i stadens
introduktionsutbildning for nyanstillda socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand.

Interna kontroller

For att uppticka eventuella felaktigheter och sdkerstélla att korrekta
atgédrder vidtas genomfors internkontroller for att regelbundet granska
folkbokforingsuppgifter. Detta kan inkludera insatser sdsom att

2 1Handlaggning av ekonomiskt bistand — riktlinjer, Stockholms stad, dnr: 3.1.1—
596/2015

3 Rutin for socialtjénstens underrittelseskyldighet vid oriktiga eller ofullstindiga

uppgifter i folkbokféringen
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kontrollera folkbokforingsuppgifter genom stickprovskontroller
eller arshjulskontroller, genomfora utredningar och samla in
nddvindig dokumentation for att sékerstélla att alla personer som
bor i en viss stadsdelsforvaltning dr korrekt folkbokforda enligt
lagens krav.

Forutom de ovanndmnda atgédrderna arbetar socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna for att sikerstélla efterlevnaden av
lagkravet i folkbokforingslagen genom att samarbeta med
Skatteverket och andra relevanta myndigheter for att uppréatthélla
korrekt folkbokforing och identifiera personer som inte ar korrekt
folkbokforda.

Central anmalningsinstans

Att inrétta en central instans dar minniskor och myndigheter kan
anmaila misstdnkta bidragsbrott istillet for att vinda sig till varje
enskild stadsdelsforvaltning kan vara forenat med vissa praktiska
hinder och 6vervéganden.

Resurskrav och teknologiska I6sningar

En central instans skulle krdva utdkade resurser for att hantera
inkomna anmélningar och behandla dem for vidare hantering. Det
kraver ocksa resurser for att utbilda personal, utveckla och
upprétthélla system for rapportering. Det kan innebédra 6kad
byrékrati och administrativa kostnader, sédrskilt om det krivs nya
system och personal for att driva instansen.

Samordning och kommunikation

Det ér viktigt att sidkerstilla effektiv samordning och
kommunikation mellan en central instans och de olika
stadsdelsforvaltningarna for att sdkerstélla att misstidnkta
bidragsbrott hanteras korrekt och att relevant information delas
mellan enheter.

Dataskydd och integritet

Hanteringen av kénslig information om misstidnkta bidragsbrott
kraver strikta dataskyddsatgéirder och respekt for individens
integritet. Det &r viktigt att sdkerstélla att personuppgifter behandlas
1 enlighet med géllande lagstiftning och att endast behorig personal
har tillgéng till denna information.

Geografisk omfattning

En central instans skulle behdva ha kapacitet att hantera
anméilningar och utredningar fran olika delar av staden. Inflodet av
anmélningar kan dven omfatta andra geografiska omraden som ar
utanfor staden vilket innebir att dessa maste skickas till ratt
kommun m.m.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner
tjdnsteutlatandet som svar pd skrivelsen.
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1. Skrivelse fran M om felaktig folkbokf{oring.
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