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1 Utvecklingsbehov och strategiska prioriteringar

I drendet Underlag for budget 2025 med inriktning 2026 och 2027 beskriver och analyserar
ndmnden de kommande arens utveckling samt konsekvenserna for nimnden och stadens
socialtjanst. Namndens analys ar ett viktigt underlag i arbetet med stadens budget 2025 och
lyfter strategiskt viktiga fragor sa som utvecklingsbehov, utmaningar och prioriteringar som
har storst pdverkan pa verksamhetens utveckling och ekonomi.

Nedan beskriver nimnden de utvecklingsbehov, strategiska prioriteringar och behov av
utvecklade processer och samverkan, som bidrar till att uppné stadens vision pé sikt och
kommunfullméktiges inriktningsmal under den kommande tredrsperioden.

Budget i balans, lingsiktigt hallbara finanser och en effektiv lokalforsorjning
Néamndens ekonomiska forutsittningar under planperioden paverkas av hur omvérlden och
stadens ekonomi utvecklas. Planeringsforutsittningarna ar osékra. Namnden undersoker
mojligheten att soka externa medel, sa som stats- och EU-bidrag, under planperioden. En
fungerande samverkan inom staden mellan ndmnder och bolagsstyrelser samt externt mellan
myndigheter och 6vriga aktorer dr avgorande for att klara vilfardens utmaningar och
socialtjanstens uppdrag. Namnden arbetar for att sidkra en effektiv organisation och hog
maluppfyllelse, och fortsitter att stirka samverkan med stadsdelsnimnderna och déar det &r
mojligt anpassa sin organisation efter stadsdelsnimndernas behov och geografiska indelning.
Kompetensforsorjningsutmaningen, omstéillning utifrdn ny socialtjianstlag, digitalisering och
byggandet av grupp- och servicebostider dr exempel pa omraden dér en effektiv samverkan
kommer vara avgorande for att uppna goda resultat. Se vidare under verksamhetsomrade 2.1,
och 3 Sammanfattande ekonomisk analys samt 4. Lokalférsorjningsplan

Ny socialtjinstlag och god och néra vard — tva stora reformer som kommer att gora
skillnad

Den nya socialtjanstlagen (SOU 2020:47) kommer att innebédra ett omfattande arbete med
omstéllning mot en kunskapsbaserad socialtjinst, med fokus pa tillgédnglighet och tidiga
insatser utan foregdende behovsprovning. Socialndmnden bidrar till att 6ka tilliten och
motverka desinformation sa att fler tar emot hjélp i tidigare skeden. Omstéllningen kommer
att leda till 6kade kostnader initialt for att pa sikt minska kostnaderna. Effekterna av
omstdllningen kommer dock sannolikt att ta ldngre tid &n 3,5 ar, vilket &r den period som den
ekonomiska dverenskommelsen mellan staten och Sveriges kommuner och regioner omfattar.
Néamnden gor bedomningen att de statliga medel som tillskjuts inte forvéntas ticka behoven
och faktiska kostnadsokningar framat. Omstéllningen behdver saledes beakta ekonomiska
aspekter och effektiva digitala I6sningar som antingen kan frigora resurser till socialt arbete
eller 16sningar som kan bidra till sjdlvstandighet.

Parallellt med arbetet med nya socialtjdnstlagen inleds nu arbetet med god och ndra vérd dér
utveckling behdver ske inom omraden sdsom personcentrerade, hdlsofrdmjande och
sammanhéllna arbetssitt, digitalisering, samt kompetensutveckling av vardens och omsorgens
medarbetare. Den gemensamma omstéllning som nu genomfors med regionen behover
prioritera och sékra att de satsningar som gors bidrar till att fler nés tidigare av insatser, for att
undvika mer omfattande insatser ldngre fram. Héar behdvs robusta samarbeten pé olika nivaer
for att identifiera och finga upp personer i behov av socialtjdnstens stod.
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De stora reformerna sker samtidigt som mélgrupperna fordndras. Allt fler personer i stadens
LSS- och socialpsykiatriverksamheter blir dldre och fér aldersrelaterade sjukdomar samt 6kad
psykiatrisk samsjuklighet vilket bidrar till ett 6kat behov av hélso- och sjukvérdsatgarder. Se
vidare under verksamhetsomrdde 2.1 och 2.3.

Arbetet mot hemloshet, vigen till bostad, arbete och egen forsorjning

Socialndmnden har identifierat tre prioriterade utvecklingsomraden i arbetet mot hemloshet;
utveckla boendeformer, sikerstilla likstdllighet och kontinuitet i stodinsatser samt 6ka
effektiviteten 1 nyttjande av stadens bostadssociala resurser. Nimnden bor 1 samverkan med
berérda nimnder och kommunstyrelsen utreda forutsittningar for boende for personer med
samsjuklighet, med sirskild fokus pé édldre och stodboende med drogtolerans for kvinnor. For
att sikerstilla likstdllighet och kontinuitet i stodinsatser bor nimnden 1 samverkan med
kommunstyrelsen utreda mdjligheten till stadsdvergripande insatser 1 form av case manager
(CM) och boendestdd. For att 6ka effektiviteten i nyttjandet av stadens bostadssociala resurser
bor ndamnden 1 samverkan med berérda ndimnder och kommunstyrelsen utreda mojligheten att
centralisera forsoks- och trdningslagenhetsverksamheten. Se vidare under verksamhetsomrade
2.4 samt 2.5.

Vild i nira relation

Boendefrdgan ér central inom omradet vald 1 nira relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Stockholms stads kartldggning av hemloshet visar pé vikten av att fortsétta utveckla
arbetet med boendefragan for valdsutsatta och nimnden tar fram ett Bryt upp-program for ett
likstallt och sammanhaéllet stod till valdsutsatta. Parallellt med Bryt upp-programmet behdver
insatser riktas mot den som utévar valdet. Fler behover motiveras till att genomfora insatser
som leder till att valdet upphor och tryggheten for véldsutsatta barn och vuxna dérigenom
okar. Socialnimnden samordnar @ven stadens relationsvaldscentrum (RVC) och ska
tillsammans med RVC kartldgga faktorer som kan paverka insatsernas kvalitet och
utformning. Syftet med kartldggningen dr att ge rekommendationer om en hallbar riktning for
styrning och planering av verksamhet. Se vidare under verksamhetsomrdde 2.6.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete samt séikerhetsfragor

Socialndmnden har en central roll i det brottsforebyggande arbetet, samt en strategisk och
operativ samverkan med Stockholms stads nimnder och bolag 1 kommundvergripande fragor
inom socialtjdnstens omrade. Kunskapen om och stddet till avhoppare frin gangkriminella
miljoer och dess anhoriga, samt kunskapen om flickor och kvinnor i kriminalitet behdver
starkas i staden. Forskning visar att barn och unga i samhéllsvérd, och d frimst de som &r
placerade pé institution, allt for séllan ndr en forbéttrad situation efter placering. Statens
institutionsstyrelse, SIS, star infor en omstrukturering och vardkedjan behover stirkas, bade
innan och efter placering for att uppna battre resultat. Det HVB hem som 6ppnas i1 egen regi
har ett sdrskilt ansvar att tillsammans med stadsdelsndmnderna och det nya sociala
investeringsprojektet som beviljats fyra stadsdelsndmnder stirka vardkedjan inom staden.
Investeringsprojektet géller en insats som ska mdta behovet av en sammanhallen eftervéard
med hog tillgénglighet for unga i riskzon for kriminalitet. Kunskapsbaserade och intensiva
Oppenvardsinsatser behover tillgidngliggoras for fler. Namnden bor inom ramen {or
omstéllningen kopplad till nya socialtjanstlagen 1 samverkan med kommunstyrelsen och
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stadsdelsndmnderna utreda organiseringen av intensiva och kostsamma dppenvérdsinsatser
for att uppna okad tillgdnglighet, likstillighet och effektivitet. Se vidare under
verksamhetsomrade 2.2.

Systemhotande brottslighet utmanar samhallet och fordndrar socialtjanstens uppdrag. Det har
skett/sker en fordndring i synen pé socialtjénstens roll som bygger pd frivillighet och
relationsbyggande till att 4 en tydligare roll i det brottsférebyggande arbetet. Inom ramen for
denna fordndring byggs nya samverkansstrukturer upp och sekretesslagstiftningen ses over.

Krisberedskap och civilt forsvar dr omrdden dér arbetet intensifierats pa bade statlig, regional
och kommunal nivé under de senaste aren. Nimndens samordnande och 6vergripande
uppdrag bidrar till att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar bade inom forvaltningen, tillsammans med stadsdelsndmnderna och inom ramen for
en stadsdvergripande samverkan och genom arbetet med beredskapssektorer. Aven
samverkan med Region Stockholm och pé regional nivd kommer att vara viktiga delar i
arbetet med kris- och beredskapsfragor. Ndmnden har flera verksamheter som &r en del av
stadens beredskap och arbetet under de kommande aret fokuserar pa socialndmnden roll 1
totalforsvaret och sikerstilla att arbetet och samverkan inom kris- och beredskapsfragor
implementeras i det ordinarie arbetet for att kunna upprétthallas och forvaltas dver tid.

Néamnden fortsitter utveckla arbetet mot vilfardsbrott och organiserad brottslighet som en
aktiv part i stadens arbete for att forhindra dverutnyttjande och brottsliga upplégg riktat mot
valfardssystemet. Samverkan med stadsdelsndmnderna dr centralt 1 arbetet och stiller allt
hogre krav pa ekonomisk kompetens och tillridckliga resurser. Systematisk samverkan och
uppfoljning med andra myndigheter och kommuner kan behova stiarkas under kommande ar
for att komma &t denna typ av kriminalitet. Se vidare under verksamhetsomrdde 2.1

Kompetensforsorjningsutmaningen stéller krav pa nya arbetssitt och digitalisering
Kompetensforsorjningen inom socialtjdnsten dr en angeldgen fraga for framtidens socialtjdnst.
Arbetsmiljon dr avgorande for att attrahera och behdlla kompetens. Den antagna
handlingsplanen for en héllbar arbetssituation inom socialtjdnsten, med fokus pa en god
arbetssituation, kompetens och utvecklingsmojligheter, gott ledarskap, digital utveckling och
innovation kommer att utgora ett stod de ndrmsta ren. Det kommer att krdvas ett okat fokus
pa omsorgspersonal inom socialpsykiatrin och funktionshinderomréadet framdver och ett mer
samordnat stod. Har marks kompetensforsorjningsutmaningen redan av. Fardplanen for
enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamhet utgor en grund och motsvarande plan bor
utredas inom socialpsykiatrins verksamheter.

Konkurrensen om kompetens och arbetskraft 4r stor och vintas dka. For att frigora tid till det
sociala arbetet som kraver manskliga mdten, behdver utveckling ldggas pé digitala verktyg,
valfardsteknik och artificiell intelligens, Al. Se vidare under verksamhetsomrade 2.1

Digitalisering — en del av losningen

Nya arbetssitt som stodjs av Al och vilfardstekniska I6sningar beddms kunna underlitta
arbetet och frigdra tid for att kunna ge stodinsatser. Takten for digitalisering behdver 6ka
betydligt framdver for att rusta organisationen for den kompetensforsorjningsbrist som
forvantas 6ka. Namndens uppdrag att arbeta for att stadens socialtjinst ska bli mer effektiv
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och innovativ genom digitalisering innebér behov av 6kad samordning och styrning. For att
tillsammans med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna uppna detta behover en struktur for
samverkan arbetas fram.

Néamndens samverkan med néringslivet sker genom en dndamalsenlig myndighetsutovning av
tillstands- och tillsynsdrenden, ett arbete som kommande ar 1 storsta mojliga utstrackning ska
ske med hjilp av e-tjdnster och digitala moten. Se vidare under verksamhetsomrade 2. 1.

2 Namndens verksamhetsomrade

I detta avsnitt beskrivs de kommande &rens utveckling och prioriteringar for socialnimndens
arbete. Se bilaga 3 for lagar och forordningar som kommer och kan komma att paverka
stadens socialtjénst.

2.1 Strategi och utveckling

Ny socialtjinstlag

Den nya socialtjanstlagen planeras tridda i kraft 1 juli 2025. Omstdllningen kommer att paga
under flera ar och innebér forutom fokus pé att kunna erbjuda tidiga insatser dven hantering
av drenden med omfattande problematik som kraver myndighetsutdvning. Tilliten till
socialtjinsten behover 6ka si att fler tar emot hjélp i tidigare skeden. Ny socialtjénstlag
forvéntas leda till minskade kostnader pé sikt, men 6kade kostnader initialt for socialnimnden
som ansvarar for ett antal insatser som erbjuds till samtliga stockholmare. Statsbidrag
forvéntas utgéd under perioden 2025-2028. Effekterna av omstillningen kommer dock
sannolikt att ta langre tid dn 3,5 ar. Namnden gbér bedomningen att de statliga medel som
tillskjuts inte forvintas ticka behoven och faktiska kostnadsokningar framét. Omstéllningen
behover saledes beakta ekonomiska aspekter och effektiva digitala 16sningar som antingen
kan frigora resurser till socialt arbete eller I6sningar som kan bidra till sjilvstdndighet. Det
kan ocksé krédvas nya sitt att organisera socialtjinstens arbete framét for att resurser ska ricka
till. Det dr viktigt att planera for vad som ska goras lokalt, regionalt och centralt for att mota
stockholmarnas behov och samtidigt anvdnda stadens resurser pa bésta sétt. Detta kommer
sannolikt att innebéra en forandring géllande vilka verksamheter som organiseras under
socialndmnden.

Den nya socialtjanstlagen kan dven medfora behov av att fordndra ndamndens arbete med stod
till ideella organisationer, exempelvis genom anpassning och tillimpning av riktlinjer.
Néamnden kommer att utreda om arbetet med foreningsbidrag kan utvecklas for att dnnu béttre
mota behoven hos socialtjanstens malgrupper. I arbetet kommer ndmnden dven att se 6ver och
utveckla samverkan med stadsdelsndmnderna.

God och nira vard

Parallellt med arbetet med nya socialtjanstlagen inleds arbetet med god och néra vérd utifran
den framtagna handlingsplanen. Utveckling behover ske inom omraden sasom
personcentrerade, hilsofrimjande och sammanhéllna arbetssitt, digitalisering, samt
kompetensutveckling av vardens och omsorgens medarbetare. Stadens handlingsplan for god
och nira véard och omsorg géller under perioden 2024 till 2030 och anger en dvergripande
riktning for stadens arbete. Den inkluderar arbetet med att forebygga psykisk ohédlsa och
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suicid och synkas pa strategisk niva med stadens arbete for omstillning till ny socialtjdnstlag.

Anvindardrivna och kunskapsbaserade insatser med fokus pa samverkan

Den gemensamma omstillning som genomfors med regionen behdver prioritera och sékra att
de satsningar som gors for att stdlla om socialtjansten bidrar till att fler nés tidigare av
insatser, for att undvika mer omfattande insatser langre fram. Har behdvs robusta samarbeten
pa olika nivaer for att identifiera och fanga upp personer i behov av socialtjénstens stod.

Det finns idag skolsociala team, socialsekreterare hos polis, familjecentraler och
ungdomsmottagningar dér flera olika professioner samarbetar. En framtidsfraga i
omstdllningen kommer att utifran behov se over vilka nya former som behdver skapas for att
mota andra behov. Bade 1 den forsta och andra linjen, det vill sdga bade for att na riskgrupper
och for att kunna erbjuda mer intensiva insatser for att exempelvis undvika placeringar. I
arbetet med att utforma nya stodformer behdver det anvindardrivna arbetet sta 1 fokus och
maélgrupper involveras i utformandet av stdd. En viktig forutsattning for en kunskapsbaserad
socialtjinst dr mojligheten att arbeta mer datadrivet. Planering av insatser bygger pa att
befintlig data fran socialtjdnstens olika sektorer kan tillgds och nyttjas pa rétt sétt. En framtida
socialtjénstregisterlag (som for ndrvarande utreds) forvidntas kunna underlatta att arbeta
kunskapsbaserat och bli ett verktyg for att f6lja upp och utvérdera insatser, bidra till relevanta
analyser pa olika nivaer samt till statistik och forskning.

Systemhotande brottslighet utmanar samhillet och forindrar socialtjéinstens uppdrag
Socialndmnden och stadsdelsndmndernas arbete inom socialtjdnsten har en central roll 1 det
brottsforebyggande arbetet, i samverkan med vriga aktorer. Staden gor en stor méngd
insatser for att motverka och mota samhéllsutvecklingen. Det handlar om allt frén att
forebygga att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet, till att hjdlpa dem som redan &r
radikaliserade eller indragna i gingkriminalitet att hoppa av. Samhéllet har fortsatt allvarliga
problem med géngkriminalitet, dodligt vald och rekrytering av barn och unga till kriminella
miljéer. Det grovre valdet och skjutningarna skapar otrygghet i hela samhéllet och arbetet
med dessa fragor behover vara fortsatt prioriterat under de kommande é&ren.

Det sker en foréndring i synen pé socialtjanstens roll som bygger pé frivillighet och
relationsbyggande till att fa en tydligare roll 1 det brottsférebyggande arbetet. Inom ramen for
denna fordndring byggs nya samverkansstrukturer upp och sekretesslagstiftningen ses over.
Det ér idag svart att overblicka hur alla pagéende utredningar kopplat till barn och unga i
kriminalitet kommer att paverka socialtjanstens arbete framat. Samtidigt som utredningar
pagar for att driva socialtjdnsten i en ny riktning ska den storsta reformen pd artionden
genomforas nir den nya socialtjdnstlagen trader 1 kraft. En utveckling som bedéms leda till
sankta trosklar, nya samarbetsformer och 6kad tillit sa att fler soker stod tidigare, innan
problem vuxit sig stora. Det bedoms bli en utmaning att infora tva sa stora reformer samtidigt,
en som syftar till att sanka trosklar och mdta behov och en som ér av mer repressiv karaktér.
Det utokade brottsforebyggande ansvaret kan bli kostnadsdrivande beroende pé hur staten
finansierar de olika lagforslagen.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser
Riksdagen har beslutat om lagéndringar for att starka rattigheter for barn och vuxna i skyddat
boende. Lagéndringen innebér att skyddat boende blir en boendeinsats till den som behover
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stod och skydd till f61jd av hot, vald eller andra 6vergrepp. Lagindringen triader i kraft den 1
april 2024 och innebdér att socialtjdnsten har ett uttalat uppdrag att sta for skyddat boende for
alla som ar hotade, inkluderat personer som lever i kriminalitet, avhoppare och deras familjer.
Samverkan med Kriminalvéarden &r aktuellt vad géller planering av insatser for klienter som
ska slussas in i samhallet efter ett fangelsestraff. Detta medfor sammantaget 6kade kostnader
inom socialtjdnsten for fler medarbetare och for insatser till den enskilde.

Kunskapen om avhoppare fran géingkriminella miljéer och dess anhdriga, samt kunskapen om
flickor och kvinnor 1 kriminalitet behover stirkas i staden. Flera instanser, exempelvis polisen
och socialstyrelsen, rapporterar om att kvinnor ar dolda i den organiserade brottsligheten och
fler &4n vad som tidigare har framkommit. Avhopparverksamheten dr individualiserad men
langt ifrdn alla blir foremal for insatser kopplat till avhopparverksamhet. Socialtjdnsten
behover fortsdtta med kompetenshdjande insatser for att fanga upp, identifiera och motivera
till insatser.

Anhorigstdd till brottsdrabbade och vittnen erbjuds idag for alla barn, unga och deras
vérdnadshavare i Stockholm stad genom Stdodcentrum. Det finns ett behov av att utveckla stod
for anhoriga till personer i1 kriminalitet 1 hela staden. Detta erbjuds idag 1 till exempel
Hisselby-Villingby. Framtid Stockholm nir ménga ungdomar i kriminalitet genom
Stockholms ungdomstjanst och SKKP och skulle genom resursforstarkning kunna erbjuda
stod till dessa ungdomars anhoriga.

Fortsatta krafttag mot vilfardsbrott och otilliten paverkan

Arbetet med vélfardsbrott och otilldten paverkan kommer att behdva sté i fokus de ndrmsta
aren. Namnden ser att det kommer att krdvas prioriteringar 1 arbetet och att det gors
noggranna analyser om vad som ska foljs upp. Systematisk samverkan med andra
myndigheter och kommuner kan behdva starkas under kommande &r {for att komma 4t denna
typ av kriminalitet. Att utforska vilken information som kan delas och vilka digitala system
som kan koras mot varandra for att upptacka fusk och oegentligheter behover ses dver.

Néamnden ser ett fortsatt behov att fokusera pa och utveckla arbetet mot vélfardsbrott med
avtalsuppfoljning av leverantorer samt stod till foreningar, frimst for att motverka att oseriosa
aktorer far faste 1 verksamheten. Arbetet stéller hogre krav pé att ekonomisk kompetens finns
hos medarbetare, detta for att kunna upptécka eventuella tecken pd fusk och oegentligheter.
Metodstdd finns framtaget men behdver utvecklas allt eftersom ndmnden far mer erfarenhet
av arbetet. En forutsittning for att na framgang 1 detta arbete dr ocksa att stadsdelsndmnderna
har tillrdckliga resurser och kompetens for att gora sin del i uppf6ljningarna. Foretagen inom
personlig assistans ridknas till ett av riskomradena for bidragsbrott. Ndmnden ser darfor ett
fortsatt behov av att stotta stadsdelsnimnderna i deras arbete for att motverka detta. Nimnden
bidrar dven till att motverka brottslighet genom arbetet med tillstand och tillsyn. Detta sker
genom noggranna kontroller vid ans6kan samt en effektiv yttre och inre tillsyn.

Kompetensforsorjningsutmaningen stéller krav pa nya arbetssitt och digitalisering
Kompetensforsorjningen inom socialtjdnsten dr en angeldgen fraga for framtidens socialtjanst.
Arbetsmiljon dr avgorande for att attrahera och behélla kompetens. Arbetsbelastning,
administrativ tyngd, utsatthet for hot, vdld och otilldten paverkan utgoér stora utmaningar for
socialtjansten. Socialtjansten behover bli &nnu mer lattillgénglig for stadens invanare och
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detta kan komma att krdva kompetenshojande insatser. Konkurrensen om kompetens och
arbetskraft dr stor och véntas 6ka. For att frigora tid till det sociala arbetet som kraver
ménskliga moten, behdver utveckling laggas pa digitala verktyg, vélfardsteknik och Al.

Den nya handlingsplanen for en héllbar arbetssituation inom socialtjédnsten har fokus pa en
god arbetssituation, kompetens — och utvecklingsmdjligheter, gott ledarskap, digital
utveckling och innovation. Den utgdr en grund for det omfattande arbete som kréavs for att
stadens socialtjanst ska attrahera nya och behélla medarbetare. I detta ingér den
verksamhetsforlagda undervisningen pa socionomutbildningen (VFU) som genomfors i
stadens socialtjanst, kompetensutveckling som mdter medarbetares och chefers behov, en
rimlig arbetsbelastning som avlastas av digitala verktyg och arbetssitt samt ett gott
omhéndertagande i situationer som innefattar hot och vald.

De introduktionsutbildningar som socialnimnden erbjuder stadsdelsndmnderna inom
socialtjanstens verksamhetsomraden behdver revideras och utvecklas bade innehallsméssigt
men dven anpassas 1 sitt utforande. Behov finns ocksé att erbjuda en fortséttningsutbildning
for socialsekreterare som har arbetat nagra ar. Behov av en gemensam utbildningsplattform
haller ocksa pa att ses dver. Forutom introduktionsutbildning och fortsattningsutbildning finns
behov av 16pande kompetensutveckling.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning i kommunal primérvard och omsorg behdver
fortsitta stirkas for att mota mélgruppernas specifika behov framforallt inom socialpsykiatrin
och funktionshinderomradet. Har mérks kompetensforsdrjningsutmaningen redan av. Att
kompetensutveckla medarbetare och hdja kompetensnivan behdver fortsétta under kommande
ar som ett sitt att attrahera medarbetare och samtidigt sdkerstélla en kunskapsbaserad
socialtjanst. Fardplanen for enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamhet utgor en grund och
motsvarande plan bor utredas inom socialpsykiatrins verksamheter.

Fler malgrupper behdver inkluderas i arbetslivet, milgrupper som har kontakt med
socialtjdnsten. Hur denna inkludering ska kunna genomforas behdver vara i fokus for att fler
personer med funktionsnedséttning och svag anknytning till arbetsmarknaden pa grund av
exempelvis sociala skil kan ges rétt forutsattningar.

Digitalisering — en del av losningen

For att frigora tid fOr socialt arbete sd att fler stockholmare ska fé stdd fran socialtjansten
behdvs nya arbetssitt som stodjs av Al och vélfardstekniska 16sningar, och som kan
underlétta arbetet. Takten for digitalisering behover 6ka betydligt framdver for att rusta
organisationen for den kompetensforsorjningsbrist som forvintas 6ka. Nationella uppdrag for
att driva pa utvecklingen kring just Al inom socialtjdnsten bidrar nu till att 6ka takten och
flera kommuner testar nu Al inom socialtjénsten, 16sningar som beddms kunna minska
administration och bidra till att frigora tid for socialt arbete, vard och omsorg.

Néamndens uppdrag att arbeta for att stadens socialtjénst ska bli mer effektiv och innovativ
genom digitalisering innebdr behov av 6kad samordning och styrning. For att tillsammans
med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna uppna detta behdver en struktur for samverkan
arbetas fram. Strukturen bor likna formerna som verksamhetsndra forvaltning arbetar enligt,
med en tydlig ordning for att finga behov, prioritera, fatta beslut att genomfora, utse
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ansvariga och implementera samt forvalta. Genom en strukturerad samordning dver hela
stadens socialtjanst mojliggors test och skalning av utvecklingsinitiativ som bedéms
nyttoskapande utan att alla behdver driva varje enskild utvecklingsinsats, exempelvis inom Al
och vilfardsteknik.

Nya digitaliserade arbetssitt kan 6ka kvaliteten pa registrerad data vilket &r en
grundforutsittning for att uppna en kunskapsbaserad (datadriven) socialtjianst. Det dr ocksa en
grundforutsittning for att kunna arbeta med mer avancerad digitalisering som exempelvis
robotisering och Al. For att uppna god kvalitet av information genom korrekt registrering i
véra system, behovs resurser for att driva kompetenshdjande aktiviteter pd omridet samt ett
tydligt 4garskap inom alla verksambheter, sa att frigan vérderas hogt och ar tydligt prioriterad.
Atkomst till statistik och rapporter #r viktigt ur fler perspektiv och arbete med beslutsstod
kopplat till socialtjanstdata behover prioriteras. For att driva den utvecklingen och
kontinuerligt arbeta med frdgan krivs specialistkompetens. Denna féormaga behdver byggas
ut, tillsammans med analysformaga.

Da arbetet med digitalisering behdver stirkas kommer detta att innebéra 6kade kostnader bade
centralt inom fackndmnderna men ocksa i stadsdelsndmndernas verksamheter under
planperioden.

Socialndmndens och dldrendmndens gemensamma verksamhetsnira forvaltningsorganisation
av sociala system driver utveckling av sociala systems alla delar. Dér sdkerstills kompetens
inom systemforvaltning, leverantorsstyrning och kravstillningsarbete samt it- och
informationssikerhet. Det kan under planperioden innebira 6kade kostnader for utveckling
och drift av nya system och nya e-tjdnster som inte ryms inom nuvarande budgetram samt
kostnader for 6kat behov av personella resurser.

Under de kommande aren kommer utvecklingen av sociala system drivas enligt framtagen
fardplan i syfte att sékerstélla korrekta satsningar mot mélet effektiv socialtjdnst och digital
huvudakt. Utvecklingen samplaneras med den tekniska fornyelsen som innebér en succesiv
forflyttning av sociala systems moduler for myndighetsutdvning till ny teknik.

Under 2026 16per nigra av stadens utforarverktyg ut och ndmnden driver tillsammans med
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna upphandlingsprojekt.

Fokus Jirva

Socialndmnden kommer tillsammans med Jérva stadsdelsndmnd fortsitta samverkan och att
prioritera arbete med att stirka tilliten till socialtjdnsten. Socialndmnden, Sveriges kommuner
och regioner och Jarva stadsdelsndmnd deltar i1 projektet tidiga insatser och tidiga insikter som
har fokus pad omstéllningen utifrdn ny socialtjanstlag och organisering av en forsta linjens
socialtjanst. Framtid Stockholm har sedan 2017 en filial i Jarva.

Kris- och beredskapsfragor

Krisberedskap och civilt forsvar &r omraden dér arbetet intensifierats pd bade statlig, regional
och kommunal niva under de senaste dren. Pa statlig niva pagar ett flertal utredningar som
kommer att pdverka kommuners och regioners grundlidggande ansvar infor och under
fredstida kriser och hojd beredskap. Utifran resultat av dessa utredningar kommer stadens och
ndmndens arbete med kris- och beredskapsfragor att dimensioneras och anpassas under de
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kommande éren.

I oktober 2022 tradde en myndighetsreform for civilt forsvar och krisberedskap i kraft som
syftar till att stirka landets motstandskraft under fredstida krissituationer, hdjd beredskap och
ytterst krig.

Stockholm stad har under 2023 skapat en sektorsorganisation som i stora drag dterspeglar den
nationella strukturen. Socialndmnden dr ansvarig for sektorn ekonomisk sidkerhet och
beredskapsomradet migration. Socialndmnden dr dven en del av arbetet med inom sektorn
hilsa, vard- och omsorg, dér socialtjdnstens arbete ingar, sektorn forsorjning av grunddata
samt sektorn livsmedelsforsorjning och dricksvatten. I beredskapssektorns arbete ingar bland
annat att planera, folja upp, utveckla sakomradet och ta fram forslag pa sektorsovergripande
beredskapsplaner/atgarder.

Néamnden har flera verksamheter som ar en del av stadens beredskap. Stockholms stad
socialjour en del av stadens larmkedja och enheten ansvarar for den akuta psykosociala
krisberedskapen i Stockholms stad. Namnden ser ett behov av att fortsétta arbetet med att
starka krisberedskapen under den kommande perioden for att sékerstélla att alla ndimndens
verksamheter dr vl forberedda infor olika typer av kriser och héndelser.

Socialndmnden fortsétter att utveckla beredskapsplanering utifran prioriterade risker. I
ndmndens beredskapsplanering ingér krislednings- och kontinuitetsplanering, samt
genomforande av relevanta utbildningar och dvningar. Grunden for arbetet med beredskap ér
ett strukturerat arbete med risk- och sarbarhetsanalyser. Namnden kommer under 2024 att
genomfora en ny risk- och sarbarhetsanalys for att under 2025 arbeta med prioriterade
atgirder. Malet ar att upprétthdlla samhéllsviktig verksamhet oavsett storning.

Utmaningar de kommande &ren &r att utveckla stadens och socialndmndens roll i
totalforsvaret och sdkerstilla att arbetet med kris- och beredskapsfragor implementeras 1 det
ordinarie arbetet for att kunna uppritthallas och forvaltas ver tid.

Niringslivsarbete

Néamnden fortsétter samverka med néringslivet genom en dndamélsenlig myndighetsutdvning
av tillstdnds- och tillsynsdrenden som kdnnetecknas av god service, samverkan, effektivitet
och rittssdkerhet. Stockholm ska vara en levande storstad, men i kombination med ett socialt
ansvarstagande. Vil fungerande och skarpa tillstdnds- och tillsynsprocesser mgjliggdr ocksa
en sund konkurrens som gynnar de seridsa verksamhetsutovarna. Det ska stéllas tydliga krav
pé ordning 1 ekonomin — det &r ett viktigt verktyg i kampen mot den ekonomiska
brottsligheten. Néringslivets aktorer som har kontakt med socialnimnden behdver uppleva att
det ar enkelt att gora rétt och forstd hur drendeprocesser gar till. For att underlétta for aktorer
som har kontakt med socialndmnden ska arbetet i1 storsta mdjliga utstrackning ske med hjilp
av e-tjanster och 1 det digitala motet med malgruppen foreningsliv, naringsliv- och foretag.
Det finns behov av att digitalisera och om mojligt automatisera delar av
arendehanteringsprocesserna. Ndmnden fortsitter d4ven utveckla sin kommunikation med
niringsidkare for 6kad tydlighet.

De branscher som ndmndens arbetar mot, hotell, restaurang och sma och stora butiker, &r
konjunkturkénsliga. Trots ett allmént kdrvare lage i svensk ekonomi, och att landet befinner
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sig 1 en lagkonjunktur, beddmer regeringen att ekonomin kommer att vinda under 2025. Det
ar darfor svart att fullt ut forutse hur det allménna ekonomiska ldget kommer att paverka
ndmndens tillstdndsverksamhet. Tidigare erfarenhet tycks emellertid vara att det allmdnna
ekonomiska laget far en ringa paverkan. Dessa branscher dr ocksa viktiga arbetsgivare, da
branschen kan erbjuda arbetstillfdllen for personer som inte r etablerade pa arbetsmarknaden,
exempelvis ungdomar och nyanlénda.

Att bedriva en effektiv tillsyn i samverkan med relevanta aktorer &r fortsatt ett prioriterat
omrade. Ndmnden har ett vél utvecklat nidtverk med branschforetrddare och Polismyndigheten
och dmnar utveckla samarbetet inom staden dn mer. Det stadsgemensamma projektet om
samordnad gemensam tillsyn som involverar flera forvaltningar ar fortsatt prioriterat.

Da tillstindsenheten i Stockholms stad ar den storsta i landet ska enheten dven fortsittningsvis
vara en forebild for verksamheter i andra kommuner nir det giller arbetssétt och effektivitet.
Vidare kan tillstindsenheten i Stockholms stad anvénda den unika kompetens som finns inom
enheten, till att driva praxis framét och prova svéara fradgor som dven kommer andra kommuner
till gagn.

Minskliga rittigheter, medborgarbudget och medborgarinflytande

Att skapa tillit for socialtjdnstens insatser kommer vara en forutsittning for att fullt ut lyckas
med intentionerna 1 den nya socialtjanstlagen. Socialndmnden arbetar med utgangspunkt i
Stockholms stads olika program for ménskliga réttigheter. Ménskliga réttigheter ar
integrerade 1 de utbildningar som nimnden ansvarar for, till exempel inkluderas frigor om
jamstilldhet, funktionsnedsdttning och andra diskrimineringsgrunder, for att belysa att alla ér
vilkomna 1 Stockholms stad och att ingen ska utséttas for diskriminering.

Néamnden fortsétter att utveckla brukarinflytande och forstirkt samverkan med
brukarorganisationer i strategiska fragor, 1 enlighet med stadens handlingsplan for god och
néra vard samt program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Nimnden samverkar 4ven med civilsamhéllet bland annat genom
idéburet offentligt partnerskap, IOP, och féreningsbidrag.

Arbetet utifrdn den nationella strategin for romsk inkludering fortsitter. En utmaning ar att
verka for att romer i staden har tillgdng och kunskap om de rittigheter som omfattar dem och
blir bemdétta direfter. Arbetet med att dterupprétta och stirka romers fortroende och tillit
gentemot socialtjdnsten sker bland annat genom det sociala investeringsprojektet tillsammans
med tre stadsdelsndmnder som pagar fram till oktober 2026.

Socialndmnden sdkerstiller att brukare gors delaktiga i ndmndens verksamheter sd langt det dr
mojligt, bland annat genom planering av sina insatser 1 genomforandeplaner eller i planering
av aktiviteter pa till exempel LSS-kollo. Socialndmnden samarbetar d&ven med brukar- och
intresseorganisationer pa olika sitt, till exempel genom att brukare och/eller brukar- och
intresseorganisationer involveras i uppdragen samt brukarrdd pa boenden. Verksamheterna
foljer upp arbetet med brukarenkiter som foljs upp pa enhetsniva.

Stadens miljoprogram, stadens klimathandlingsplan och rittvis klimatomstillning
Socialndmnden prioriterar att utveckla och stirka miljo- och klimatarbetet 1 verksamheterna 1
enlighet med stadens miljoprogram och minimera klimatpaverkan i de delar namnden rar
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over, exempelvis fordon, matinkdp, lokalutrustning och transporter. Malet &r att minska
ndmndens totala energiforbrukning arligen.

Néamndens samtliga fordon ska vara miljoklassade och utsldappet av vixthusgaser ska minskas
genom aktiva val av livsmedel till exempel genom att minska ink&pen av kétt- och
mejeriprodukter och ersétta dem med frukt, gront och spannmél. Miljomérkta och ekologiska
varor ska véljas 1 sé stor utstrackning som magjligt. I lokaler fortsétter klimatinvesteringarna 1
miljovénlig LED (Liquid Emitting Diode)-belysning som minskar energidtgangen.

2.2 Barn och ungdom

Forskola och skola som skyddsfaktor

En fungerande skolgéng dr den enskilt viktigaste skyddsfaktorn for barn och unga. Fler flickor
far godkdnda betyg och gar vidare till gymnasiet jimfort med pojkar samtidigt som flickor
rapporterar en mycket sdmre psykisk hilsa jamfort med pojkar d&ven om bada gruppernas
psykiska hélsa har forsdmrats sen foregaende mitning i Stockholmsenkéten. En ny métning
sker under 2024 och blir viktig att uppmarksamma.

Tillsammans med forskolendmnden har tre prioriterade omraden tagits fram som forvéntas
leda till att fler barn i behov av stdd ska nés tidigt:

e Okad gemensam kunskap om varandras verksamheter, ansvar och forutsittningar,

e ctablering av en néra och regelbunden samverkan mellan forskola och socialtjinst pa
alla nivéer i organisationerna bide lokalt och centralt

e framtagande av gemensamt stddmaterial for samverkan i vardagen, bdde vad géller det
tidiga och forebyggande stodet pa den sé kallade friytan, samt for konsultation,
orosanmélningar och kontakt under pagéende utredning och insats fran socialtjdnstens
myndighetsutévande del.

Tvé stadsdelsndmnder deltar tillsammans med socialnimnden och utbildningsndmnden i det
sociala investeringsfondsprojektet Skolsociala team Plus som riktar sig till barn i grundskolan
med omfattande och langvarig skolfrdnvaro (ibland kallat hemmasittare). Projektet pagar fran
och med denl augusti 2023 till och med den 30 juni 2025 och utgor ett viktigt komplement
till SST.

Ett annat socialt investeringsfondsprojekt, som ocksa pagér till och med den 30 juni 2025, och
omfattar fem stadsdelsndmnder, syftar till att prova en arbetsmetod med sérskilda
skolsamordnare som arbetar med att sikerstilla och stodja skolgangen for barn och unga som
placeras pé institution. Socialndmnden leder och samordnar projektet tillsammans med
utbildningsndmnden. Mal for skolsamordnarprojektet dr fungerande skolgang, battre
skolresultat och forbéattrad psykisk hélsa for placerade barn och unga. Fler barn och unga som
lamnar samhillsvarden ska genom insatsen klara grundskolan med gymnasiebehorighet och
fler placerade ungdomar ska fullf6lja sin gymnasieutbildning for att pd sikt kunna etablera sig
i arbetslivet och klara sin egen forsorjning.

De tvé sociala investeringsprojekten kommer att foljas noga och visar de pa god effekt kan det
bli aktuellt med breddinforande till fler stadsdelar forutsatt att det &r mojligt att finansiera.
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Intresset for arbetsmodellen Skolfam, som riktar sig till barn placerade i familjehem med
malet att barnen ska fa stod till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behorighet till
gymnasieskolan, fortsétter att 6ka i stadsdelsndmnderna och inflddet till verksamheten vixer.
Skolfam har forstarkts infor 2024 och koétiderna kommer noga att foljas for att se om det finns
behov av ytterligare forstirkning.

Barn i samhillsvard

Forskning visar att barn och unga i samhallsvérd, och da frimst de som dr placerade pa
institution, allt for séllan nar en forbattrad situation efter placering. Det dr en av orsakerna till
att Statens institutionsstyrelse, SIS, nu ska ldggas ner och en omstrukturering av varden ska
ske. Oberoende av SIS omstrukturering star det klart att vardkedjan behdver stirkas, bade
innan och efter placering for att uppné béttre resultat. Detta visar inte minst den omfattande
utredningen som har tittat p4 barn och unga i samhéllsvard som kom hosten 2023 och har en
rad forslag pé forbattringar.

Placeringskostnader inom barn och unga okar stadigt. En av orsakerna till 6kade placeringar
kan direkt hérledas till den vdldspiral som pagér med allt yngre personer som rekryteras till
allvarlig brottslighet. Manga har placerats pa sérskilt ungdomshem drivet av Statens
Institutionsstyrelse, SIS-hem, och hem f6r vard och boende, HVB.

Arbetet med att motivera familjer att ta emot insatser behdver prioriteras. I de fall placering ar
oundviklig behdver eftervarden efter placering prioriteras hardare for att undvika nya och
kostsamma placeringar.

Att infora kunskapsbaserade metoder och att fokusera pa tillgédngliga och tidiga insatser
kommer att vara avgorande for att vinda trenden och for att minska antalet placeringar. Har
blir samverkan med regionen central for att vi ska lyckas erbjuda en vard som méter behoven
hos malgruppen. Det kommer att krdvas mer samordnade och intensiva insatser dir region
och kommun bidrar med resurser.

Det rdder idag brist pd familjehem och jourhem och socialnimnden behdver fortsétta arbetet
med att identifiera mojligheter till utdkning. Det géller 4ven arbetet med att se Gver hur stodet
till jour- och familjehem kan utvecklas sé att familjer kinner sig trygga med att ta emot barn
och unga med mer komplex problematik. Det utvecklingsarbete som paborjats for att uppna
likstélligheten 1 staden géllande rekrytering och stod till familjehem samt hur stédet kan
utvecklas och organiseras pd bésta sitt for att fa fler att fortsatt vilja ta uppdrag fran
Stockholms fortsétter under planperioden.

Manga barn och unga som &r placerade i samhéllsvard bor pa mer &n ett placeringsstille. De
flyttar dessutom oftare &n andra barn och unga mellan olika kommuner, bade nér de &r
placerade och under perioder nér de inte dr placerade. Antalet placeringstillfdllen (och antalet
flyttar) visar ett starkt samband med skolresultat och utbildningsniva i ung vuxen dlder. Ju fler
placeringar desto hogre risk for laga betyg. Dérfor dr det mycket viktigt att socialtjansten pa
olika satt arbetar for att motverka instabilitet och sammanbrott i samhéllsvarden.

Malgruppen som placeras pa Eurenii Minne har fordndrats till hdgriskfamiljer dér det finns
mycket hog oro for fordldrarnas omsorgsformaga fran placerande socialtjanst. Om
tillstromningen av drenden med komplex problematik fortsétter att 6ka kommer verksamheten
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sannolikt att ha behov av ytterligare personal for att stirka skyddet for familjerna och barnen.

Barn i behov av umgingesstod

Barn som dr placerade i familjehem eller som har en vardnadshavare och dér det inte ar
mojligt att trdffa den ene eller bada fordldrarna kan vara i behov av umgéingesstod. Det ar
domstol som beslutar om umgangesstdd och socialtjinsten som verkstiller och foljer upp. Det
finns ett behov av att tillsammans med stadsdelsndmnderna undersdka hur arbetet med
umgéngesstdd skulle kunna bedrivas i1 staden med fokus pé okad likstéllighet, trygghet for
barnen och effektivt resursutnyttjande framdver. Umgdngesstod for barn placerade i
familjehem kan med fordel inga i en sddan unders6kning. Det finns ocksa behov av att
utveckla digitala verktyg for att anméla intresse for frivilliga samarbetssamtal och upprittande
av avtal om vardnad, boende och umgénge.

Brottsforebyggande arbete riktat mot barn och unga

For att forebygga att barn och unga dras in 1 kriminalitet dr det viktigt med ett genomténkt
faltforlagt och uppsokande arbete och en strukturerad samverkan med skola, polis och fritid.
SSPF (skola, socialtjénst, polis, fritid) syftar till att férhindra och forebygga att unga hamnar 1
kriminalitet, rekryteras till kriminella gdng och/eller inleder missbruk. Det ser olika ut 6ver
staden vad géller denna typ av brottsforebyggande samverkan pa universell, selektiv och
individuell niva. Staden behdver se over innehdll och sékerstilla att alla stadsdelsndmnder har
en dndamalsenlig och kunskapsbaserad samverkan pa strukturell och operativ niva.
Medverkan 1 Socialstyrelsens nationella samverkansarbete Stod for implementering av
kunskapsstodet “Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende och dterfall i
brott”, med rekommendationer for socialtjdnstens arbete med barn 6-17 ar ska fortsitta. Se
dven avsnitt 2.1, Strategi och utveckling.

2.3 Personer med funktionsnedsattning och psykisk ohalsa

Fler blir allt iildre och far andra behov

For att upprétthalla pensionsnivderna har dldersgrianserna i pensionssystemet och i
angransande trygghetssystem hdjts ar 2020 och 2023. En riktélder for pension har inforts och
frén ar 2026 ar det riktaldern for pension som ska styra de pensionsrelaterade aldersgrianserna.
Frén och med é&r 2023 &ndrades &ldern for nér garantipension, inkomstpensionstillagg och
bostadstilligg kan borja betalas ut fran 65 ar till 66 &r. Aven aldersgrinsen for personlig
assistans dndrades fran 65 till 66 ar. Ytterligare justeringar av aldersgransen kommer att ske
frdn och med 1 januari 2026. Det finns skillnader i stadens riktlinjer och avgiftssystem
kopplat till gransdragning vid 65 ar for ett drendes tillhorighet till dldreomsorgens
verksamhetsomrade. Mot bakgrund av detta kan det finnas skél att se dver om staden bor ha
kvar nuvarande gransdragning eller om denna bdr justeras i enlighet med riktaldern.

Hilsofrimjande insatser och utdokat hiilso- och sjukvardsansvar

Ett hilsofrimjande, forebyggande och proaktivt arbete ar viktigt for att forebygga ohélsa samt
bibehélla eller forbéttra det fysiska, psykiska och sociala vilbefinnandet. Socialndmnden ser
behov av en langsiktig satsning i form av ett projekt med fokus pa ett aktivt hilsofrimjande
arbete riktat till mélgruppen personer med funktionsnedséttning i linje med omstéllningen mot
ny socialtjdnstlag och god och nira vard.
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I samband med dvertagande av hilso-och sjukvérdsansvaret for invanare som bor inom
stadens sérskilda boenden inom socialpsykiatri har det identifierats att personer som bor dér
hittills inte har haft tillgang till rehabiliteringsresurser. Det innebir ett 6kat behov fran 2025
av ekonomiska resurser for tillsittning av sjukgymnaster och arbetsterapeuter samt ytterligare
chefstillsattning. Utdver det ses det inom de kommande tre aren utbyggnad och 6kning av nya
enheter for bostad med sérskild service inom LSS och fler socialpsykiatriska grupp-och
servicebostider vilket padverkar behoven och resurser till hédlso-och sjukvérd.

Andrat huvudmannaskap for personer med personlig assistans

Den 1 mars 2023 presenterades Huvudmannaskapsutredningen (SOU 2023:9). Utredningen
foreslar att staten genom Forsékringskassan ska ha ett samlat huvudmannaskap for beslut om
och finansiering av insatsen personlig assistans. Kommunerna ska inte ldngre vara skyldiga att
medfinansiera de forsta 20 timmarna per vecka av assistanserséttningen. Utredningen foresléar
dock att kommunerna ska fortsitta att utféra personlig assistans om den enskilde begér det.
Utredningen foreslér att det statliga huvudmannaskapet ska tridda i kraft den 1 januari 2026
och att kommunala beslut om personlig assistans fran detta datum ska foras dver 16pande till
Forsédkringskassan.

Om det beslutas om en fordndring av huvudmannaskapet kommer det krévas forberedelser
och planering 1 god tid fore fordndringen av huvudmannaskapet. Ett &ndrat huvudmannaskap
kommer kréva ett utdkat samarbete mellan staden och Forsékringskassan, bdde infor och efter
forandringen. Det kan dven finnas skél att se 6ver hur stadsdelsndmndernas egen regi-
verksamhet dr organiserad.

Boendestodet behover utvecklas

Utveckling av insatsen boendestod behdver fortsétta for stirkt brukarinflytande och
kvalitetshojning. Exempel pa utvecklingsomraden som identifierats &r att tillgdngliggdra och
effektivisera insatsen genom att utreda hur digitalt boendestdd kan komplettera det
traditionella boendestodet 1 och utanfor det egna hemmet. Fler 1 malgruppen arbetar och
efterfragar boendestod pé kvillar eller helger. For att mojliggora att fler utforare erbjuder stod
pa kvillar och helger behover ersattningsmodellen ses Gver.

Behov av fler bostider med sirskild service samt stodboende

Socialndmnden arbetar for att minska det befintliga underskottet av boendeplatser inom
bostdder med sirskild service. Behovet av nya funktioner inom bestéllaransvaret ses over for
att kunna méta de kompetenskrav som uppdraget kriver. Malet dr att sékerstélla en effektiv
hantering av nybyggnationen av bostidder med sérskild service samt stddboende. Uppdraget
att utoka byggtakten beddms vara en utmaning utifran det osékra ekonomiska laget diar
projekt till stor del riskerar att forsenas.

For att utoka boendeplatser for personer med funktionsnedséttning behovs en forbattrad
planering och etablerandet av gemensamma processer for samverkan med relevanta ndmnder
och bolag. Ett hjdlpmedel skulle kunna vara enhetlig processhantering f6r byggnation 1 form
av digitala stodsystem, ett projekthanteringssystem. Ett sddant system inkluderar
anvindningen av digitala verktyg for 6vervakning av projektframsteg, resurshantering och
kommunikation mellan involverade parter.
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Okad byggnation av bostéider med sérskild service kommer ge personer som idag bor pa en
bostad med sérskild service utanfor Stockholm 6kad mojlighet att erbjudas plats pa boende 1
staden. Detta kréver en langsiktig stadsgemensam planering. For att pd bésta sétt matcha
personer 1 behov av bostad med sérskild service behdvs en nira planering mellan
socialndmnden och stadsdelsndmnderna. Efterfrdgan fran stadsdelsndmnderna av bostdder
med sérskild service med specifik inriktning dr tydlig.

Efterfragan fran stadsdelsndmnderna av bostidder med sdrskild service med specifik inriktning
ar tydlig. Socialnimnden har foreslagit bibehéllet kostnadsansvar vid flytt mellan
stadsdelsndamnderna, vilket innebér att den stadsdelsndmnd som fattar beslut om bostad om
sdrskild service LSS fortsitter att handlagga drendet och behalla kostnaden for placeringen
oavsett vilken stadsdelsndmnd som personer det giller flyttar till. Genomfors fordndringen ar
socialnimndens bedomning att alla nya platser av bostad med sérskild service SoL och LSS
inom valfriheten bor formedlas centralt av socialndmnden. For nirvarande har
stadsdelsndmnden dér ny bostad tillkommer rétt att placera hilften av platserna forst. Ibland
passar inte inriktningen med hela stadens behov. Infor en sddan fordndring krévs nya riktlinjer
for formedling av bostdder

Pa gruppbostider inom LSS och socialpsykiatri bor en del personer med omfattande
omvardnadsbehov. Det finns en stor grupp som har dndrade behov till f6ljd av hog alder.
Detta innebér utmaningar for boenden vars fysiska utformning inte ar
tillgdnglighetsanpassade. Det dr dven en utmaning att sékerstilla ritt kompetens 1 boenden
som bade vénder sig till yngre och dldre personer.

Inom socialpsykiatrin bestdms ersittningsnivén till utférare inom stédboende och bostad med
sarskild service SoL genom att handldggaren gor en sa kallad resursmétning. Denna modell
for resursmitning for boenden med sérskild service och stddboenden inom socialpsykiatrin
behover utredas 1 syfte att sdkerstdlla likvirdiga bedomningar dver staden. Hansyn behover
tas till att fler personer dr 6ver 65 ér och till f6ljd av sitt aldrande har ett 6kat och delvis
fordndrat behov av stod.

Néamnden ser ett behov av fler platser pd stddboenden och gruppboenden inom
socialpsykiatrins valfrihetssystem.

Barn med funktionsnedsittning saknar boendelosningar i stadens regi

Det saknas idag bostdder med sirskild service for barn och unga LSS i stadens regi. Under
2024 kartldgger socialndmnden forutséttningarna for att starta bostad med sérskild service {for
barn och unga LSS i kommunal regi. Kartldggningen kommer bland annat att beskriva
ekonomiska forutséttningar, eventuellt behov av utvérdering av erséttningssystemet for
barnboende, behov av central intresselista och behov av funktionsprogram for byggnation av
barnboende.

2.4 Hemloshet och missbruk

Arbete mot hemldshet och osikra boendeforhillanden
Bostadssituationen i staden &r anstriangd, det ekonomiska ldget medfor att fler hushall har
svart att tillgodose sina behov och fler personer sdker socialtjdnstens bistand till boende.
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Tillgangen till 1dgenheter dr central i arbetet mot hemldshet och socialndmnden ser en risk 1
att antalet prisdverkomliga hyresrétter som kan sta till socialtjdnstens forfogande minskar.
Socialtjansten kan inte ensam 16sa hemloshetsfrdgan men har en viktig roll i arbetet for att
motverka hemloshet.

Socialndmnden har identifierat tre prioriterade utvecklingsomrdden i arbetet mot hemldshet;
utveckla boendeformer, sdkerstilla likstillighet och kontinuitet i stodinsatser samt 6ka
effektiviteten i nyttjande av stadens bostadssociala resurser.

Staden har ett varierat utbud av boendeinsatser men det saknas flera boendeformer.
Utvecklade boendeformer behdvs for personer med omsorgsbehov (under och dver 65 ér),
personer med samsjuklighet och kvinnor i1 behov av stddboende med drogtolerans
(14gtroskel). Antalet forfrdgningar och efterfoljande placeringar till Gamlebo, nimndens
boende for dldre, har 6kat och det dr 1 dagsldget tva ars kotid. Avtalet med Skarpnacksgarden,
boende for personer med missbruksproblem och samsjuklighet 16per ut 2028. Namnden
kommer att ha behov av alternativ till de 6ver 200 platser som Skarpnédcksgérden erbjuder.

For att sdkerstilla likstédllighet och kontinuitet i stodinsatser bor nimnden i samverkan med
kommunstyrelsen utreda mdjligheten till stadsdvergripande insatser 1 form av case manager
(CM) och boendestdd. Den interna samverkan for stod till personer i process ur hemldshet
behover stirkas med fokus pa likstéllighet 6ver staden, en kontinuitet 1 stodinsatser och
arbetssdtt och insatser som utgér fran ett samlat individanpassat stod. Namndens tredriga
projekt Utdkade stodinsatser pd akutboende (USI) har finansierats av sociala
investeringsmedel som 16per ut juli 2025. Projektet uppvisar mycket goda resultat och efter
projekttidens slut finns ett behov av att projektets case managers implementeras i ordinarie
verksamhet.

For att oka effektiviteten i nyttjandet av stadens bostadssociala resurser bedomer nimnden att
ett antal prioriteringar bor goras vilka dven hdnger samman med ovan. For personer som
beviljas ett boende behdver boendestddinsatser till stod for kvarboende fortsitta att utvecklas
och styrande riktlinjer och avtal avseende boenderesurser behdver anpassas for att mota
behovet 1 takt med att malgruppen foréndras. For att 6ka effektiviteten i1 nyttjandet av stadens
bostadssociala resurser bor ndmnden i samverkan med berdrda ndmnder och
kommunstyrelsen utreda mdjligheten att centralisera forsoks- och
traningsldgenhetsverksamheten.

Vigen till ett hyreskontrakt ska ske genom att tillhandahélla ldngsiktiga boendeldsningar och
kunskapsbaserade metoder ska anvidndas bade vid beddmningar och vid beviljade
stodinsatser. Enligt modellen Bostad Forst skall det vara maximalt en Bostad Forst-lagenhet 1
en trappuppgéng. Ett komplement till Bostad Forst kan vara ett lagtroskelboende med egna
lagenheter 1 blockforhyrning dir metoder och arbetssétt inspireras av principerna inom Bostad
Forst.

Missbruk och beroende

Stadens vuxen-/missbruksenheter behdver ha forutsittningar for att personer med missbruk
och beroende samt personer med samsjuklighet ska erbjudas langsiktiga stodinsatser utifran
ett helhetsperspektiv. Staden behdver ocksa fortsatta att lyfta folkhédlsoaspekter av ett minskat
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bruk av alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel om pengar genom arbete med tidiga och
frimjande insatser. Arbetet med fortsatt implementering av stadens ANDTS-program 2023—
2026 utgdr en viktig del 1 detta och kan behova ett uttalat uppdrag i budgeten framdver for
berdrda ndmnder och bolag.

Samsjuklighetsutredningen (SOU 2023:5) har ldmnat forslag om att regionernas hélso- och
sjukvérden ska ansvara for all behandling for skadligt bruk och beroende. Om forslaget gér
igenom kommer det innebéra en omstillning for socialtjdnstens arbete med malgruppen och
stélla hogre krav pa samverkan internt mellan socialtjanstens olika verksamhetsomrdden och
externt mellan staden och hilso- och sjukvarden. Om utredningens forslag inte tréder i kraft
som ténkt har staden fortsatt hoga kostnader for LVM-vard. Sedan 2020 har avgiften per
vérddygn for vard enligt LVM-vérd pd Statens institutionsstyrelse (SiS) 6kat med 29 procent,
frén 4 650 kr till 6 000 kr &r 2024.

I utredningen konstateras att det bland kvinnor &r vanligare med erfarenheter av dvergrepp
och andra trauman samt att kopplingen mellan psykisk ohélsa och missbruk forefaller vara
starkare hos kvinnor. Vidare konstateras att kvinnor med samsjuklighet har en 6kad risk att
utséttas for vald, samtidigt som de tycks ha svarare édn andra véldsutsatta att fa stod och hjélp.
En fortsatt utmaning &r behovsanpassat stod och boendeinsatser till kvinnor med missbruk
och beroende med en komplex problematik i form av samsjuklighet, hemloshet och
valdsutsatthet.

Socialndmnden har hojt ambitionerna i1 uppdraget att utreda och behandla fler unga som
missbrukar alkohol och droger genom Mini Maria vilket sker i samverkan med regionen. En
utmaning framdver ér att fa socialtjdnstens och sjukvérdens insatser att ga 1 takt. Idag har
regionen i perioder haft svart att erbjuda uppstartstider i rimlig tid.

2.5 Jour- och radgivande verksamheter

Ekonomiskt bistind samt budget- och skuldradgivning

Under aret 2024 kommer tv4 statliga utredningar att lamna sina slutbetédnkanden och forslag. 1
april redovisas uppdraget om att inféra en aktivitetsplikt 1 socialtjdnstlagen och 1 december
ska utredningen Oka drivkrafter och m&jligheter till arbete i forsérjningsstodet och bryta
langvarigt bistindsmottagande”. Utredningen ska bland annat analysera individers
ekonomiska drivkrafter till arbete, f6lja upp jobbstimulansen samt underséka mojligheten att
inféra en jobbpremie och gora en 6versyn av kostnadsposter 1 riksnormen for att 6ka stodet till
individen att na arbetsmarknaden.

Lagkonjunkturen har &nnu inte visat sig i statistik 6ver hushall med ekonomiskt bistdnd. Om
den blir ihdllande kan det eventuellt mirkas genom att fler hushall soker sig till socialtjinsten
for ekonomiskt stod. Det kommer sannolikt ocksa att ta langre tid for de personer som redan
star langt ifran arbetsmarknaden att bli sjélvforsorjande och med det finns en risk att allt fler
far langvariga behov av ekonomiskt bistand. Socialtjédnstens stdd och insatser till de med
langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd behdver utvecklas och intensifieras. Automatiserade
processer eller digitala 16sningar kan behova inforas for att ytterligare underlétta
stockholmarnas kontakt med staden.
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Antalet personer som soker stod hos stadens budget- och skuldradgivare har 6kat successivt
over tid, inte minst pa grund av rddande ldgkonjunktur. Socialndmnden gor beddmningen att
staden behover fortsdtta att satsa pa det forebyggande och utatriktade arbetet i syfte att 6ka
kdnnedomen om stddet bland enskilda och minska risken for 6verskuldsittning for utsatta
malgrupper, bland annat unga personer och nyanldnda.

Nyanlinda

P& EU-niva har antalet forstagdngsansokningar om asyl néstan fordubblats de senaste tva
aren, medan motsvarande uppgifter for Sverige gar 1 motsatt riktning. Migrationsverkets
senaste prognos for aren 2024-2027 har justerats ner frén cirka 13 000 till 12 000 asyls6kande
per ar och under forra aret hanterade Migrationsverket cirka 12 500 asylansokningar.

Socialndmnden f6ljer noggrant utvecklingen till f61jd av forslagen i mottagandeutredningen,
vilken sannolikt kommer att leda till ett storre behov av sévél bostidder som de insatser som
ndmnden via Intro Stockholm erbjuder mélgruppen. Delbetéinkandet foresldr atgarder for att
fler nyanlidnda ska bo pa asylboende. Utredningens huvudforslag innebér att kommunerna 1 ett
tidigt skede tar 6ver det huvudsakliga ansvaret for mottagandet av asylsokande. Forslagen i
utredningen kommer sannolikt att innebéra att antalet nyanldnda som ordnar sitt eget boende
(EBO) kommer att minska kraftigt och att fler viljer anldggningsboende (ABO) och
kommunanvisas enligt bosittningslagen. Utredningen bedomer att forslagen kommer att leda
till att omkring 85 procent av alla asylsokande bor pa asylboende. Lagéindringen innebér
sannolikt ett 6kat behov av sdvil bostidder som de insatser som Intro Stockholm erbjuder
malgruppen.

Socialndmnden ser behov av ett ndra samarbete med stadsdelsndmnderna for att utveckla
arbetssdtt inom bostadsvégledning och sékerstilla likstdllighet i stodet som ges. En modell for
lokal samverkan mellan stadsdelsndmnder, SHIS och arbetsmarknadsndmnden har gett goda
resultat ddr den praktiserats och det finns ett behov av att i samverkan med
arbetsmarknadsndmnden fortsétta att arbeta for att sprida kunskap om modellen.

Tillgangen till 1dgenheter dr central i arbetet for malgruppen och socialndmnden ser en risk 1
att antalet prisoverkomliga hyresrétter minskar. Brist pa hyresrétter i det billigare segmentet
kommer att forsvéra for nyanldnda att erhalla en bostad.

Socialndmnden gér bedomningen att staden behover fortsitta att satsa pd det forebyggande
och utétriktade arbetet 1 syfte att 6ka kinnedomen om stddet bland enskilda och minska risken
for overskuldsattning for utsatta malgrupper. Sarskilt utsatta grupper som har identifierats &r
unga personer och nyanlidnda.

Ukrainare som idag omfattas av massflyktsdirektivet

EU:s massflyktsdirektiv, som mojliggjort tidsbegridnsade uppehéllstillstand till
skyddsbehdvande fran krigets Ukraina, kommer inte att kunna forléngas ytterligare utan
upphor att gilla 4 mars 2025. Dérefter dr det medlemsstaternas nationella asyl- och
migrationslagstiftning som ska ersitta massflyktsdirektivet. Migrationsverket uppskattar att
cirka 40 000 personer med tillfalligt skydd kan vara inskrivna i mottagningen den 4 mars
2025 och att flertalet av dessa antas ansoka om uppehallstillstind pd annan grund, framst asyl
om kriget fortsétter.
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Vid ménadsskiftet januari/februari bodde drygt 1 400 personer fordelat pa 621 hushall i
stadens tillfélliga bostdder for ukrainare med skyddsbehov enligt massflyktsdirektivet. Utdver
det ér cirka 4 000 ukrainare egenbosatta i Stockholms stad. Om de fordelar sig ungefar som de
ukrainare som staden bosatt innebér det att det handlar om mellan 1 600 och 1 900 hushall.

Regeringen har i februari 2024 presenterat ett nytt lagforslag som skulle innebéra att ukrainare
som omfattas av massflyktsdirektivet ska kunna folkbokfora sig i Sverige. Lagforslaget
innebdr att ukrainska flyktingar som har varit i Sverige 1 minst ett & kommer att kunna
folkbokforas och omfattas av bland annat etableringsinsatser. Lagforslaget kommer att gilla
de ukrainare som varit i Sverige i minst ett r och som véntas stanna hér ytterligare ett tag.

Néamnden foljer utvecklingen noggrant och vilka konsekvenser som det far for de Ukrainare
som bor 1 SHIS-bostdder. En konsekvens av lagforslaget skulle kunna vara kade kostnader
for forsorjningsstod utifran en 6kad drendemingd. Det gér inte dn att sdga dn hur en fordndrad
lagstiftning paverkar planering for dimensionering av boendeplatser.

Ensamkommande barn och ungdomar

Det svenska mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar har minskat de senaste
aren. Detta paverkar beldggningen av nimndens HVB f6r ensamkommande barn och
ungdomar. Frdn och med den 1 januari 2024 sinktes Migrationsverkets erséttning for
placerade ungdomar fran 1 350 kr till 1 000 kr per dygn. Ett minskat antal drenden kombinerat
med ldgre ersittning per d&rende kommer sannolikt att leda till en hogre kostnad for
socialndmnden eller placerande socialtjadnst.

2.6 Insatser mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Vild i niira relationer och hedersrelaterat vild och fortryck

Socialndmnden ska ta fram och implementera ett Bryt upp-program for ett sémlost,
sammanhaéllet och personcentrerat stod fran det akuta till dess att den valdsutsatta &r fri fran
vald. Boendefrdgan ar central inom omradet vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Socialnimndens genomlysning av boendekedjan kommer sannolikt ge information
till utveckling och forbéttring for mélgruppen. Stockholms stads kartldggning av hemldshet
2022 visar pa vikten av att fortsatta utveckla arbetet med boendefragan for véldsutsatta.

Socialndmnden fortsdtter att satsa pa att erbjuda utbildning 1 FREDA-kortfragor tillsammans
med andra kompetenshdjande insatser. Med riktade utbildningar for att identifiera valdsutsatta
och valdsutovare tillsammans med fler malgrupper inom verksamhetsomradet dr det sannolikt
att anta att fler kommer bli aktuella for insatser p& RVT/RVC savél som pé
Kriscentrum/Kruton, Hvilan och Syrenen vilket kan innebéra behov av 6kade resurser.
Malgruppen for RVT omfattar forutom vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck dven ménniskohandel for sexuella &ndamal, prostitution och sexuellt vald oberoende
relation. Kompetenshdjande insatser vad géller prostitution, sex mot erséttning och
manniskohandel behdver fortsatt prioriteras framover. Namndens skyddade boende
Kriscentrum-Kruton har sedan en ldngre tid tillbaka en lagre efterfragan. Kriscentrum-Kruton
har efter en omfattande hyreshdjning oavsett full belaggning svart att kunna béra sina egna
kostnader och behdver hitta en ny lokal for verksamheten. Skyddade boenden blir
tillstdndsplikt verksamhet fran den 1 april 2024. Socialndmnden kommer under aret att inleda
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en upphandling av skyddade boenden och den kommer om mojligt att goras genom reserverad
upphandling och riktas till kvinnojourer och idéburen sektor. Hur kvinnojourernas évriga
verksamhet kan komplettera stadens verksamheter och hur denna del ska finansieras behover
utredas ndrmare under planperioden.

Utsatthet for vald kan leda till sociala problem och psykisk ohilsa. Insatser behdver 1 hogre
grad riktas mot den som utovar vald for att fa valdet att upphdra. En ny kunskapsbaserad
metod som anvinds inom kriminalvarden kommer att inforas under 2025. Behandlingsinsatser
till véldsutovare kan behdva kompletteras med boendeldsningar for att mojliggora for
brottsoffer att kunna bo kvar i sin hemmiljo i de fall det bedoms sékert. Har bor
boendeldsningar via SHIS kunna anvindas.

Den lansgemensamma resursen Origo som socialndmnden driver tillsammans med
Polisregion Stockholm och Region Stockholm kommer sprida och utbilda i den egna
samtalsmodellen om att mdtas i samtal om vald i en hederskontext. Origo arbetar ockséd vidare
med att 6ka antalet utbildningsinsatser for skolans medarbetare. Ett arbete med att utvardera
och ta fram en ny dverenskommelse mellan de olika parterna pagar dven det under perioden.
Den digitala tillgdngligheten behdver utvecklas och mgjligheten att utdka aldersspannet
undersoks

Jamstalldhetsmyndigheten har fatt i uppdrag att kartldgga vald i néra relation och
hedersrelaterat fortryck for nationella minoriteter, samt frimja insatser som syftar till att
bekdmpa detta vald. Socialnimnden f6ljer noga arbetet och utvecklingen for malgrupperna.

Skydd och stod till barn som bevittnar eller utséitts for vald i familjen

Socialndmnden ska fortsitta arbetet med att implementera Islandsmodellen i hela staden sa att
fler barn som bevittnar eller utsdtts for vald i familjen erhéller stod och vid behov skydd.
Kunskaper om konsekvenser for ett barn som har bevittnat eller utsatts for vald 1 familjen
behover 6ka bade for de som arbetar med vuxna valdsutsatta och de som arbetar med barn-
och ungdom. Den 1 juni 2021 infordes ett sdrskilt barnfridsbrott 1 Sverige. Lagidndringen har
dnnu inte fitt sd stort genomslag pd inflodet till Barnahus. Inflodet kommer sannolikt dock att
oka da praxis dr pa plats hos socialtjinst, polis och aklagare.

Den beslutade lagéndringen for att stirka rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende
innebdr att barn inte lingre ska ses som medféljande till den vuxne som flytt till det skyddade
boendet utan ska fa ett eget placeringsbeslut. Fordndringen innebér ett dndrat arbetssétt for
ndmndens skyddade boende Kriscentrum, d& det kommer att krdva genomfdrandeplan och
journalforing dven for barnet. De nya bestimmelserna tréder i kraft den 1 april 2024 och
kommer att krdva en 6kade resurser inom socialtjdnsten barn- och unga samt innebéra
kostnader for en utveckling av stadens sociala system for att stodja handldggningsprocessen.

Skydd och stod till unga som utsitts for vald i ndra relation

Det finns ett behov av att stirka samverkan mellan socialnimnden, forskolendmnden,
utbildningsndmnden och civilsamhillet {or att forskolan, skolan och socialtjinsten ska bli
bittre pé att tidigt uppticka, motverka och forhindra hedersrelaterat vald och fortryck, bland
annat med fokus pé utreseforbud enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard
av unga, LVU. Aven forslaget om utvidgat reseforbud som foreslés trida i kraft den 1 juni
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2024 kommer stdlla storre krav pa upptickt och socialtjdnsten behover bli béttre pé att agera
och vidta akuta och langsiktiga atgérder.

Aven det forebyggande arbetet mot vald i ungas parrelationer behdver intensifieras i staden
och fokusera pa bade véldsutsatta och valdsutovare. Arbetet for en etablering av arbetssittet
Mentorer i valdsprevention, MVP, behover genomforas for att fa till ett hallbart arbetssatt
framét.

2.7 Ledning och administration

Kompetensforsorjning och arbetsgivarvarumiirket

Néamnden fortsitter arbetet med att utveckla stadens arbetsgivarvarumérke inom socialtjansten
for att bade behélla medarbetare men ocksa att attrahera och rekrytera nya medarbetare. Det
behover tydligare framga att medarbetare har unika mojligheter att utvecklas, utmanas och
gora nytta for Stockholm. De plattformar som anvéinds for att kommunicera staden som
arbetsgivare behdver stirkas och ses dver. Det finns en forvéntan att socialndimnden ska ta
utokat ansvar for exempelvis arbetsgivarvarumérket for socialtjdnsten i samarbete med
dldrendmnden.

Namnden kommer fortsétta att stirka rekryterings- och introduktionsprocessen pa bade kort
och lang sikt for att skapa en attraktiv arbetsgivare. Nimndens utveckling av
utbildningsplattformen kommer pé sikt tydliggdra vilka e-utbildningar som chefer och
medarbetare bor genomga for att stirka bade ledarskapet och medarbetarskapet.

Néamnden har identifierat att kompetenshdjande insatser behdvs inom bland annat
motiverande samtal (MI), lagaffektivt bemdtande (LAB), ett sjdlvsténdigt liv (ESL),
individuellt personligt stdd till sysselséttning (IPS), valdsbejakande extremism, vald i ndra
relationer, kriminalitet som livsstil, familjerétt, barnperspektiv/barnréttsperspektiv,
informationssikerhet, att leda forédndring i komplexa system och digitalisering, Al samt i
forandringsledning Darutdver kommer kompetenshojande insatser att behdvas inom ramen for
nidmndens arbete med den nya socialtjénstlagen och civil beredskap.

Ovriga arbetsgivarfragor

Vald, hot och otilliten paverkan i arbetsmiljon har dkat i nimndens verksamheter och det
finns en viss oro for hur detta kan komma att paverka chefer och medarbetare och framtida
rekrytering inom socialtjanstens omréaden.

Forandringarna 1 Lagen om anstéllningsskydd (LAS) och de férdndrade reglerna om
dygnsvila har medfort hogre krav pa bemanningsplanering och en 6kad administration som
kraver personella resurser som har kompetens att hantera det schema- och bemanningssystem
som anvénds i verksamheterna. Det dr angeldget att hitta [6sningar pa hur ndmndens
timavlonade kan minska, exempelvis kommer inférande av resursteam att undersokas. En
utmaning med att infora resursteam dr att nimndens verksamheter dr geografiskt utspridda
och har stor variation i kvalifikationskrav. Trygga heltidsanstéllningar, rimliga arbetsscheman
och en 0kad grundbemanning dr nddvandiga for att kunna erbjuda hog kvalitet i stadens
vilfardsverksamheter. En bra arbetsmiljo sdkras i god samverkan med skyddsombud och
fackliga organisationer.
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Stadens ramverk som delvis mdjliggor att arbeta hemifran dr viktig for att fortsétta vara en
attraktiv arbetsgivare. Ramverket stéller dock krav pa nya arbetssétt och ett tydligt
medarbetarskap och ledarskap. Formerna for detta maste fortsétta att utvecklas.

2.8 Stod till utomstaende organisationer

SHIS bostider

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag till SHIS erhélles arligen ett anslag for
verksamheten, dels for den bostadssociala verksamheten, dels for nyanlanda. Anslaget
administreras av socialndmnden och utgor erséttning for drift och sociala merkostnader,
forknippade med det bostadssociala atagandet och uppdraget gillande nyanlidnda. Over tid
kan SHIS f4 sérskilda uppdrag vilket finansieras i sérskild ordning och omfattas inte av den
arliga anslagsframstillan. SHIS anvénder hela sitt bostadsbestand flexibelt utifran 6ver tid
varierande behov. Den kapacitet och formaga till snabb omstillning SHIS har, vid férandrade
omstandigheter 1 omvarlden, bygger pa en viss marginell 6verkapacitet.

2.9 Ovrig verksamhet
3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Socialndmndens underlag till budget for 2025-2027 &r baserad pa kommunfullméktiges
budget for 2024.

Néamndens ekonomiska forutsittningar under planperioden kommer att paverkas av hur
omvérlden och stadens ekonomi utvecklas, med eventuella effekter av nya flyktingstrommar,
inflation, arbetsloshet och rdntor som kan innebdra 6kade kostnader for forsorjningsstod,
16ner, lokaler, livsmedel med mera. Planeringsforutsittningarna dr osdkra. Utifran budgeterad
kostnadsniva 2024 berdknas ndmnden under planperioden ha kostnadsdkningar péa cirka 40-50
mnkr per 4r.

Nedan f6ljer nagra identifierade omrdden som kan/innebir 6kade kostnader for nimnden:

e Ny socialtjinstlag. Omstillningen kommer att paga under flera ar och innebar
forutom fokus pé att kunna erbjuda tidiga insatser dven hantering av drenden med
omfattande problematik som kridver myndighetsutdovning. Statsbidrag forvantas utga
under perioden 2025-2028 men ndmnden forutser att de medel staten kommer att
tillskjuta inte forvéntas tdcka behoven framat. Under perioden 2021-2023 betalades
totalt 125,8 mnkr i statsbidrag ut till Stockholms stad for att stirka arbetet med sociala
insatser till barn och unga 1 utsatta omraden. Statsbidraget har upphort fran och med
2024, vilket innebar minskade resurser till det forebyggande arbetet.

o Kompetensforsorjning och arbetsgivarvarumirket. Det finns behov av att ta fram
utbildningar péa grund- och fortsittningsniva samt ett utbildningspaket for chefer,
vilket kommer innebéra kostnader for nimnden under planperioden. Stockholms stad
har goda forutsittningar att locka till sig kompetenta medarbetare och behdver
utveckla arbetet med att strategiskt stérka sitt varumirke. Det kommer ocksa att krdvas
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ett 0kat fokus pd omsorgspersonal inom socialpsykiatrin och funktionshinderomradet.
Att kompetensutveckla medarbetare och hoja kompetensnivan behover fortsitta under
kommande &r som ett sétt att attrahera medarbetare och samtidigt sdkerstilla en
kunskapsbaserad socialtjidnst. Det handlar om att stiarka forméagan att rekrytera, behalla
och vidareutbilda efterfragad kompetens néir konkurrensen om arbetskraften okar. Det
finns en forvintan pa att socialndimnden, som fackndmnd, ska ta utdkat ansvar for
exempelvis arbetsgivarvarumairket for socialtjinsten 1 samverkan med dldrendmnden.

e Mottagandet av nyanlinda. Den ekonomiska utvecklingen under planperioden
kommer fortsatt att pdverkas av mottagandet av nyanldnda. Det rader stor osdkerhet
géllande utvecklingen av kostnaderna for nyanldnda under planperioden vilket framst
beror pa vad som hédnder i Sverige och omvirlden, utvecklingen av kriget i Ukraina,
EU:s massflyktsdirektiv och forslagen i mottagandeutredningen (SOU 2022:64),
vilken foreslas triada i kraft 1 april 2025. Lagdndringarna kommer sannolikt att leda till
ett storre behov av sévil bostdder, de insatser som Intro Stockholm erbjuder samt
forsorjningsstod vilket kan leda till 6kade kostnader for nimnden. Se vidare under 2.5.

e Utbyggnad av LSS-bostéider: Stockholms stad har en hog malséttning for utbyggnad
och fardigstillande av nya bostdder med sérskild service bade inom LSS och inom
SoL. Under perioden berdknas cirka 5-10 nya boenden per ar, med 6-12 lagenheter per
grupp-/servicebostad, att starta vilket innebdr 6kade kostnader for personal samt for
projektering for nimnden. Samtidigt rdder en osédker marknad med en relativ stor risk
for forseningar av projekt. Enligt nuvarande beddmning beréknas det utdkade
uppdraget innebidra dkade kostnader for socialndmnden med omkring 2 mnkr per ar.

e HVB-hem: Under éret dr uppdraget och malséttningen att etablera tva nya HVB for
barn och unga med hjilp av sérskilda budgetsatsningar for att finansiera uppstarten.
Da det ér en dyr placeringsform, framforallt beroende pé hdg personaltdthet, ser
ndmnden en risk for att boendet inte kommer att kunna béra sina egna kostnader fullt
ut utan extra anslag

e LSS-hilsan: I samband med 6vertagande av hélso-och sjukvardsansvaret for invénare
som bor inom stadens sirskilda boenden inom socialpsykiatri har det identifierats ett
okat behov fran 2025 av ekonomiska resurser for tillsdttning av sjukgymnaster och
arbetsterapeuter samt ytterligare chefstillsattning. Allt fler personer inom LSS och
socialpsykiatri 1 staden blir dldre och &ldersrelaterade sjukdomar samt 6kad psykiatrisk
samsjuklighet hos mélgruppen bidrar till ett 6kat behov av LSS-hélsans hélso- och
sjukvardsétgirder.

e Krisberedskap och civilt forsvar: Den okade takten 1 arbetet pa nationell och
regional nivd kommer att paverka socialndimndens arbete med kris- och
beredskapsfragor under planperioden. Namnden har flera verksamheter som dr en del
av stadens beredskap och nimndens samordnande och 6vergripande uppdrag bidrar till
att utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar bade
inom socialndmnden, tillsammans med stadsdelsndmnderna och inom ramen for en
stadsovergripande samverkan och genom arbetet med beredskapssektorer. Den
utveckling som krivs pa omradet kan komma att innebéra kostnader for nimnden
under planperioden.

e Digitalisering: Nya arbetssitt som stddjs av Al och vélfardstekniska 16sningar
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bedoms kunna underlétta arbetet och frigora tid for att socialt arbete.
Digitaliseringstakten behdver oka betydligt framover for mota
kompetensforsorjningsutmaningen och medarbetare och stockholmarnas behov och
forvantningar att kunna nyttja digitaliseringens mojligheter. Att utveckla och forvalta
digitala 16sningar kriaver ekonomiska resurser.

o Kostnadseffektiva lokaler: Socialndmnden efterstravar kostnadseffektiva lokaler.
Kostnader for verksamhetsanpassningar utifran fordndrade lokalbehov kan 6ka under
planperioden samt kostnader for reparation och underhéll av lokaler. Nimnden ser
flera samordningsvinster i att pa ett enklare sétt kunna nyttja stadens lokaler, 6vriga
forvaltningar och bolags lokaler for storre moten och utbildningar. Se vidare under 4.4
Samverkan.

Ett gott underhdll dr grundliggande for att lokalbestdndet ska hélla en god standard och en
forutséttning att minska oforutsedda kostnader. Vissa av nimndens verksamheter kan 6ver tid
behdva minska sina lokalytor for att efterstrdva en ekonomi i balans. Socialndmnden kommer
att arbeta aktivt med fragan om hur lokalerna anvinds pa bésta sétt. En del av de
administrativa lokalerna i Farsta har gjorts om till aktivitetsbaserat kontor och en dversyn av
resterande ytor pagar, vilket kommer leda till béttre och en mer kostnadseftektiv
lokalanvdndning under planperioden.

3.2 Investeringar

Néamnden har for 2024 en investeringsbudget pa 2 mnkr for maskiner och inventarier.
Bedomningen for planperioden 2025-2027 ar ett investeringsbehov pé cirka 2 mnkr per ar for
mobler och inventarier.

For dren 2019-2023 har nimnden erhallit medel for klimatinvesteringar pa totalt 19 mnkr.
Néamnden har i1 budget 2024 ansokt om 3 mnkr for klimatinvesteringar och har i plan for
2025-2027 berdknat ytterligare investeringsbehov pd 5 mnkr. Medlen har anvénts och
planeras anvéndas till utbyte av LED-belysning i ndmndens verksamhetslokaler. Det kommer
att innebéra avskrivnings- och rantekostnader for klimatinvesteringar med totalt cirka 11 mnkr
under planperioden. I och med att nimnden inte kan sdka budgetmedel for dessa 6kade
kostnader, dr investeringstakten anpassad dérefter. Se vidare bilaga 5 om
klimatinvesteringsbehov under planperioden.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

I &rsredovisningsdarendet 2021 tilldelades kommunstyrelsen finansiering om 300 miljoner
kronor for att sékerstilla framtida behov av system och egenutvecklade applikationer i
forvaltningsobjekt sociala system for 2022-2027, med hinvisning till vad som ségs i
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande dnr KS 2022/121. Forslag till fordelning av nimnda
medel beslutades pa kommunfullméktige den 8 maj 2023. I arsredovisning 2022 med
uppfoljning av budget for Stockholms stad, foreslas att socialndmnden medges finansiering
om 100 miljoner kronor for att utifran verksamhetens behov utveckla processer och
systemstod avseende grundlidggande funktionsforbattringar, resurshantering, digitala kanaler
samt overgang till digital huvudakt och 6kad analysférméga, i enlighet med
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stadsledningskontorets tjinsteutldtande dnr KS 2023/248. Aldrenimnden medges 150
miljoner kronor for att utifran verksamhetens behov upphandla och utveckla systemstéd for
utforarverksamhet. Kommunstyrelsen medges 50 miljoner kronor for att genomfora tekniska
forbattringar och ldgga grunden for fortsatt stabilitet och sdkerhet 1 stadens egenutvecklade
sociala system.

De fordelade medlen avser utveckling av objekt sociala system, vilket innebar att dven da
medlen dr fordelade pé olika ndmnder avser de bade socialtjanst och dldreomsorg. Det innebér
att respektive ndmnds tilldelade medel kommer finansiera utveckling f6r bade socialtjanst och
dldreomsorg.

Utvecklingsarbetet dr langsiktigt och kommer successivt innebéra 6kade kostnader for staden
utifran forvaltningkostnader avseende de nyutvecklade digitala funktionerna. Det &r dock
viktigt att se dessa kostnader 1 relation till forbattrad arbetsmiljo inom socialtjdansten, enklare
kontaktvagar och en kunskapsbaserad socialtjanst som moter klienter och brukare med rétt
insatser.

4 Lokalforsorjningsplan

Effektiv lokalforsorjning

o Fortsitta arbetet med att se 6ver lokalutnyttjandet och hitta samordningsvinster mellan
verksamheter, till exempel att gemensamt kunna anvéinda méteslokaler och att hitta
nya sitt att anvdnda och utrusta arbetsplatser.

o Fortsitta att samarbeta med nérliggande ndmnder for att dela konferensytor och matsal
och lana ut publika lokaler till andra organisationer och foretag utanfor ordinarie
arbetstider.

e Regelbundna avstimningar med alla verksamheter som har lokaler for att sidkerstélla
att ndmnden kontinuerligt har effektiva lokaler 1 gott skick och ett bestdnd som svarar
mot ndmndens behov.

4.1 Sammanfattning

Behandlingsverksamheter och boenden innehar storre delen av ndmndens lokalbestand som
forhyrs och dé framst genom Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB. Utover boende- och
behandlingslokaler forhyr nimnden d4ven en méngd kontorslokaler. Lokalkostnaderna dr nist
efter kostnader for medarbetare de storsta.

Néamnden arbetar kontinuerligt med att se 6ver innehav och anvdndning av lokaler.
Socialndmnden ska ha yteffektiva lokaler till basta mojliga kostnad. Det innebér att alla
verksamheter har funktionella och ritt mangd lokaler givet ekonomin pé kort och lang sikt.
Detta kréaver en god planering och samordning under planperioden.

Av bilaga 2 framgar de storre planerade lokalférdndringarna som ndmnden beddms hantera
under aren 2025 till 2027.
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4.2 Planeringsforutsattningar

Migrationen till Sverige har minskat betydligt under de senaste aren och i takt med
minskningen har lokaler for nyanldnda och tillfdlliga boenden avvecklats for att effektivisera
lokalbestandet. Dock har kriget i Ukraina gjort att avvecklingen i delar pausats da det ér
manga ukrainska flyktingar som erbjudits boende i ndimndens regi. Ndmnden foljer noggrant
utvecklingen i omvérlden, massflyktdirektivet och forslagen i mottagandeutredningen. I
dagslaget rader stor osékerhet kring utvecklingen av kostnaderna for lokaler for nyanldnda till
foljd av osidkra planeringsforutsittningar. Antalet asylsdkande till Sverige minskar, men det
kan snabbt fordandras utifran radande ldage 1 vérlden. Det &r ocksa nddvéndigt att beakta fragor
som avbrottsfri el och sdker datakommunikation i arbetet med lokalforsorjning.

Socialndmnden har en lokalgrupp som triaffas varannan vecka dir géllande och kommande
behov for samtliga lokaler i namndens bestand ses dver géllande hyresnivaer, avtalsfrigor,
renoveringsbehov, lokalanpassningar och omstrukturering.

4.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Den beddmda hyreskostnaden for innevarande ar ar 133,9 mnkr men kan snabbt stiga om
socialndmnden till exempel aterigen behover etablera nya tillkommande boendeplatser for
flyktingar fran Ukraina. Inom socialndmndens uppdrag géller det att snabbt kunna agera eller
reagera pa fordndringar. Detta gor det svart att géra en bedomning kring hur hyreskostnaderna
kommer att utvecklas under planperioden.

4.4 Samverkan

For att genomfora uppdragen kring lokaler samarbetar socialnimnden med
stadsledningskontoret, andra nimnder, Micasa, SHIS bostidder , stadens bostadsbolag och
privata aktorer.

Socialndmnden har ett konferenscenter samt en matsal som samnyttjas med Farsta
stadsdelsndmnd. Socialndimnden har ocksa utokat kapaciteten avseende moéteslokaler for att
lokalerna ska kunna anvéndas i dn storre utstrackning. Detta dr ndgot som kan minska dyra
inhyrningar av externa lokaler och resandet vid utbildningar, planeringsdagar och
konferenser. Namnden ar ocksa positiv till att konferensutrymmena ska kunna anvéndas pa
andra tider dn under arbetstid, till exempel som uthyrning eller upplételser till foretag och
foreningar som har aktiviteter pa kvéllstid.

I lokalen som enheten for hemldsa hyr hyses fler av ndmndens verksamheter sdsom
uppsokarenheten, medborgarkontoret for hemlosa, socialradgivning pa nétet,
avhopparverksamheten och dédsbosektionen. Sedan hosten 2010 samverkar socialndmnden
med Region Stockholm under namnet Centrum for hemlosa. For regionens rakning driver
Capio en sjukvardsmottagning dér hemldsas samlade vardbehov ska kunna tillgodoses.

Socialnimnden har ocksa samlat ett flertal verksamheter i lokaler pA Medborgarplatsen. Aven
hér hyrs ytor ut och samverkan sker med verksamheter fran regionen och
arbetsmarknadsndmnden. En samlokalisering av verksamheter ger ocksa synergieftekter
exempelvis i form av gemensamma kunskapsutbyten, konferensytor, reception och inkop.
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Néamnden ser flera samordningsvinster i att pa ett enklare sitt kunna nyttja stadens lokaler,
ovriga forvaltningar och bolags lokaler for stérre moten och utbildningar.

4.5 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet
4.5.1 Summerande analys av nulage samt framtida planering

4.5.2 Nulage 31 januari 2024

Némnden har for nidrvarande 383 kontrakt. Cirka 80 procent av kontrakten avser ldgenheter
exempelvis forsoks- och traningslédgenheter och 20 procent lokaler, men ytmaéssigt dr
forhallandet det omvénda. Den totala inhyrda ytan &r, enligt stadens fastighetssystem Lois,
ndrmare 80 200 kvadratmeter varav lokaler utgér 60 000 kvm. Ndmndens kostnader for
inhyrningar av lokaler har 6kat i jdmf6relse med foregéende ar frin cirka 123,3 mnkr till
133,9 mnkr men prognostiseras minska under planperioden genom effektivisering och
anpassningar utifran forandrade behov.

Aldrenimnden sa upp sitt hyresavtal gentemot socialnimnden avseende lokaler i Farsta och
flyttade all sin verksamhet till nya lokaler i Alvsj6 under 2022-2023. De tomstillda ytorna har
under foregdende ar renoverats och anpassats till ett aktivitetsbaserat kontor. I samband med
detta kunde socialnimnden i fortid ldmna andra ytor 1 forvaltningskontoret for att fa ett
effektivare lokalutnyttjande. Malsattningen for aret dr att fortsitta Oversynen av
forvaltningskontorets andra ytor och anpassa dessa efter de behov som inventerats och att alla
medarbetare ska se forvaltningskontoret som en gemensam kontorsyta.

Pandemin pavisade mojligheterna att arbeta fran hemmet eller pa annan plats vilket skapar
mdjligheter att effektivisera och anpassa nimndens arbetsplatser bdde yt- och
utrustningsméssigt.

Behovet av boende i form av stddboenden, kollektivboenden och i viss mén dven platser for
véard- och omsorgsboenden dr i stort oférandrat i jamforelse med foregadende ar. Dock pagér
ett arbete med att utdka antalet platser for personer med storre omvardnadsbehov samt stadens
totala antal platser i bostad med sérskild service enligt SoL och LSS. Efter fardigstéllande
faller dock bostidder med sdrskild service under annan nimnds ansvar. Under 2024 utreds
dven fOrutséttningarna for att starta barnboenden 1 kommunal regi, dér socialnimnden som
ansvarig for driften &r ett alternativ som utreds. Under sensommaren kommer en ny byggnad
att fardigstillas i anslutning till Hamnvikshemmet i Nyndshamn med en kapacitet om 28
boendeplatser. Parallellt med detta sa avvecklar ocksa ndmnden tva dldre moduler pa
Hamnvikshemmet.

4.5.3 Planering av lokaler fér ar 2025-2032 (férsta planeringsperioden)

Upprustningen av befintliga lokaler &r ett fokusomrade under forsta planeringsperioden. Ett
annat fokusomrade ar anpassning till fordndrade arbetssétt genom att utreda lokalanpassningar
och effektiviseringar, dd mdjligheterna till digitala méten och att arbeta hemifran okat.
Socialndmnden planerar dven fortséttningsvis for 16pande underhall av lokaler vilket kan
minska risken for oférutsedda kostnader. Ett gott underhdll &r grundldggande for att
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lokalbestandet ska hélla en god standard. Fortétningar i lokalbestandet och samlokalisering av
verksamheter dr ocksé atgarder som syftar till att minska kostnaderna for lokaler.
Socialndmnden har tillsammans med Micasa Fastigheter AB utokat samarbetet for att ha en
samsyn kring kommande renoveringsbehov och en plan for detta.

I samband med nybyggnationer av lokaler ldggs ocksa en storre vikt vid att hitta effektivare
uppvarmningslésningar, alternativa energikéllor och att nybyggnationen ér hallbar milj6- och
klimatmassigt.

Utifrén stadens miljoperspektiv gors ocksa effektiviseringar i nimndens lokaler genom
installation av ledbelysning, tidur och temperatursédnkningar under helger och nitter.
Néamnden avser att fortsitta arbeta med klimatinvesteringar under planperioden. Namnden
arbetar ocksa med kéllsortering och dtervinning av avfall. Under perioden fortsitter arbetet
med att all verksamhet som hanterar livsmedel och 6vrigt avfall ska kéllsortera dér sa ar
mojligt.

4.5.4 Planering for lokaler ar 2033-2045 (andra planeringsperioden)

Socialndmnden har i dagsldget inga planerade lokalfordndringar under andra
planeringsperioden.

4.6 Ovrig information

4.6.1 Sarskild redovisning av vissa lokalprojekt

Socialndmnden har fatt ett 6kat antal forfragningar gillande platser for personer med stora
omvardnadsbehov och personer med kénda smittor, till exempel MRSA (Meticillinresistent
Staphylococcus aureus). Under 2024 kommer dérfor Hamnvikshemmet, ett drogfritt
stodboende, att utoka sin verksamhet med en ny byggnad som har 28 platser med mgjlighet
att ta emot personer med storre omvéardnadsbehov.

Under bdrjan av aret kommer ndmndens att Oppna/inritta ett forsta HVB-hem for flickor 1
aldern 14-17 ar i fastigheten Postiljonen. Vissa lokalanpassningar krdvs i form av brandskydd
och andra sékerhetsldsningar. Under aret letar nimnden ldmpliga lokaler for att etablera
ytterligare ett HVB-hem och da for pojkar.

Socialjouren blev under foregaende ar uppsagda frén sina lokaler pd Hornsgatan 124. Under
inledningen av aret sd iordningstélls dirfor nya lokaler till socialjouren péd Fatburs
Brunnsgatan pa S6dermalm. Lokalerna kommer att utrustas med moderna sikerhetslosningar
och mota verksamhetens behov.

4.6.2 Fordjupad anvisning for idrottsnamnden

4.6.3 Statusredovisning av avveckling/omstrukturering

Ej aktuellt
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4.6.4 Sammanstallning 6ver socialnamndens gemensamma arenden med
stadsdelsnamnderna

Under en 0vergangsfas dir bestillaransvaret for bostdder med sarskild service flyttats fran
stadsdelsndmnderna till socialndmnden sa har 6kad samordning och effektivitet varit syftet.
Tidigare ar hanterades drendena enbart av stadsdelsndmnderna och under 2023 bestdlldes
totalt 10 nya boendeplatser i samband med genomforandedrende (dnr 2019/0001202 samt dnr
EAV 2022/53).

En grundlig kartlaggning av befintliga projekt, dess beslut och framdrift pagar hos
socialndmnden for att sdkerstdlla att behoven for bostdder med sérskild service tillgodoses i
okad grad framat. Frdn mars 2024 kommer de forsta gemensamma drendena som hanteras av
bade stadsdelsndmnderna och socialnimnden. Planering finns om 48 nya platser i samband
med genomforandedrende under 2024, en tydlig 6kning jam{ort med tidigare &r.

4.7 Kontaktinformation

5 Qvriga redovisningar
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