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Inledning

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhéllets yttersta skyddsnit och kan
beviljas till den individ vars behov av f6rsorjning inte kan
tillgodoses pé annat sétt. For att behélla legitimiteten och
fortroendet for valfardssystemet ar det viktigt att bedomningen av
bistandsbehov bygger pa korrekta uppgifter och att ritt bistdnd
betalas ut till rétt person.

Stockholms stad har under manga ar bedrivit ett aktivt arbete kring
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd, bendmns fortsatt som
FUT, samt bidragsbrott. Detta arbete handlar bade om att forebygga
FUT och att utreda FUT.

Stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens tva enheter som
betalar ut ekonomiskt bistand, Enheten for hemlosa och Intro
Stockholm, ansvarar for att ha en funktion samt att ha rutiner for att
utreda FUT och bidragsbrott. Utredare pé socialférvaltningens
avdelning for strategi och utveckling ansvarar for att ha ett
stadsdvergripande perspektiv avseende fragor som rér FUT och
bidragsbrott, dir det arbete som utfors i staden f6ljs upp och dir
utvecklingsomraden identifieras.

I foreliggande rapport redogors for hur forvaltningarna har arbetat
med FUT och bidragsbrott under &ret 2023. I rapporten dterfinns
statistik over FUT fran 2023 med jamforelser med de senaste aren,
analys av orsakerna till FUT och en beskrivning av de viktigaste
resultaten for forvaltningarna.

Viktiga utgangspunkter och centrala begrepp

Ekonomiskt bistand

Av forarbetena till socialtjanstlagen (2001:453), bendmns fortsatt
som SoL, framgar att socialtjdnstens ekonomiska bistand ar
vélfardssystemens yttersta skyddsnét och har i forsta hand till
uppgift att trida in tillfalligtvis nér en individ har
forsorjningsproblem som inte kan tillgodoses pd annat sétt.

I arbetet med ekonomiskt bistand &r den huvudsakliga uppgiften att
hjilpa individer att pa sikt kunna klara sin forsorjning pa egen hand.
Parallellt med denna arbetsuppgift ska varje individs rétt till bistdnd
utredas vid varje ansokan fram till dess att individen ar
sjalvforsorjande och diarmed inte 1dngre behover ansdka om
ekonomiskt bistdnd.
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Det ér socialsekreterare inom stadens forvaltningar som ansvarar for
utredning av rétten till ekonomiskt bistdnd for individer 1
Stockholms stad. En forutséttning for handlaggningen ar att den
utfors med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar forebyggs sa
langt det &r mojligt. Detta gors bland annat genom tydlig
information till varje individ som ansoker om ekonomiskt bistdnd
och genom att de uppgifter som individen ldmnar vid ans6kan
verifieras, bdde av individen sjilv och av den som handldgger
ansokan.

Vid den grundliga utredning som gors vid forsta ansokningstillféllet
sévidl som vid de fortsatta 16pande ansOkningarna krévs noggrann
utredning for att minska risken for att bistdnd utgar felaktigt. I
Stockholms stad finns uppréttade rutiner for vilka kontroller som
ndmnderna ska genomfora varje ménad och vilka kontroller som
ska ske aterkommande och med regelbundenhet 16pande under aret.
Dessa finns beskrivna i stadens riktlinjer. !

FUT - felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand
Om det i ett &rende uppkommer misstanke om att en eller flera
médnaders bistdnd har beviljats pa felaktiga grunder eller till en
felaktig summa ska denna information ldmnas for utredning till
forvaltningens utredare av felaktiga utbetalningar (FUT-utredare).

En utredning om misstinkt FUT inleds med stod av 11 kap. 1 §
SoL. Utredningen syftar till att klargora huruvida det har skett en
felaktig utbetalning eller inte, samt huruvida det finns grund for
beslut om att aterkrdva det felaktigt utbetalda bistandet enligt 9 kap.
1§ SoL.

Om individen inte frivilligt betalar tillbaka det felaktigt utbetalda
bistandet kan forvaltningen utreda individens betalningsformaga
och om betalningsformaga beddms finnas kan en erséttningstalan
goras till forvaltningsrétten med stod av 9 kap. 3 § SoL for att pa
detta sdtt och med ett eventuellt stod av Kronofogden aterkréva det
felaktigt utbetalda bistandet.

Bidragsbrott

En individ kan domas for bidragsbrott om man ldmnar oriktiga
uppgifter eller inte anmailer dndrade forhéllanden som man é&r
skyldig att anmaéla enligt lag eller forordning, och pé sé sitt orsakar
fara for att en ekonomisk formén eller ett ekonomiskt stod felaktigt

"Handléggning av ekonomiskt bistind — riktlinjer, Stockholms stad, dnr: 3.1.1—
596/2015
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betalas ut, felaktigt tillgodordknas, betalas ut med ett for hogt
belopp eller tillgodoriknas med ett for hogt belopp. Detta anges i 2
§ bidragsbrottslagen (2007:612), bendmns fortsatt som BBL.

Forvaltningarna har en skyldighet att gora en polisanmélan om det
kan misstinkas att ett bidragsbrott har begétts. En anméilan gors i de
fall d& det finns en vilgrundad anledning att anta att brott har
begatts. Det innebdr att forvaltningen gor en uppsitsbeddmning i
syfte att sélla bort fall dar det star helt klart att inget brott har
begétts.

Négonting som dr angeldget att framhélla i detta sammanhang ar att
alla felaktiga utbetalningar inte avser bidragsbrott. Dessa tva
begrepp ir inte synonyma.

Redovisning av Stockholms stads
FUT-arbete under aret 2023

Det finns totalt 14 medarbetare som arbetar som FUT-utredare 1
staden med en arbetstid som varierar mellan 40 procent och 100
procent av heltidstjanst. Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens tvéa enheter har for ndrvarande FUT-utredare.

Vid fem tillfallen under aret har FUT-utredarna och ansvarig
utredare pa socialforvaltningens avdelning for strategi och
utveckling triaffats for ndtverksmoten. Vid dessa natverksmaten ar
det omvérldsbevakning, drendedragning, réttsfall och gemensam
kompetensutveckling som star pa agendan. Forutom dessa tréffar
har FUT-utredarna haft staende digitala drendedragningstider dér
man kan logga in och dra sitt d&rende och fa kollegialt stod. Nagra av
FUT-utredarna har dven haft handledning kopplad till sin
yrkesutdvning. En FUT-arbetsgrupp bestaende av stadens
samordnare samt tre FUT-utredare har traffats ett flertal ganger
under aret for att diskutera diverse fragor samt planera olika moten
och workshops.

Under véren 2023 genomforde FUT-utredare en heldags workshop
dar fokusomrade under dagen har varit utveckling av forebyggande
metoder och arbetssitt nér det giller att upptécka felaktigheter
innan bistdndet betalas ut. Denna workshop resulterade i ett
gemensamt krafttag for att minska interna felaktigheter och en
gemensam mall skapades for att sammanstélla data 6ver vilka
felaktigheterna dr, vem/hur det upptécks och hur mycket pengar det
avser.
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Ett dterkommande tema har varit frigan om bidragsbrott och
anmélningsskyldighet. For att 6ka kunskapen pa detta omrade
arrangerades en foreldsning med representanter frén Polisens
Nationella Operativa Avdelning, NOA, Sekretariatet for
Myndighetssamverkan samt Nationellt bedrdgericentrum (NBC).
Under foreldsningen diskuterades bland annat utbredningen av
vélfardsbrott, betydelsen av att bekdmpa det, samverkan mellan
olika myndigheter, pagdende projekt, straffrétt samt det
brottsforebyggande arbete som bedrivs av olika myndigheter.

I december 2023 hade FUT-nétverket erfarenhetsutbyte med FUT-
utredare samt andra verksamhetsfunktioner fran Goteborgs stad dir
Stockholms stads arbete och organisation presenterades och darefter
holls en fragestund.

Ansvarig utredare pa socialforvaltningens avdelning for strategi och
utveckling har vid tva tillfdllen under 2023 deltagit i ndtverksmdoten
med FUT-representanter fran Uppsala och Malmé dar samordnare
for bland annat valfardsbrottslighet och otillaten pdverkan fran SKR
varit inbjuden. Syftet med samverkan har varit att fortsdtta samla
information om vara gemensamma utmaningar, bland annat kring
polisanmilningar dér en fortsatt dialog kring vara utmaningar,
kopplat till att polisen ofta lagger ner forundersokning gillande
vélfardsbrott, har forts.

I september 2023 har regeringen tagit emot slutbetdnkandet fran
2021 &rs bidragsbrottsutredning dar FUT-ndtverket har besvarat ett
antal fragor som har legat till grund f6r kartldggningen och
behovsanalysen i delbetéinkandet. Sammanfattningsvis ser natverket
positivt pa lagforslagen da det pa sikt kan minska felaktiga
utbetalningar inom vélfdrdsomradet som helhet.

FUT-utredarens uppdrag

Ur en réattssékerhetssynpunkt dr det viktigt med en tydlig
prioritering av arbetet och en samsyn kring vad som ska ingé 1 FUT-
uppdraget. Ansvariga forvaltningar har tidigare kommit §verens om
att foljande arbetsmoment ska ingé 1 FUT-utredarens uppdrag:

e Utreda inkommande misstankar om FUT

e Besluta om aterkrav och polisanmaélan, samt med
regelbundenhet folja upp dessa beslut

e Utreda betalningsforméga och erséttningstalan i de fall den
enskilde inte aterbetalar enligt beslutat dterkrav



Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
Stockholms stad 2023
8 (23)

e Introducera nyanstéllda kollegor till vad FUT é&r samt
vigleda kollegor vid upptiackt av FUT

e Aterkoppla upptickter av FUT till ansvarig chef och i vissa
fall till kollegor

e Vid behov delta som en kunskapsresurs vid
socialsekreterarnas drendedragning och vid behov bidra med
kunskap genom att hélla i sirskilda utbildningsinsatser
(exempelvis om kontrollmetoder)

For att ge en uttryckligare bild av Stockholms stads FUT-arbete
presenteras nedan ett urval av statistik frén aret 2023.
Redovisningen utgar frin figuren nedan som visar hur processen for
ett FUT-drende ser ut pa forvaltningarna.

Misstankt felaktighet

Forhandsbedomning

Figur 1 Processen for ett FUT-arende

Misstankt felaktighet

Forvaltningarna far regelbundet kinnedom om misstiankta FUT.
Misstankar kan komma internt ifran, dér felaktigheter kan uppdagas
under handldaggningen av ett drende, eller externt, dir en
privatperson eller myndighet kan hora av sig med en misstanke om
att en individ tar emot ekonomiskt bistdnd pé felaktiga grunder.
Dessa misstiankta felaktigheter registreras 1 stadens
verksamhetssystem hos respektive forvaltning i form av en sé kallad
“Inkommande information”. Informationen skickas sedan till
forvaltningens ansvariga FUT-utredare.

Under ar 2023 registrerades 800 st. “Inkommande information”
som avsag misstdnkta FUT. Det var 33 stycken férre registrerade
misstankar jamfort med foregaende ar.
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Om man ser till det totala antalet hushall som var aktuella och erholl
ekonomiskt bistand under aret var det totalt 11 358 hushall, vilket
var 740 hushall farre an aret innan.

Forvaltning Antal Antal hushall Andel av
”Inkommande med hushall dar

information” ekonomiskt misstiankt FUT
bistand 2023 registrerats

Bromma 20 507 3,9 %
Enskede-Arsta- 99 1403 7 %
Vantor
Farsta 66 857 7.7 %
Hagersten-Alvsjo 105 1065 9,9 %
Hasselby- 19 1183 1,6 %
Vallingby
Jarva 179 2470 7,2 %
Kungsholmen- 92 670 13,7 %
Norra innerstaden
Skarpnack 43 536 8 %
Skarholmen 55 792 6,9 %
Socialfdrvaltningen 73 1228 5,9 %
Sddermalm 49 647 7,6 %
Totalt 800 11 358 7%

Figur 2 Antal registrerade misstanka felaktigheter, antal hushall med ekonomiskt
bistdnd och andel dar misstankt felaktighet registrerats, fordelat per forvaltning

Det dr viktigt att ha med sig att antalet registrerade misstankar inte
ar detsamma som antalet faktiska felaktigheter. Dels kan det finnas
misstankar som inte stimmer och dels kan det finnas felaktiga
utbetalningar som aldrig upptécks. Siffrorna ovan kan dock ge en
fingervisning av andel hushall dér det kan foreligga felaktigheter
avseende utbetalning av ekonomiskt bistand.

Minskningen av antalet registrerade misstankar kan indikera att
antalet FUT har minskat. Det kan dven indikera att det
forebyggande arbete har gett resultat, dvs. att de sedvanliga
kontrollerna dr mer noggranna och socialsekreterare och
handldggare har blivit bdttre pa att uppmérksamma felaktigheter
innan bistdndet beviljas, till f6ljd av det aktiva arbetet som stadens
forvaltningar bedriver gillande dessa frdgor. Det kan det ocksa
innebdra att upptdckta FUT avseende till exempel interna
felaktigheter inte alltid anméls. Man korrigerar de upptickta
felaktigheterna och ingen anmaélan gors till FUT-utredaren vilket
ocksa innebar att upptickten inte finns med 1 statistiken.
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Orsaker till misstankta FUT

En utbetalning av ekonomiskt bistand kan bli felaktig pa grund av
olika orsaker. Det kan handla om att den som ansdker om
ekonomiskt bistand ldmnar oriktiga uppgifter vid ansdkan eller
undanhéller information som kan péverka ritten till bistdnd.

Det kan handla om misstag som begés fran socialtjénstens sida
under handlaggningen, exempelvis om socialsekreteraren inte
uppmadrksammar viktiga angivelser som den sdkande ldamnat pa sin
ansokningsblankett eller att man missar att genomfora en
rutinkontroll.

Det dr mest forekommande att den som handlagger ansdkan
upptécker en felaktighet, men uppgifter om felaktigheter kan dven
komma fran andra enheter inom socialtjénsten, fran andra
myndigheter eller fran en privatperson.

Under 2023 inkom tio underrittelser enligt lagen (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystem. Aret innan var det nio inkomna underrittelser. Mer
an hélften av dessa, bade under 2022 och 2023, kom fran
Arbetsformedlingen. Dock behdver myndigheterna bli bittre pa att
rapportera misstinkta felaktigheter i valfardssystemen. Om fler
myndigheter underrittade socialtjansten skulle férmodligen fler
FUT kunna upptéckas.

Niér en missténkt felaktighet registreras behover alltid en orsak
anges. Fordelningen mellan de olika orsakerna under det senaste
aret presenteras i figur 3 nedan.

Virt att notera i detta sammanhang ar att den orsak som uppges
inledningsvis inte gar att &ndra under utredningens gang. Det som ar
anmaélt som felaktigheter kopplade till oredovisade inkomster kan
senare visa sig handla om nagonting helt annat eller att det upptécks
dven andra orsaker till felaktig utbetalning.
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= Annat = Boende/vistelse = Falska handlingar
Hushallsgemenskap = Interna felaktigheter Oredovisade inkomster

= Oredovisade tillgangar
Figur 3 Orsaker till missténkt felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand

Fordelningen av orsakerna till FUT har f6ljt en liknande fordelning
under de senaste dren. Tidigare har den dominerande orsaken till
misstdnkta felaktiga utbetalningar varit att individen har haft
oredovisade inkomster som inte har redovisats i samband med
ansoOkan f0ljt av interna felaktigheter. Interna felaktigheter har dkat
de senaste aren. Av de 800 inkomna anmélningar om felaktigheter
ar 315 kodade som interna fel. Det var 27 stycken fler jamfort med
foregdende ar. Av de 279 inledda utredningar ar 19 drenden pa
grund av interna felaktigheter. Manga ganger finns svarigheter med
att aterkriva bistand ndr FUT har orsakats av den som handlagger
ansOkan men socialtjdnsten kan 1 vissa fall med stod av 9 kap. 1 § 2
st. SoL éterkrdva ekonomiskt bistdnd som betalats ut pé felaktiga
grunder eller med for hogt belopp av misstag om personen skiligen
borde ha forstatt detta. Det innebér alltsd att beslut om édterkrav kan
fattas d&ven om det &r socialtjdnsten sjdlv som av misstag har gjort
en FUT. Fordelningen mellan de inkomna och inledda
utredningarna dér orsaken &r interna felaktigheter de senaste tva
aren presenteras i figur 4 nedan.
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Figur 4 Férdelningen mellan de inkomna och inledda utredningarna dar orsaken ar
interna felaktigheter under 2022 samt 2023

I de flesta fall dar misstanke géller oredovisade inkomster handlar
det om inkomst i form av 16n som har undanhéllits fran
socialtjansten. Inkomster frdn myndigheter kan upptéickas genom
SSBTEK, Sammansatt bastjdinst for ekonomiskt bistand, som ir en
digital tjanst som anvinds vid handldggningen av ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd. I tjinsten syns de ersdttningar och forméner
som individen far utbetalt fran bland annat Forsakringskassan,
Centrala studiestodsndmnden, Arbetsformedlingen och A-kassa.
Om en individ har inkomst av forvarvsarbete syns detta inte har,
trots att Skatteverket dr anslutet till tjansten. SKR har ocksé genom
sin hemstdllan uppmanat regeringen att utdka de
informationsméngder frdn Arbetsformedlingen som kommunen kan
ta del av genom SSBTEK (Sammansatt bastjénst for ekonomiskt
bistand).

Ovriga orsaker presenteras och exemplifieras i korthet nedan.

e Oredovisade tillgangar - Enligt ans6kningsblanketten for
ekonomiskt bistand ska samtliga tillgdngar och deras virde
redovisas. Om det framkommer att individen exempelvis
dger en bil kan bistand ha betalats ut felaktigt.

e Hushallsgemenskap - Enligt ansokningsblanketten ska
civilstand redovisas. Om det framkommer att ndgon ansdker
om bistand som ensamstaende men 1 sjdlva verket bor
tillsammans med en partner som kan bidra till hushéllets
forsorjning kan bistdnd ha betalats ut felaktigt.
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e Falska handlingar - En person som ansdker om ekonomiskt
bistand kan exempelvis ha ldmnat in ett bankkontoutdrag
som hen har redigerat sjilv dir vissa summor pengar har
dndrats eller tagits bort.

e Boende/vistelse - Det kan till exempel handla om att
individen inte bor dir hen pd ans6kan uppger sig bo och att
bistand till hyra ddrmed felaktigt har betalats ut.

e Annat - Tvé exempel kan vara att individen har borjat
studera utan att meddela socialtjdnsten eller att individen har
befunnit sig utomlands utan socialtjanstens kdnnedom.

Forhandsbeddmning

Niér den registrerade misstanken har skickats till ansvarig FUT-
utredare gor FUT-utredaren en forhandsbedémning, vid vilken
FUT-utredaren bedomer huruvida utredning ska inledas eller inte.

Vid ett métningstillfalle i slutet av 2023 stod 264 drenden i ko for
beddmning av stadens FUT-utredare, enbart tre d&renden farre
jamfort med 2022.

Inleda utredning

Om FUT-utredaren vid en forsta forhandsbeddmning bedomer att
en FUT forefaller ha skett, eller bedomer att det finns behov av att
utreda drendet ytterligare for att sdkerstdlla huruvida en FUT har
skett, inleds en utredning. Denna utredning bedrivs separat frdn
utredningen om ekonomiskt bistdnd.

Totalt inleddes utredning av 279 nya drenden ar 2023, vilket var
nagot lagre dn foregdende ar nir 305 utredningar inleddes. Antal
inledda utredningar redovisas i figur 5 nedan.
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Inledd utredning 2023

Figur 5 Antal inledda utredningar 2023, férdelat per férvaltning

Inte inleda utredning

Att en utredning inte inleds kan bero pé flertalet omstandigheter.
Det kan handla om interna felaktigheter vid handldggningen av
ekonomiskt bistand dar FUT-utredaren redan under
forhandsbedomningen ser att det saknas grund for att aterkrdva
bistand eller polisanmaéla en hindelse, eftersom individen sjdlv inte
kan anses vara ansvarig for att bistand utbetalats felaktigt.

Ett annat skal till att en utredning inte inleds kan vara att det har
hunnit g& mer &n tre ar sedan utbetalningen skedde vilket innebér att
ersattningstalan inte kan véckas 1 domstol.

Under éret 2023 var det i totalt 436 drenden som FUT-utredaren
gjorde bedomningen att en utredning inte skulle inledas, dér mer 4n
hilften (286 st.) avsag interna felaktigheter.

Orsaker ej inledda

Oredovisade tillgangar Wl 17
Oredovisade inkomster [ NN 74
Interna felaktigheter I 236
Hushallsgemenskap W 9
Falska handlingar B 6
Boende/vistelse B 7
Amat [ 37

0 50 100 150 200 250 300 350

Figur 6 Orsaker ej inledda utredningar 2023
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Utredning

FUT-utredningen hos socialtjdnsten syftar till att faststélla om det
har skett en felaktig utbetalning eller inte, samt om det finns
misstanke om brott. Alla misstdnkta bidragsbrott polisanméls.
En utredning som faststéller att ekonomiskt bistdnd har utgatt
felaktigt kan utmynna 1 ett terkravsbeslut och/eller en
polisanmélan. Vanligt forekommande utredningsatgérder som
socialtjansten vidtar i samband med en FUT-utredning ar
granskning av personakt och inkomna handlingar, samtal med
individen, kontakt med andra myndigheter och i vissa fall
hembesok.

Alla utredningar kommuniceras med berérd individ och hen far
mojlighet att inkomma med kompletterande synpunkter och
eventuella handlingar innan beslut fattas. I de fall en individ inte
medverkar i utredningen far beslut tas utifrdn befintligt underlag.

Aterkrav

Under 2023 har totalt 213 (223 ar 2022) beslut om att aterkrdva
FUT registrerats i Stockholms stad, vilket motsvarade ett belopp om
totalt ca 9,3 miljoner kronor (7,4 miljoner kronor &r 2022). Antal
aterkravsbeslut finns i figur 7. Den totala kostnaden for utbetalt
ekonomiskt bistand 1 Stockholms stad under samma ar uppgick till
strax under en miljard kronor och aterkravsbeloppet motsvarar
ddrmed ca 1 % (drygt 0,8 &r 2022) av det belopp som betalats ut i
ekonomiskt bistdnd under éret.

Aterkrav 2023
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Figur 7 Antal aterkravsbeslut under 2023, fordelat per forvaltning

Det var ett tiotal farre beslut om aterkrav jamfort med foregdende ar
dock med en 6kning av dterkravssumman med ungefar 1,9 miljoner
kronor. Stadsdelsforvaltningarna generellt ligger pa ungefiar samma
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niva avseende antal aterkravsbeslut. Det som varierar ar antalet
aterkravsbeslut varje stadsdelsforvaltning fattar varje ar.

Polisanmalan

Enligt 6 § BBL har socialtjansten en skyldighet att gora en
polisanmilan vid misstanke om brott. Vid beddmningen om en
anmaélan ska goras ska myndigheten gora en prelimindr beddmning
av om det foreligger uppsét eller grov oaktsamhet.

Polisanmilan 2017-2023
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Figur 8 Antal polisanmalningar om misstankta bidragsbrott 2017-2023

For att ge en tydligare bild av 1 vilka fall en polisanmélan kan bli
aktuell foljer har ett antal exempel fran stadens forvaltningar.

De édrenden som socialtjansten har polisanmélt for bidragsbrott det
senaste dret handlar 1 majoriteten av fallen, som aren innan, om
personer som haft anstéllningar och erhillit [16n men valt att fa
utbetalningar till ett konto som stadsdelsndmnder inte haft
kdnnedom om. Det har handlat om arv, swishinséttningar av
varierande beloppsstorlekar, pantbelaningar med stora belopp, som
inte redovisats eller dolts genom manipulering av kontoutdrag.

Det har ocksa handlat om individer som har forfalskat ldkarintyg
och lamnat in det som underlag pa planering. Andra exempel som
polisanmélts dr manipulerade kontoutdrag och bidragsbrott
kopplade till att personer har hyrt ut sina lagenheter olovligen i
andrahand och sjélva bott pa okédnda adresser.

Naér dessa hdndelser uppdagas och individerna konfronteras med
informationen &r det inte ovanligt att man erkénner handlingen. I
dessa fall ar det inte svart for FUT-utredaren att géra bedomningen
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att uppsat foreligger. Trots det dr det vanligt forekommande att
polisen viljer att lagga ner forundersdkningen dé det inte gér att
bevisa eller styrka brott. Beslutet motiveras ofta med att man inte
ser ndgon anledning att fullfolja forundersdkningen dé det inte gar
att bevisa att den misstankta gjort sig skyldig till brott och att man
inte anser att en ytterligare utredning kan foréndra bevisliget pa ett
avgoOrande sétt.

Naér det géller ekonomiskt bistand sa ror det sig oftare om mindre
summor &n till exempel bidragsbrott avseende till exempel
sjukersdttning eller assistansersittning vilket ofta leder till att
forundersokningarna ldggs ner pa grund av
forundersokningsbegransningar eller for att en person har blivit
atalad/domd for grovre brott. Detta medfor att man kan bega
bidragsbrott avseende ekonomiskt bistdnd vid flertalet tillfdllen utan
att det leder till ndgon pafoljd och stadsdelsforvaltningarna gar
miste om aterkravsbelopp/skadestand.

Det ar ocksa vanligt forekommande att de polisanmélningar som
forvaltningarna gér om misstiankta bidragsbrott blir liggande hos
Polismyndigheten och sedan avskrivs da brottet har hunnit
preskriberas under tiden. Det dr dven vanligt forekommande att
beloppen som anmilningarna avser beddéms vara for laga och att
bedomning gors att eventuella utredningsatgarder inte stér i
proportion till forundersokningens omfattning.

Det ar ett mycket omfattande arbete for stadens FUT-utredare att
sammanstilla och skriva en polisanmilan. Ar 2023 gjordes 34
polisanmilningar och statistiken visar en neddtgéende trend som
kan forklaras med olika orsaker. Dels for att det resurskrdvande
arbete som en polisanmailan innebir for forvaltningarna hittills inte
genererat ndgon storre utdelning, dels dd det saknas aterkoppling
frdn Polismyndigheten avseende majoriteten av polisanmélningar
som gors. Den aterkoppling som dndé ges innefattar ofta att behovet
av specialiserad utredning och resurser gor dessa
bidragsbrottsdrenden mer tidskravande och kostsamma for polisen
att hantera. Det kan ocksa finnas utmaningar med att samla
tillrackligt med bevis for att vdcka 4tal 1 bidragsbrottsdrenden vilket
kan paverka polisens vilja att prioritera dem.

Efterkontroller

Med anledning av att den vanligaste orsaken till att en FUT-
utredning inleds &r att en person inte har redovisat alla sina
inkomster genomfors varje ar en sérskild kontroll kallad
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efterkontroll, ddr man undersoker den taxerade inkomsten hos de
individer som har avslutats fran ekonomiskt bistand.

Granskningen innebdr att individernas taxerade inkomst jamfors
med den inkomst som de har redovisat i samband med att de ansokt
om ekonomiskt bistand. Urvalet avser personer som har varit
aktuella och erhéllit ekonomiskt bistand under hela taxeringsaret i
fraga och som sedan har avslutats i borjan av aret dérpd, och som
diarmed inte har genomgétt den sedvanliga deklarationskontrollen
som gors 1 alla aktuella d&renden som soker ekonomiskt bistand
under varen nér Skatteverkets deklaration skickas ut.

Under ar 2022 genomfordes efterkontroller avseende inkomstéret
2021 och totalt omfattades 1171 personer av dessa kontroller varav
677 hade en taxerad inkomst. Av dessa 677 var det 51 drenden som
gick vidare till en FUT-utredning. I skrivande stund har 25 st.
aterkravsbeslut fattats och tva drenden har polisanmalts efter denna
kontroll. Flera av dessa aterkrav ar redan fullbetalda medan andra
har en pagéende dterbetalning.

Motsvarande kontroll under &r 2023 (som avser inkomstar 2022)
omfattades av 1069 personer (de som avslutats fran ekonomiskt
bistand under 2023), varav 633 hade en taxerad inkomst. Av dessa
har 44 drenden ldmnats vidare for forhandsbeddmning och eventuell
utredning hos FUT-utredare. Dessa drenden kommer att foljas upp 1
nésta ars rapport.

Inbesparat belopp

Nér en FUT-utredning inleds kan det framkomma information av
vilken det framgar att personen i fraga inte dr 1 behov av
ekonomiskt bistdnd. I utredningar har man upptéckt att personer i
vissa fall slutar att ansoka om ekonomiskt bistdnd i samband med
en FUT-utredning. En FUT-utredning kan dven medfora att en
inkomst upptécks och att individen har fortsatt ritt till ekonomiskt
bistdnd men till ett ldgre belopp.

Det hédr innebér att forvaltningarna genom att bedriva ett aktivt
FUT-arbete pé sitt och vis sparar in pengar som de annars hade
riskerat att betala ut felaktigt. For att fa en uppskattning av hur stort
belopp detta avser gér namnderna berdkningar av sé kallat
inbesparat belopp utifrdn en gemensam modell. Dessa berdkningar
har genomforts arligen de senaste tio aren. Berdkningen av det
inbesparade beloppet gors genom att FUT-utredare anvéinder sig av
en gemensam mall med tydliga instruktioner for hur man ska rikna
och som lopande ska fyllas i for att fora statistik Gver dessa drenden.
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Ar 2023 var det inbesparade beloppet 4,7 miljoner kronor,
motsvarande summa for 2022 var 4 miljoner kronor och 2021 var
det cirka 4,2 miljoner kronor. Att det inbesparade beloppet har 6kat
kan bero pa drendets typ, dvs. beroende pa om behovet av
ekonomiskt bistdnd har varit kort- eller langvarigt, samt hushallets
typ, dvs. ju fler personer som finns i1 hushéllet, desto mer 1 bistand
far de och desto hogre det inbesparade beloppet blir.

Uppfoljning

Socialtjansten ska verka for att individer frivilligt och snarast
betalar tillbaka det bistand som betalats ut felaktigt. Under aret
aterbetalades ca 1,4 miljoner kronor, vilket var en minskning med
ungefar en halvmiljon kronor jamfort med foregdende ar. En orsak
till detta kan vara det rddande ekonomiska ldget. Den hoga
inflationen kan ha paverkat ménniskors ekonomiska situation och

ddrmed deras forméga och benédgenhet att betala tillbaka sina
skulder.

I skrivande stund finns 513 st. registrerade aterkravsbeslut som
regelbundet f6ljs upp av berord forvaltning. Av dessa har 184 st.
hushéll en pagdende aterbetalning. 192 st. hushall med
aterkravsbeslut dr i fortsatt behov av ekonomiskt bistdnd for att
klara sin forsorjning.

Nér en person inte dterbetalar har forvaltningen mojlighet att gora
en ansdkan om erséttningstalan till forvaltningsrétten. Innan ett
arende kan lamnas till forvaltningsritten behover forvaltningen
utreda om individen har formaga att aterbetala skulden.

Under aret fattades i staden 41 beslut om att vicka ersittningstalan
hos forvaltningsritten och i 20 drenden pagér just nu utredning om
ersittningstalan. Ar 2022 var motsvarande siffror 33 respektive 17.
Att ménga &r 1 behov av fortsatt ekonomiskt bistand &r en forklaring
till att sa fa beslut om erséttningstalan har kunnat fattas under aret.
Dock ér det positivt att antalet 6kat nagot jamfort med foregéende
ar.
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Figur 9 Antal fattade beslut om ersattningstalan samt antal pagaende utredningar
om erséttningstalan 2019-2023

Avslut

Under éret avslutades sammanlagt 251 FUT-utredningar. Den
vanligaste orsaken till avslut var att tre ar har passerat fran det att
bistandet betalades ut och dé saknas mojligheten att driva aterkravet
till forvaltningsrétten i en ersittningstalan (70 drenden). Nast
vanligaste orsaken var att skulden till forvaltningen ar &terbetald (68
drenden).

Samtliga avslutsorsaker redovisas i diagrammet nedan.

Aterbetalning-aterkrav  IEEEEE——N |3
Aterbetalning-skadestand = 0
Aterbetalning-ersittningstalan M 3
Inget aterkrav I 14
Ingen dtgird MG 5 S
Eftergift - annan orsak N 16
Eftergift - 3-arsgriins NG 7 ()
Brottet preskiberat H 4
Brott kan ej styrkas W 4
Avslutas utan atgérd - interna fel R 7

Avliden W 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figur 10 Antal avslutade FUT-arenden per avslutsorsak 2022
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Slutsatser och analys

Resultaten som framgar indikerar att FUT-arbetet har gynnsamma
ekonomiska effekter, sirskilt genom att det forhindrar fortsatt
utbetalning av felaktigt bistand och framjar aterbetalning av bistand
som beviljats felaktigt. Det dr nddvéndigt att fortsétta forbéttra och
samordna stadens insatser for att hantera felaktiga utbetalningar.

Det forebyggande arbetet

En stor del av arbetet handlar om att forebygga FUT. Det ér viktigt
att analysera orsakerna till FUT och utifran analyserna genomfora
atgdrder, utvirdera arbetssitt och sedan ateranvianda kunskapen. Att
atgirda orsaker avseende styrning, handldggning och interna rutiner
leder till att FUT upptécks och det brottsforebyggande arbetet far
den prioritet som #r nddvindig. Aven om orsakerna till felaktiga
utbetalningar till stor del &r kopplade till den enskilda individens
agerande dr var bedomning att &ven orsaker inom den egna
myndigheten behdver belysas i den sammantagna légesbilden.

FUT-utredaren finns ofta som en tillgdnglig resurs for de
medarbetare som handlagger ekonomiskt bistand och kan bidra med
sina kunskaper kring vad som dr viktigt att vara uppmérksam pa i
arbetet med att handlagga ritten till bistand.

Vi kan fortsdttningsvis konstatera att bristen pa inhdmtning av
uppgifter leder till en stor del av felaktiga utbetalningar. Det ar
mycket information som socialtjansten aldrig far eller kan ta del av
fran personer som soker ekonomiskt bistdnd och en utredning i
dagsldget endast kan inledas i de drenden dér det finns anledning att
misstdnka att ndgot fel har skett. Socialtjédnsten behover till exempel
fa tillgdng till Skatteverkets beskattningsdatabas och kunna ta del av
en individs inkomst av tjinst l0pande, dvs. att handlédggare har
mojlighet att vid behov och 1 olika sammanhang ta del av uppgiften
direkt pa automatiserad vig, till exempel i samband med
handldggningen av ett drende. Pa sé sétt 6kar sannolikheten att
upptédcka en av klienten sjdlv undanhallen inkomst och kanske for
socialtjdnsten okidnda bankkonton. Mycket av just sddana FUT, dvs.
déar man upptécker oredovisade inkomster i form av 16n, upptécks
idag via efterkontroller med Skatteverket. Tillgdng till dessa
uppgifter skulle onekligen forebygga en stor del av FUT som idag
upptécks 1 samband med efterkontroller vilket innebér att mycket
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tid har passerat sedan man erhallit inkomsten och mgjligheten att
aterkrédva ar betydligt begrénsad.

Ett effektivt sitt att forebygga bidragsbrott ér att s& ldngt det &r
mdjligt se till att beslutande myndigheter har ett korrekt underlag
vid beslut om formaner. For att det ska vara mojligt maste de ha
tillgdng till korrekta uppgifter. Genom éndringar i lagstiftning att
Oka mojligheterna till informationsutbyte mellan myndigheter och
olika andra instanser i samhillet skulle detta vara mojligt och dven
battre och mer dvergripande information kunna begéras ut och dven
lamnas ut vilket skulle kunna fungera brottsforebyggande.
Forebyggande atgirder behovs hér och nu for att mota en alltmer
avancerad brottslighet. Som ett led i detta arbete foreslar regeringen
en ny lag om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen samt fusk, regelovertradelser
och brottslighet 1 arbetslivet. Forslaget syftar till att ge
Arbetsformedlingen, Bolagsverket, Centrala studiestodsndmnden,
Forsédkringskassan, Inspektionen for vard och omsorg,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Skatteverket, kommuner och arbetsloshetskassor forutsittningar att
utbyta uppgifter som behdvs for att sdkerstélla korrekta
beslutsunderlag for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen. Forslaget syftar dven till att ge
Arbetsformedlingen, Arbetsmiljéverket, Ekobrottsmyndigheten,
Forsékringskassan, Jamstdlldhetsmyndigheten, Migrationsverket,
Polismyndigheten, Skatteverket och Aklagarmyndigheten tillging
till uppgifter som behovs for att planera, genomfora eller f6lja upp
myndighetsgemensamma kontroller av arbetsplatser for att
motverka fusk, regeldvertriidelser och brottslighet i arbetslivet.?

Samverkan med polisen

Ett annat omrade for forbattring som har varit framtraddande under
flera ar och som fortsatt dr aktuellt &r samverkan med polisen. Den
aterkoppling som FUT-utredare idag far i samband med
polisanmélan handlar om att man far veta att ett d&rende har lagts ner
pa grund av forundersokningsbegransningar eller for att en person
har dtalats/domts for allvarligare brott. Det innebér att det &r mojligt
att begd bidragsbrott avseende ekonomiskt bistand vid upprepade
tillfallen och ibland for stora belopp utan att det resulterar i nagra
konsekvenser eftersom polisen inte utreder brottet och personen i
fraga varken far ndgon dom eller ndgon egentlig pafoljd for det
bidragsbrott som begatts, trots att det finns underlag som styrker
brottslig handling. Staden 6nskar ha en béttre dialog med polisen

2 Regeringens proposition 2023/24:85.
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gillande drenden som polisanméls och att de anmaélda
bidragsbrotten prioriteras och utreds i hdgre grad 4n idag. Det finns
forstaelse kring att polisen idag har begransade resurser och méste
prioritera mellan olika typer av brott baserat pa allménhetens
sikerhet och brottens allvarlighetsgrad men brottslighet mot
vélfarden dr viktig att motverka.

Underrattelseskyldigheten och andra atgarder
For att upprétthalla legitimiteten i vélfardssystemen och for att
myndigheter och kommuner ska uppfattas som trovérdiga och
rittvisa behdver resurserna ga till de individer som de ér avsedda
for. Det dr viktigt att lagen om underréttelseskyldighet tillimpas 1
den utstrackning som lagen tillater sd att myndigheter kan
forebygga felaktigheter. Staden behdver fortsédtta att 6ka
medvetenheten bland relevanta yrkesgrupper genom att fortsétta
erbjuda utbildningar om felaktiga utbetalningar och
underrittelseskyldigheten i syfte att forbéttra formagan att kénna
igen och rapportera misstinkta brott, bade internt och till andra
myndigheter. Samverkan kring informationsutbyte behdver fortsétta
att starkas mellan myndigheter och organisationer for att underlétta
upptickten och utredningen av bidragsbrott samt tillsammans hitta
fler utvecklingsmgjligheter genom informationsdelning mellan
myndigheter och kommuner.
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