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Rapport over arbetet mot felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott i Stockholms stad 2023

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner rapporten.

2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen for
kdnnedom.

3. Socialndmnden Overlamnar drendet till stadsdelsnimnderna
for kdnnedom.

Sammanfattning

Sedan ar 2008 har Stockholms stad bedrivit ett aktivt arbete med att
savél utreda som forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd samt forebygga bidragsbrott. Stadsdelsndmnderna och
socialndmndens tva enheter som betalar ut ekonomiskt bistand,
Enheten for hemldsa och Intro Stockholm, ansvarar for att ha en
funktion samt rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar (FUT)
och bidragsbrott.

I foreliggande rapport redovisas ndmndernas arbete och
stadsovergripande statistik for ret 2023 savél som socialndmndens
arbete med att samordna och utveckla detta arbete.

Resultaten som framgar indikerar att FUT-arbetet har gynnsamma
ekonomiska effekter, sirskilt genom att det forhindrar fortsatt
utbetalning av felaktigt bistdnd och frimjar aterbetalning av bistdnd
som beviljats felaktigt. Det dr av yttersta vikt att kontinuerligt
utveckla och samordna stadens dtgirder for att hantera felaktiga
utbetalningar.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner rapporten.

Bakgrund

Socialndmnden har sedan manga éar tillbaka i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsndmnderna arbeta med att motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handlaggningen av
ekonomiskt bistind.

Néamndens arbete har omfattat utbildning, myndighetssamverkan
och konsultativt stod till samtliga stadsdelsndmnder medan ansvaret
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for sjdlva utredningsarbetet vid upptickt av felaktiga utbetalningar
och arbetet med att aktivt forebygga dessa felaktiga utbetalningar
ligger hos stadsdelsnimnderna och socialndmndens tvéa enheter som
betalar ut ekonomiskt bistand, Enheten for hemldsa och Intro
Stockholm.

Arendet

Utgangspunkter

I arbetet med ekonomiskt bistdnd dr den forsta och huvudsakliga
uppgiften att hjilpa individer att pa sikt kunna klara sin f6rsorjning
pa egen hand. Parallellt med denna huvuduppgift ska varje individs
ratt till ekonomiskt bistdnd utredas vid varje ansokan till dess att
individen ir sjélvforsorjande. Ratt utbetalning ska gé till rétt person
och sé langt det dr mojligt ska felaktiga utbetalningar forebyggas.

Om det i ett drende finns misstanke om att en eller flera manaders
bistand har beviljats pa felaktiga grunder eller till ett for hogt
belopp ldmnas denna misstanke vidare till stadsdelsndmndens
utredare av felaktiga utbetalningar, kallad FUT-utredare.

Det finns totalt 14 medarbetare 1 staden som arbetar som FUT-
utredare. Samtliga stadsdelsndmnder och socialndmndens tva
enheter, Enheten for heml6sa och Intro Stockholm, har for
ndrvarande FUT-utredare. I uppdraget som FUT-utredare ingar
exempelvis att:

e Utreda misstidnkta felaktiga utbetalningar

e Besluta om aterkrav och polisanmaélan, samt regelbundet
folja upp dessa beslut

e Utreda ersittningstalan

e Informera nyanstéllda kollegor om FUT, samt vigleda
kollegor i FUT-anmélningar

e Aterkoppla upptickter av felaktiga utbetalningar till chefer
och kollegor

e Vid behov, delta i socialsekreterarnas drendedragning

e Vid behov, halla i sirskilda utbildningsinsatser

Misstankta felaktiga utbetalningar

Misstankar om felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd
kommer regelbundet till nimndernas kdnnedom. Misstankar
registreras 1 verksamhetssystemet hos respektive ndmnd som en s
kallad “inkommande information” vilken sedan skickas till FUT-
utredaren.

Antalet registrerade misstankar om felaktiga utbetalningar uppgick
ar 2023 till 800, vilket var 33 farre registrerade misstankar jamfort
med foregdende ar. For jimforelse kan tilldggas att 11 358 hushill
var aktuella f6r ekonomiskt bistind under aret, vilket var 740

utbetalningar och bidragsbrott i Stockholms hushall firre dn aret innan.

stad 2023
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Nir en registrerad misstanke om felaktig utbetalning har skickats
till en ansvarig FUT-utredare gor FUT-utredaren en
forhandsbedomning, vid vilken denne beddmer huruvida utredning
ska inledas eller inte. Vid ett métningstillfdlle i slutet av dret 2023
stod 264 #drenden i ko till stadens FUT-utredare. Arendena i ko har
minskat successivt sedan 2020. En trolig forklaring kan vara att
samtliga nimnder har FUT-utredare pé plats som arbetar aktivt med
de misstankar som registreras och att FUT-arbetet har prioriterats pa
ndmnderna.

Inledda utredningar

Under éar 2023 inleddes 279 utredningar om felaktiga utbetalningar,
vilket var nagot ldgre dn foregdende ar nir 305 utredningar
inleddes. Antal inledda utredningar har successivt minskat de
senaste tre aren.

Orsak till inledd utredning

Den vanligaste orsaken till att en felaktig utbetalning skedde under
2023 var att en individ hade inkomster som inte redovisades vid
ansdkan om ekonomiskt bistdnd. Den nist vanligaste orsaken var
oredovisade tillgdngar. Aret innan var den niist vanligaste orsaken
boende/vistelse.

Beddmning att inte inleda utredning

Ar 2023 var det totalt 436 drenden dir FUT-utredaren gjorde
beddmningen att en utredning inte skulle inledas. Anledningar till
att inte inleda utredning kan handla om interna fel vid
handldggningen av ekonomiskt bistand dar FUT-utredaren redan
under forhandsbeddmningen ser att det saknas grund for att
aterkrdva bistand eller polisanmila héndelsen, eftersom individen
sjdlv inte kan anses vara ansvarig for den felaktiga utbetalningen,
att tre ar har passerat eller att det inte anses vara en FUT. Mer dn
hilften (286 st.) av dessa avsdg just interna felaktigheter vilket
innebdr att det funnits brister 1 handldggning fran beslutsfattarens
sida.

Aterkrav och polisanmalningar

Stadsdelsndmnderna och socialndmnden fattade 213 beslut om att
aterkriva bistand till en total summa av ungefér 9,3 miljoner och 34
polisanmélningar gjordes under aret. Den totala kostnaden for
utbetalt ekonomiskt bistdnd 1 Stockholms stad under samma ar
uppgick till strax under en miljard kronor och aterkravsbeloppet
motsvarar dirmed ca 1 % (drygt 0,8 % &r 2022) av det belopp som
betalats ut i ekonomiskt bistaind under aret.

Det bistand som aterbetalades till stadsdelsndmnderna under éret
uppgick till drygt 1,4 miljoner kronor. Detta var ungefar 465 000 kr
kronor mindre 4n foregiende é&r.
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Inbesparat belopp

I samband med att en FUT-utredning inleds kan ny information
laggas fram av vilken det framgar att individen inte 4r i behov av
ekonomiskt bistand. I vissa fall har man upptickt att individer slutar
att ans6ka om ekonomiskt bistdnd i samband med en FUT-
utredning. En FUT-utredning kan ocksa medfora att en inkomst
upptécks och att individen har fortsatt ritt till ekonomiskt bistand
men till ett lagre belopp.

For att fa en uppskattning av hur stort belopp detta avser gor
ndmnderna berdkningar av sé kallat inbesparat belopp utifrn en
gemensam modell. Dessa berdkningar har genomforts arligen de
senaste tio dren. Ar 2023 var det inbesparade beloppet 4,7 miljoner
kronor. Ar 2022 var det inbesparade beloppet drygt 4 miljoner
kronor. Att det inbesparade beloppet har 6kat successivt varje ar
kan forklaras med att stadsdelsférvaltningarna och
socialforvaltningen har blivit béttre pa att uppticka felaktigheter
som sedan har resulterat 1 att personer slutar sdka bistand eller
beviljas bistand med l4gre belopp.

Avslutade arenden

Ar 2023 avslutades totalt 251 FUT-utredningar. Den vanligaste
orsaken till att ett &rende avslutades var Eftergift 3-arsgrdns vilket
innebadr att tre ar har passerat fran det att bistdndet betalades ut och
da saknas mojligheten att driva aterkravet till forvaltningsrétten i en
ersdttningstalan. Den nést vanligaste orsaken var att skulden hade
aterbetalats till ndmnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15 maj 2024 och
funktionshinderrddet har haft mojlighet att behandla drendet ocksa
den 16 maj 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den aktuella rapporten visar positiva effekterna av FUT-arbetet,
frimst avseende arbetet med att stoppa felaktiga utbetalningar samt
aterbetalning av felaktigt beviljat bistdnd. Resultatet frdn 2023
utmairker sig inte mycket 1 jamforelse med tidigare &r men tyder pa
att det aktiva arbetet vid varje nimnd fortsétter ge positivt resultat.

Arets statistik visar firre inkommande misstankar om felaktiga
utbetalningar, farre inledda utredningar samt férre
polisanmélningar. Detta kan tyda pa att stadsdelsndmnderna har
blivit battre pa det forebyggande arbetet samt béttre pa att uppticka
och atgérda felaktigheter 1 tidigare skede, dvs. innan det har blivit
en felaktig utbetalning. Det har &ven fattats farre beslut om aterkrav
men aterkravssumman &r hogre 1 jimforelse med tidigare ar. Att de
upptackta FUT har genererat storre belopp som betalats ut felaktigt



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Rapport 6ver arbetet mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott i Stockholms
stad 2023

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2024/274
Sida 5 (5)

kan bero pa att bistdnd har felaktigt betalats ut under en lingre
period eller pa hushéllets typ, dvs. ju storre hushall desto hogre
bistdndsbelopp som betalas ut. Detta har ocksé en tydlig koppling
till det inbesparade beloppet som 1 arets resultat dr hdgre 4n aret
innan.

Det har aterbetalats en l4gre summa jamfort med aren innan som
eventuellt kan forklaras med det rddande ekonomiska ldget i
samhdllet och inflationstider. Det kan ocksa bero péa vad varje
ndmnd har haft som fokusomraden under aret dir vissa har valt att
fokusera pa att vicka ersittningstalan for att fa aterkraven
faststillda och uppritta frivilliga avbetalningsplaner medan andra
nadmnder har haft fokus pa det forebyggande arbetet av interna fel
samt genomlysning av interna rutiner.

Arets resultat visar dven detta ar att den vanligaste orsaken till
felaktiga utbetalningar ar oredovisade inkomster, framst i form av
16n. Ett utokat informationsutbyte dr behovligt for att minska
forekomsten av dessa felaktigheter.

Slutligen kan det konstateras att arbetet med att forebygga och
utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd utgor en
vésentlig del i att sdkerstilla effektiv anvindning av Stockholms
stads skattepengar och att socialtjdnstens resurser tillfaller de
individer de dr avsedda for.

Forvaltningen foreslar att namnden godkénner rapporten och delar
den till berorda parter.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott 2023
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