) Stockholms
stad

)

o




Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges kontrollinstrument for att granska den verk-
samhet som bedrivits i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar
namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt kommunfullmékti-
ges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna, lekmannarevisorerna
och revisionskontoret (de sakkunniga bitrddena).

I arsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedomningar. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa publiceras 16-
pande.

All rapportering finns pé stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision. Det gir dven att prenu-
merera pa Stadsrevisionens informationsbrev genom att anmaéla intresse via e-postmeddelande till
revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2023
Socialndmnden

Dnr: RVK 2024/31


https://start.stockholm/revision/
mailto:revision.rvk@stockholm.se

uky Stockholms Stadsrevisionen Dnr: RVK 2024/31
@? stad Revisorsgrupp 3 2024-03-25

Y

Till

Socialndmnden

Arsrapport 2023

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
socialndimndens verksamhet under 2023.

Revisorerna beddmer att socialndmndens verksamhetsmissiga
resultat delvis dr forenligt med kommunfullmiktiges mal. Ndmnden
redovisar att inriktningsmalet “Ett gront och fossilfritt Stockholm
som leder en rittvis klimatomstéillning”, delvis har uppntts.

Vi hdnvisar 1 ovrigt till bifogad rapport. Revisorerna har den 25
mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och dverldmnar den till
socialndmnden for yttrande senast den 28 juni 2024.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare

Stadsrevisionen

Hantverkargatan 3d

105 35 Stockholm

Vaxel: 08-508 29 000
revision.rvk@stockholm.se
start.stockholm/revision






Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska resultatet for socialnimnden bedoms, utifran ge-
nomford granskning, som 1 allt visentligt tillfredsstillande. Det
verksamhetsmassiga bedoms dédremot som delvis tillfredsstéllande.
Bedomningen grundar sig pa om resultatet dr forenligt med kom-
munfullmiktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning och
andra foreskrifter efterlevts.

Némnden bedomer att inriktningsmélet om klimat uppnas delvis.
Tvé av de fyra verksamhetsmélen som dr kopplade till inriktnings-
malet bedoms delvis uppfyllda. Dértill uppnés inte arsmélen for in-
dikatorerna om ekologiska och klimatvinliga livsmedel. Revisions-
kontoret konstaterar dven att arsmélen inte uppfylls for ett tiotal
andra indikatorer inom dvriga inriktningsmal som t.ex. antal be-
stdllda bostdder med sirskild service.

Under aret har revisionskontoret granskat socialndmndens stodjande
och uppfoljande roll kring stadsdelsndmndernas individuppf6ljning
samt kompetensplanering for personal inom boende med sarskild
service for vuxna. Inga vésentliga iakttagelser har noterats i gransk-
ningarna.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen beddms, uti-
fran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig.

Under aret har revisionskontoret granskat behorighet och attest i
ekonomisystemet Agresso, statsbidrag, kop av huvudverksamhet,
lamnade bidrag, 16neprocessen samt fortroendekénsliga poster. Inga
vésentliga 1akttagelser har noterats 1 granskningarna.

Rakenskaper

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats 1 tidigare granskningar. Namnden har del-
vis vidtagit atgédrder utifran revisionens rekommendationer i fore-
giende ars granskningar. De mest visentliga rekommendationerna
som aterstar att genomfora avser foljsamhet till dataskyddsforord-
ningen och utveckling av egenkontroller avseende delegationsbe-
slut. Dessa rekommendationer limnades redan ar 2019.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll dr tillrdcklig. Dessutom gors en be-
domning av om ndmndens ridkenskaper dr uppréttade i enlighet med
stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se bi-
laga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststillts av revi-
sorsgrupp 1. Kriterier for beddmning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Erik Skoog
med flera vid revisionskontoret och konsult Malin Odby vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en beddomning av om ndmndens resultat ar foren-
ligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de be-
slut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse.

Revisionskontoret bedomer att nimnden delvis har uppnétt det
verksamhetsmaéssiga resultatet. Bedomningen grundas bland annat
pa att inriktningsmaélet om stadens klimat, ”Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en réttvis klimatomstédllning”, beddéms delvis
uppfylld.

Néamnden redovisar att den bedomer att dvriga tva inriktningsmal
uppnds. Ndmnden bedomer vidare att 11 av fullméktiges 14 verk-
samhetsmal som berdr nimnden har uppfyllts. Ovriga tre verksam-
hetsmal redovisas som delvis uppfyllda enligt nimndens bedom-
ning, varav tva avser klimatomradet.

Inriktningsmaélet Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rittvis klimatomstéllning”, bedoms enligt nimnden som delvis upp-
fyllt p.g.a. att tvd verksamhetsmal bedoms som delvis uppnadda.
Dessa dr ”Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade ut-
slapp och okad koldioxidlagring” samt ”Stockholmarnas hélsa ska
framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer”.

For verksamhetsmalet ”Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utslépp och 6kad koldioxidlagring” redovisas att arsmaélet
for indikatorn “Klimatpéverkan fran upphandlade livsmedel och
maltider” inte uppnés (utfall 2 kg CO2 per kg livsmedel jam{ort
med drsmalet 1,6 kg). Utfallet 4r pd samma nivd som for 2022. For-
valtningen uppger att flera verksamheter har infort vegetariska eller
veganska alternativ utan att uppnd onskad effekt. Det har istillet
medfort ett 6kat matsvinn beroende pé att dessa alternativ inte nytt-
jas fullt ut. En annan orsak till att &rsmélet inte uppnas for indika-
torn dr att vissa leverantorer inte kan erbjuda ekologiska alternativ.
Miljosamordnare och lokala miljdombud kommer fortsatt f6lja upp
och utvirdera livsmedelsinkdpen, frimst med de verksamheter som
har tillagning av maltider.

Avseende verksamhetsmalet ”Stockholmarnas hélsa ska frdmjas ge-
nom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer” redovisas att &rsmalen
for tva indikatorer delvis uppnas. Utfallet for arsmélet for den nya
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indikatorn ”Andel inkopta animalier med krav pa djurskydd och re-
striktiv antibiotikaanvéndning i nivd med svensk lagstiftning” dr 86
procent jamfort med arsmalet pa 88 procent. Forvaltningen har till-
satt en arbetsgrupp som ska analysera utfallet och foresla atgérder
som verksamheterna ska genomfora for att forbattra utfallet. Vidare
ar utfallet for arsmaélet for indikatorn ”Andel inkopta ekologiska
maltider och livsmedel i staden i kronor av totala vérdet av inkdpta
maltider och livsmedel” 64 procent jimfort med arsmalet pa 70 pro-
cent. Jamfort med 2022 har utfallet for arsmalet forsdmrats nagot
(67 procent). Namnden redovisar att vissa leverantorer inte kan er-
bjuda ekologiska alternativ. Miljosamordnaren pa forvaltningen
skickar manatligen ut en rapport som redovisar utfallet per enhet i
syfte att informera och motivera till att andelen inkop av ekologiska
livsmedel ska 6ka. Ndmnden kommer att arbeta vidare med att ana-
lysera fler orsaker till varfor arsmélet inte uppnas for att kunna vidta
atgdrder som syftar till att &rsmélet uppfylls.

Det tredje verksamhetsmalet som bedoms delvis uppfyllt ar 1
Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rdd med”.
Arsmalet for den nya indikatorn ”Antal bestiillda bostéider med sir-
skild service” uppnds inte (utfall 10 bestéillda bostidder jaimfort med
arsmalet pa 30). I redovisningen framkommer att flera faktorer har
paverkat resultatet. Projektavslag p.g.a. fordyrande omsténdigheter
och leveransforseningar fran en byggaktor har varit fraimsta skélen
som har begrinsat antalet genomforandebeslut. Utfallet pd arsmaélet
for den nya indikatorn ”Andel personer aktualiserade vid Enheten
for hemlosa som vid avslutad kontakt har stadigvarande boende” ér
27 procent jamfort med drsmalet pa 30 procent. Forvaltningen anger
att ndstan hélften av klienterna pa eget initiativ har avbrutit kontak-
ten med enheten. Anledning till avslutad kontakt dr dock okénd for
forvaltningen. Om klienter med okénd boendestatus vid avslut rak-
nas bort, blir utfallet 52,5 procent.

Revisionskontoret konstaterar att arsmalen inte uppfylls for ett tiotal
andra indikatorer inom dvriga verksamhetsmal. For verksamhets-
maélet "Hog beredskap och stark rddighet ska rada i alla verksam-
hetsomraden” redovisas att arsmalet for den nya indikatorn ”Andel
elektroniska inkdp” inte uppnés (utfall 58 procent jaimfort med ars-
malet pa 80 procent). Forvaltningen anger att utbildningsinsatser
om inkOpssystemet och hur man for in avtal i systemet kommer att
ske under 2024. Vidare framgar att arsmalet for indikatorn ”Andel
upphandlade avtal dir kontinuerlig uppf6ljning genomforts” inte
uppnas (utfall 29 procent jamfort med arsmalet pa 80 procent). Jam-
fort med 2022 har utfallet for &rsmalet forsdmrats (46 procent). Av
verksamhetsberittelsen framkommer att nimnden har en uppf6l;-
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ningsplan for att f6lja upp samtliga ca 900 avtal 6ver en trearspe-
riod, 2023-2025. Detta for att sdkerstélla att samtliga avtalsomrdden
foljs upp systematiskt.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for nimn-
dens malbedomning. Namnden har forklarat avvikelserna i verk-
samhetsberittelsen pa ett tillfredsstillande sétt.

Lénsstyrelsen har genomfort tva tillsyner av nimndens verksamhet.
Gillande tillstand och tillsyn av serveringstillstdnd ar Léansstyrel-
sens helhetsbedomning att ndmndens tillstdndsgivning och arbete
med yttre tillsyn haller en hog niva. Dock framgér i tillsynsrappor-
ten att ndmnden inte utfor ndgon regelbunden inre tillsyn av till-
staindshavare genom att inhdmta information fran Skatteverket och
Polismyndigheten.

Den andra tillsynen avsag ndmndens verksamhet géllande tillsyn av
folkol. Lansstyrelsens bedomning r att tillsynsfrekvensen avseende
detaljhandel med folkol, i synnerhet pé serveringsstillen, har varit
for 1ag de senaste tva dren. Enligt Lansstyrelsen bor ndmnden infora
rutiner fOr att kontrollera att verksamhetsutovare har anmélt livsme-
delsanldggning. Namnden behdver dven genomfora tillsyn inom en
kort tid efter det att en verksamhet har anmaélt forséljning av folkdl.

IVO har genomfort en tillsyn av nimndens verksamheter avseende
Hokardngens HVB, Hokardngens akutboende samt Eurenii Minne
HVB barn och unga. Utifrdn granskningarna har inga vésentliga
iakttagelser framkommit.

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas individupp-
foljningar av brukare avseende daglig verksamhet i enlighet med
stadens riktlinje "Handldaggning av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsétt-
ning”. Socialndmnden har granskats utifran sin samordnade roll be-
triffande daglig verksamhet inom staden. Ndmnden bedoms stodja
och f6lja upp stadsdelsndmndernas arbete med individuppfdljningar
inom daglig verksamhet.

Revisionskontoret har dven granskat ndmndens planering for att sa-
kerstédlla att personal inom boende med sirskild service for vuxna
har en tillrdcklig kompetens i enlighet med Socialstyrelsens all-
manna rad (SOSFS 2014:2) och kommunfullméktiges direktiv.
Néamnden bedéms ha en kompetensplanering i enlighet med gél-
lande regelverk och kommunfullmiktiges direktiv.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.
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Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,

som 1 allt vésentligt tillfredsstédllande.

2.2.1

Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %
Kostnader 1919,5 1925,5 -6,0 -0,3% 0,5%
Intakter 515,9 538,6 22,7 4,4% 15,1 %
Verksamhetens 1403,6 1386,9 16,7 1,2% 4,8 %
nettokostnader

Namndens ekonomiska utfall avviker med 16,7 mnkr i forhallande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser frimst inom verksamhetsomradena
nyanlidnda (36,2 mnkr), jour- och radgivande verksamhet (-27,1
mnkr) samt barn och ungdom (15,0 mnkr).

Enligt ndimndens redovisning beror avvikelse inom verksamhetsom-
radet nyanldnda huvudsakligen pa ldgre kostnader dn budgeterat till
foljd av minskat flyktingmottagande samt intékter for eftersldpande
tomgéngshyror fran Migrationsverket.

Underskottet for verksamhetsomradet jour- och rddgivande verk-
samhet anges bero pé prestationer inom familjeradgivningen LOV
som ndmnden inte sokt ersittning for fran den centrala medelsreser-
ven.

Overskottet avseende verksamhetsomradet barn och ungdom hén-
fors delvis till att personalkostnaderna varit ldgre dn budgeterat
p.g.a. tillfalligt vakanta tjénster pa verksamheterna Framtid Stock-
holm och Resursteamen. Vidare har uppstart av ett nytt HVB 1
ndmndens regi fétt senareldggas till 2024 med anledning av svarig-
heter att hitta 1amplig lokal f6r verksamheten.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sitt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur nimnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Be-
domningen grundar sig pé arets granskningar.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som ska
bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.
Redovisning av fortroendekansliga poster ar korrekt hanterade i en-
lighet med stadens anvisningar. Vidare sker en korrekt hantering av
kontering och attest betrdffande kop av huvudverksambhet.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Det finns t.ex. en struktur i ekonomisystemet som
underldttar uppfoljning och kontroll Gver erhéllna statsbidrag ge-
nom att respektive bidragsgivare har ett eget kostnadsstille.

Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1 organisation, system,
processer och rutiner. Det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning som dverensstimmer med registrerade attestrétter 1
Agresso. Transaktionerna (utbetalningarna) gillande bidrag ar kor-
rekt hanterade avseende attest och kontering.

Néamnden genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga ris-
ker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnés.
Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgdrder som

ska hantera prioriterade risker.

Uppfdljningen av planen redovisades till ndmnden i februari 2024. I
uppfoljningen framkommer avvikelser betrdffande bl.a. inkép av
boendeplatser. Kontrollerna visar att behovet av bostdder med sér-
skild service inte kan tillgodoses fullt ut genom valfrihetssystemet.
Ett fortsatt arbete pagar for att utveckla och forbattra inkdp av LSS-
boenden via kategoristyrning. I forvaltningens kontroller av beho-
righeter 1 administrativa system uppges att inga visentliga avvikel-
ser har noterats. Dessa kontroller har dock inte dokumenterats, vil-
ket innebér att granskningsresultat inte gér att verifiera. Ndmnden
rekommenderas att sidkerstilla att genomforda kontroller dokument-
eras utifrdn internkontrollplanen.
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Néamnden har i huvudsak en tillracklig uppfoljningsstruktur. Rap-
porteringen i tertialrapporterna ger en aktuell, rittvisande och till-
forlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Néamnden har i huvudsak system och rutiner for uppfoljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utféra. Forvaltningen har en
plan f6r uppfdljning av samtliga avtal som ndmnden ansvarar for
under 2023-2025. Detta for att sdkerstélla att samtliga avtalsomra-
den f6ljs upp systematiskt.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rikenskaperna bor vara uppréttade en-
ligt lag om kommunal bokforing och redovisning samt flja god re-
dovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.



Arsrapport 2023
Socialndmnden
Sida 9 (19)

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat

1 ett antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har vidtagit atgérder utifrén tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bi-
laga 2.

Revisionskontorets uppfoljning visar att nimnden delvis har vidta-
git atgérder utifran revisionens rekommendationer. De mest vésent-
liga rekommendationerna som aterstar att genomfora avser foljsam-
het till dataskyddsforordningen och utveckling av egenkontroller
avseende delegationsbeslut. Bland annat framgar att forvaltningen
inte genomfor regelbundna och systematiska inventeringar av regis-
terforteckningen over personuppgiftsbehandlingar. Rekommen-
dationerna ldmnades redan ar 2019. Det 4r angeldget att nimnden
atgirdar de rekommendationer som revisionskontoret har framfort.



Arsrapport 2023
Socialndmnden
Sida 10 (19)

Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Individuppfdljning inom daglig verksamhet

Revisionskontoret har granskat stadsdelsnimndernas individuppfolj-
ningar av brukare avseende daglig verksamhet i enlighet med stadens
riktlinje "Handldggning av insatser enligt LSS och bistédnd enligt SoL
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning”. Med indi-
viduppf6ljning avses i denna granskning uppfoljning av bistandsbeslut
avseende daglig verksamhet som utfors av bistdndshandléggare. So-
cialndmnden har granskats utifran sin samordnade roll betréffande dag-
lig verksamhet inom staden.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att socialndmnden
stodjer och foljer upp stadsdelsndmndernas arbete med individuppfol;-
ning inom daglig verksambhet.

Enligt stadens reglemente ansvarar socialnimnden bl.a. for kommund-
vergripande fragor rérande omsorg om personer med fysisk och psy-
kisk funktionsnedsittning. Socialnimnden ansvarar for att upphandla
och forvalta avtal med privata utforare av daglig verksamhet. Upp-
handlingen gors utifrdn Lag (2008:962) om valfrihetssystem. Oavsett
om utforare dr privat eller i kommunal regi ansvarar dock stadsdels-
ndmnderna for individuppfoljning av brukare inom daglig verksambhet.

Socialforvaltningen stodjer och foljer stadsdelsférvaltningarnas arbete
med individuppfoljningar pé olika sitt. I stadsovergripande dokumen-
tet ’DUR-uppf6ljning — Insatser for vuxna personer med funktionsned-
sattning” framgdar exempelvis forslag pa frdgor som kan stéllas till bru-
kare vid individuppfoljningar géllande daglig verksamhet. Enligt upp-
gift sker information om dokumentet under introduktionsutbildning for
nyanstillda bistdndshandlidggare. Av intervju framgar dven att social-
forvaltningen anordnar utbildningar om social dokumentation, dér
dokumentation av individuppf6ljningar ingér som en del av detta.

Det framgér dven av intervju att socialférvaltningen medverkar 1 olika
nitverksforum som finns inom staden som t.ex. bestillarchefsnétverk
samt bitrddande enhetschefsnidtverk pa myndighetssidan. I dessa nét-
verk deltar chefer fran samtliga stadsdelsforvaltningar. Socialforvalt-
ningen dr dven med 1 ett kvalitetsutvecklingsforum som é&r ett natverk
for chefer som arbetar i stadsdelsforvaltningarnas utforarverksamheter
1 kommunal regi. I de beskrivna nédtverken kan, enligt uppgift, frdgor
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uppkomma som handlar om daglig verksamhet samt individuppfolj-
ningar.

Socialforvaltningen hanterar d4ven inkomna klagomal och avvikelser
fran stadsdelsforvaltningarna. Klagomal och avvikelser kan t.ex.
handla om att privata utforare inte inkommer med genomforandeplaner
trots flera pdminnelser fran stadsdelsforvaltningarna, vilket strider mot
gillande avtal. I sddana fall skickar socialforvaltningen vanligtvis en
begéiran om rattelse till utforare. I vissa fall kan kompletterande utred-
ning om utforare ske innan socialforvaltningen begér en rittelse till ut-
forare. Ar bristen allvarlig eller om den har skett upprepade génger,
kan sanktioner i form av uppsédgning eller hdvning av avtalet bli ak-
tuellt.

Socialndmnden via funktionshinderinspektorer granskar kvalitet i bi-
stdndsbeddmda insatser for personer med funktionsnedséttning som
handlaggs enligt Socialtjanstlag (2001:453) samt Lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade. Under 2021 granskade
funktionshinderinspektorerna daglig verksamhet enligt LSS samt
sysselséttning inom socialpsykiatrin. I granskningen av daglig verk-
samhet ingick stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-Vaillingby,
Kungsholmen och Skarpnick. Betrdffande granskningen om sysselsitt-
ning ingick stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm, Skdrholmen
samt Ostermalm. Ur granskningarna framgér liknande iakttagelser som
gjorts i revisionskontorets granskning, bl.a. att stadsdelsforvaltningarna
bor sdkerstélla att det finns aktuella genomforandeplaner, att inkomna
genomforandeplaner Gverensstimmer med bestillningar samt att ge-
nomforda individuppf6ljningar dokumenteras.

Kompetensplanering inom boende med sarskild service for
vuxna

En granskning har genomforts i syfte att beddma om ndmnden har en
planering for att sékerstélla att personal inom boende med sérskild ser-
vice for vuxna har en tillracklig kompetens i enlighet med Socialstyrel-
sens allménna rad (SOSFS 2014:2) och kommunfullméktiges direktiv.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en kompetensplanering 1
enlighet med géillande regelverk och kommunfullméktiges direktiv.

Kommunfullméktige har i budget for 2023 uppdragit it socialndmnden
och stadsdelsndmnderna att mojliggdra for alla medarbetare att fa en
grundkompetens och fordjupad kunskap géllande olika typer av
funktionsnedséttningar. Ndmnderna har dven uppdragits att arbeta for
enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna i enlighet med den
antagna fardplanen.

Socialndmnden ansvarar for boenden inom staden som upphandlats en-
ligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Av intervjuer med representanter
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for socialforvaltningen samt medarbetare och chef pa ett upphandlat
boende framkommer att tillsvidareanstélld personal kontinuerligt er-
bjuds kompetensutvecklingsinsatser inom omraden som bade medarbe-
tare och chefer identifierar som relevanta. Personalens kompetenser
och behov av kompetensutvecklingsinsatser kartlaggs regelbundet och
foljs upp individuellt pd medarbetarsamtal for tillsvidareanstillda. Pa
arbetsplatstraffar och i handledning lyfts eventuella avvikelser, syn-
punkter och klagoméal samt utmaningar i arbetet som ocksa ligger till
grund for analys av kort- och langsiktiga behov. Vikarier erbjuds kom-
petensutveckling vid behov. Det kan till exempel handla om att delta 1
handledning. I intervjuer beskrivs att det inte &r ovanligt att vikarier
samtidigt studerar pa for yrket relevanta utbildningar och att de darfor
aven tillfor ny kunskap till verksamheten.

Vid nyanstéllningar efterstrévas, enligt intervjuer, de utbildningar pa
gymnasial nivd som beskrivs 1 Socialstyrelsens allmédnna rad. En vér-
dering behover dock alltid goras av utbildningsbakgrund sammantaget
med erfarenhet, 6vriga forméigor och kompetenser for att sékerstilla
behoven for det specifika boendet. Medarbetare och chef lyfter bemo-
tande och ett pedagogiskt forhallningssdtt som exempel pé viktig infor-
mell kompetens.

Kompetens ér en del av avtalsuppfoljningen, men det sker ingen speci-
fik uppfoljning av att planerade insatser genomforts. I intervjuer ut-
trycks att planeringen kan behdva fordndras mellan uppfoljningstill-
fallena och att en sddan kontroll darfor inte &r relevant.

En genomgang av uppfdljningar visar att det varierar hur mycket som
dokumenteras om utforarens analys av kompetensutvecklingsbehov
och vad som utgjort underlag for kompetensplaneringen. For uppfol;-
ningen anvédnds en mall med tillhorande tillimpningsanvisningar som
utarbetats av socialforvaltningen. Syftet &r att sdkerstilla likvardighet i
uppfoljningen av avtal med externa utforare. Aven stadsdelsforvalt-
ningarna anvander denna mall f6r uppf6ljning av boenden som drivs
pa entreprenad och i egen regi.

Revisionskontoret anser att det standardiserade séttet att folja upp
skapar forutséttning for en likvirdig uppfoljning, men riskerar att upp-
foljningen blir alltfor generell och dvergripande och med litet fokus pé
innehall och analys. Vidare varierar det med vilka funktioner uppfol;-
ningen genomfors. Om uppfoljning endast sker med chefer finns en
risk att skilda uppfattningar om utmaningar och behov inte fangas upp.

Socialndmnden har &dven 1 uppdrag att, i samarbete med stadsdels-
ndmnderna, utbilda personalen som arbetar i stadens LSS-verksam-
heter i1 det pedagogiska ramverket. Utbildningen syftar till att ge en ge-
mensam virdegrund, teori och metod. Utbildningen avslutas med ett
kunskapstest och certifiering. Granskningen visar att personal frin i
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princip alla berorda stadsdelsforvaltningar har genomgétt utbildningen.
Vidare fortsétter arbetet med fullmaktiges uppdrag att inféra en enhet-
lig yrkestitulatur. Bland annat har en bedomningsmatris tagits fram for
att underlatta for cheferna att validera éldre utbildningar eller genom-
gangna enstaka kurser.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomf6rts av hanteringen av behorigheter och at-
testritter i ekonomisystemet Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attestfor-
teckning och att den dverensstimmer med registrerade attestrétter 1
Agresso. Det finns dven ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for attestant i genomfort stickprov i enlighet med
stadens rutiner. Dock har inte forvaltningens arbete med uppfoljning
av behorigheter 1 Agresso dokumenterats.

Intaktsprocessen — statsbidrag

En granskning har genomforts av intiktsprocessen avseende hantering
av statsbidrag frdn Migrationsverket, Lansstyrelsen och Socialstyrel-
sen.

I granskningen har inga vésentliga iakttagelser noterats. Granskningen
visar att forvaltningen har en tydlig process for hantering av statsbi-
drag inklusive bevakning av de statsbidrag som finns att soka inom
ndmndens ansvarsomrade. Vidare finns en struktur i ekonomisystemet
som underléttar uppfoljning och kontroll 6ver erhallna statsbidrag ge-
nom att respektive bidragsgivare har ett kostnadsstille.

Kop av huvudverksamhet
En granskning har genomforts av kop av huvudverksamhet.

Granskningen har omfattat en granskning av tio fakturor avseende kor-
rekt hantering av kontering och attest. Kontrollen har ddremot inte om-
fattat ndgon verifiering mot avtal. Genomford granskning har inte for-
anlett nagra vésentliga iakttagelser.

Lamnade bidrag

En granskning har gjorts av hantering av de bidrag som socialnimnden
formedlar till stadsdelsndmnderna och stiftelser enligt beslut i nimn-
den.

Granskningen har omfattat stickprov pa 16 transaktioner avseende s.k.
utvecklingsmedel. Granskningen visar att transaktionerna (utbetalning-
arna) dr korrekt hanterade avseende attest och kontering. Vidare
Overensstimmer utbetalt belopp med ndmndbeslut.
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Loneprocessen
En granskning har genomf6rts av 1oneprocessen.

Granskningen har genomforts genom en genomgéng och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller. I granskningen har attest, behd-
righet i systemet LISA sjélvservice och hantering av 16neskulder valts
ut som granskningsomraden. Dessutom har en uppfoljning gjorts av
eventuella avvikelser i genomford registeranalys.

Genomford granskning har inte foranlett nagra visentliga iakttagelser.
Forvaltningen har 6kat sparbarheten i kontrollen genom att det numera
framgér information om nér och vem som utfort kontrollen. Forvalt-
ningen arbetar med att uppdatera nuvarande rutin for internkontroll och
planerar att implementera den rutinen i borjan av 2024. I den nya ruti-
nen kommer det framga att cheferna ska anvinda sig av checklistan
"Lonekollen" och att signering ska ske digitalt varje ménad. Detta for
att sdkerstélla att kontrollen genomfors samt att den dokumenteras av-
seende nér och vem som utfort kontrollen. Uppf6ljning av avvikelser
frén registeranalysen visade inte pa nagra vésentliga iakttagelser.

Fortroendekansliga poster

En granskning har genomforts av redovisning av fortroendekansliga
poster, dér urvalet varit intern representation under perioden januari till
oktober 2023.

Granskningen har gjorts med avseende pa kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants oberoende, det vill séga att attestanten
sjdlv inte deltagit. Totalt har 15 transaktioner granskats. Genomford
granskning har inte foranlett nagra visentliga iakttagelser. Genomforda
stickprovskontroller visar att granskade transaktioner &r korrekt hante-
rade 1 enlighet med stadens anvisningar. For de transaktioner som
granskats bedoms inriktning och omfattning som rimlig utifrén stadens
anvisningar.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Grundlaggande och fordjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Ar 2019 Namndens delegationsordning Delvis I ndmndens vasentlighets- och riskanalys 2023 fram-
Namnden bér sékerstélla att samtliga erforder- gar att egenkontroller ska ske avseende éverens-
||ga beslut frAn namnd till de|egat finns pé stdmmelse mellan delegat och beslut samt om be-
plats i enlighet i kommunallagen, att ratt dele- slut och anmalan till ndmnd dokumenteras. Foérvalt-
gat fattar beslut samt att delegationsbeslut an- ningen anger att egenkontroller inte har genomforts
mals i enlighet med kommunallagens bestim- under 2023 p.g.a. avsaknad av systemstod for ge-
melser. Rekommendationen kvarstar. nomforandet av egenkontrollerna.

Forvaltningen anger att kontroll av beslut och dele-
gat avseende inkdp sker regelbundet inom ramen for
kontroll av inkdp och beloppsgranser i Agresso.
Namndsekreterare skickar ut paminnelse om anma-
lan av delegationsbesiut till samtliga chefer inom for-
valtningen infér varje namndsammantrade. Namnd-
sekreterare gor aven sokningar i diariet infor varje
namndsammantrade om delegationsbeslut har fat-
tats.

Ar 2022 Loneprocessen Ja Forvaltningen har 6kat sparbarheten i kontrollen ge-
Namnden bér sakerstalla att det finns en spar- nom att det numera framgar information om nar och
barhet till vem som har genomfért kontroller vem som utfort kontrollen. Férvaltningen arbetar
och nar kontroller har genomforts. med att uppdatera nuvarande rutin for internkontroll

och planerar att implementera den rutinen i borjan
av 2024. | den nya rutinen kommer det framga att
cheferna ska anvanda sig av checklistan "Lénekol-
len" och att signering ska ske digitalt varje manad.
Detta for att sakerstalla att kontrollen genomfors
samt att den dokumenteras avseende nar och vem
som utfért kontrollen.

Ar 2023 Internkontrollplan Se kommentar Foljs upp kommande ar
Sakerstalla att genomfoérda kontroller doku-
menteras utifran internkontrollplanen.
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Revisionsrapport

Revisions-| Rekommendation Atgirder Kommentar

rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Nr 5/2019 | Implementering av dataskyddsforordningen | Delvis | ndamndens GDPR arsrapport 2023 framkommer
Namnden bér utveckla sin styrning och uppfolj- bl.a. att forvaltningen behdver genomféra konse-
ning av arbetet med att efterleva dataskydds- kvensbedémningar. Vidare framgér att ca halften av
férordningen. Rekommendationen kvarstar. medarbetarna pa forvaltningen har genomgatt de

obligatoriska e-utbildningarna inom informationsséa-
Namnden behdéver informationsklassa sina in- kerhet. | bérjan av 2024 kommer utbildning anord-
formationstillgangar. Rekommendationen kvar- nas kring personuppgiftsbitrddesavtal och hur an-
star. svarsfordelningen ska se ut i samband med in-
Namnden bor regelbundet och systematiskt in- gangna avtal med upphandlade leverantorer.
ventera sina personuppgiftsbehandlingar. Re- Totalt informationsklassades 26 personuppgiftsbe-
kommendationen kvarstar. handlingar under 2023 enligt n&Amndens GDPR &rs-
rapport 2023.
| ndmndens GDPR arsrapport 2023 framgar att re-
gisterforteckningen inte ar fullstandig och att for-
teckningen inte uppdateras regelbundet. Arbetet
med en fullstandig och aktuell registerforteckning
har pabdrjats och kommer att upprattas och forval-
tas i Draftit.

Nr 8/2021 Placeringar av barn och ungdomar pa HVB |Ja Forvaltningen har utarbetat en arsrapport om av-
Namnden bér utveckla uppfdlining av HVB- talsuppfdljning av socialtjénst och LSS-verksamhet.
verksamhet. | &rsrapporten fran 2022 framgér forvaltningens

plan for uppfoljning 2023-2025, dar bl.a. HVB ingar.
Under 2023 har verksamheter inom HVB socialpsy-
kiatri vuxna f6ljts upp, vilket inte har skett sedan av-
talsstart. Ekonomiska kontroller genomfors i alla
uppféljningar.

Nr 1/2023 Stadens arbete for att motverka Delvis Forvaltningen har utarbetat en arsrapport om av-

valfardsbrott

Utvardera forutsattningarna for en aktiv avtals-
forvaltning i syfte att na lagstiftaren och sta-
dens krav att folja upp verksamhet som 1am-
nats till privata utférare. Rekommendationen ar
atgardad.

Genomfora avtalsuppféljning avseende daglig
verksamhet. Rekommendationen ar atgardad.

Se Over vilka kontroller vid avtalsférvaltning
som behdver dokumenteras for att kunna be-
déma avvikelser och utgéra underlag for even-
tuellt kommande utredningar av misstéankta
valfardsbrott. Rekommendationen kvarstar.

talsuppfdljning av socialtjanst och LSS-verksamhet.
| &rsrapporten fran 2022 framgar forvaltningens
plan for uppféljning av samtliga avtal under 2023-
2025. Detta for att sakerstalla att samtliga avtals-
omraden foljs upp. Forvaltningen har aven infort
ekonomiska kontroller vid samtliga uppféljningar
som forvaltningen gor eller dar forvaltningen sam-
ordnar arbetet med uppfdljning.

Ett urval av avtalen inom daglig verksamhet har
foljts upp under 2023, vilket innebar att ett trettiotal
aktorer har ingatt i granskningen. Daglig verksam-
het kommer i likhet med Gvriga avtalsomraden att
foljas upp vart tredje ar. Forvaltningen har ca 900
avtal att félja upp och har for narvarande ingen
maojlighet att folja upp alla avtal arligen.

For narvarande pagar en oversyn av rutiner for
dokumentation av avtalsforvaltning. De nya ruti-
nerna for vilka kontroller vid avtalsforvaltning som
behover dokumenteras, kommer enligt uppgift att
implementeras i april 2024.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda bedém-
ningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande sétt innebar att namnden har uppnatt kommun-
fullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt vé-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover dtgérdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Pédpekade brister beho-
ver atgdrdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn ldmnade re-
kommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och for att férhindra av-
siktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sdidan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlo-
pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig, del-
vis tillricklig eller inte tillricklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser. Ev. re-
kommendationer behover atgérdas.

Delvis tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms del-
vis uppfyllda. Papekade brister be-
hover atgirdas utifrdn ldmnade re-
kommendationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sé fort
som mojligt utifran ldmnade re-
kommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens riakenskaper dr uppréittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rdkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt {f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gbrs av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade enligt sta-
dens anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre avvi-
kelser. Ev. reckommendationer ska
atgardas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Visentliga brister finns som beho-
ver atgdrdas sa fort som mojligt uti-
frén lamnade rekommendationer.
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