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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsdttningar som har
behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter 1
samhillet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stdrka den enskildes tillit till sig
sjdlv och ddrmed fa béttre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna 1
arsrapporten dr himtade fran stadens redovisningar till
Lénsstyrelsen i1 Stockholms lén.

Négra av de uppmérksammade brister som rapporterats ir att
handldggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedsattningar och dess konsekvenser. Vidare aterges
brister som ror regelverket mellan Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen, brist pad samverkan mellan myndigheter och
varden samt brister i samverkan mellan specialistpsykiatri och
primédrvard.
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Bakgrund

Vad ar personligt ombud?

I samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter i Sverige. Socialstyrelsen utvdrderade
verksamheterna och resultaten var goda for de personer som fatt
stéd. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och goras nationell.

Personligt ombud ér ett stod som riktar sig till personer 6ver 18 ar
med psykiska funktionsnedséttningar som har betydande och
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som fér stdod av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vérd, stdd och service, rehabilitering och
sysselsdttning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjdnsten, primirvarden eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pa att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ér fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutdvning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregés inte av bistdndsprévning.
Tjénsten fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit
till sig sjdlv och darmed fa battre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt forordning
(2013:522) om stadsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar stddja den enskilde att sa langt det dr mojligt
uppné foljande d&ndamal:

1. ha bittre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhdllet,

2. ha mojligheter att leva ett mer sjélvstandigt liv och fé en
forbattrad livssituation, och

3. ges mojligheter att fa tillgang till samhaéllets utbud av vard,
stdd och service pé jamlika villkor samt rattshjalp,
rddgivning och annat stod utifrdn sina egna 6nskemaél och
behov.

Verksamheten syftar dven till att

1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov, och
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2. ge underlag till dtgdrder som kan forebygga brister 1 fraga
om att den enskilde kan fa tillgang till samhéllets utbud av
vard, stod och service.

Verksamheten ska bedrivas sé att samverkan mellan huvudmén
kommer till stand utifrdn den enskildes behov. Den ska ocksa
bedrivas sa att samverkan omfattar patient-, brukar- och
anhdrigorganisationer. Anhorig-, brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de personer
som har stdrst behov och behdver stod av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stodet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt frén den
enskilde, och d& bor arbetet vara begrénsat 1 bade tid och innehall.

Ombuden upptécker ofta brister och hinder i samhéllets stodsystem
ndr de arbetar med de enskilda. Det ingar ocksé i ombudens arbete
att identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet, som gor att
enskildas behov inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pé sa vis
indirekt i strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister
och fel i vilfirdssystemet. !

Personligt ombud i Stockholms stad

Stockholms stads organisation av personligt ombud

I Stockholms stad finansieras verksamheten med personligt ombud
delvis av statsbidrag. Forutsattningarna for att fa statsbidrag
regleras 1 Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar (SFS 2013:522). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Lansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella arsrapporten
ar hamtade fran 2023 ars rapportering till Lénsstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna och Enheten
for hemlosa personligt ombud i kommunal regi.

Verksamheterna har organiserat ombuden i omradeskontor: ett for
de sodra stadsdelsnimnderna (Farsta, Skarpnick, Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Alvsjd, Skiirholmen) samt innerstaden
(Kungsholmen, Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm). Séderort
hade fem personliga ombud under 2023 och innerstaden hade fyra.

Utdver detta finns det ett omradeskontor med upptagningsomréade
Hisselby-Villingby och Bromma, som hade tva personliga ombud
under 2023. Vid sammanldggningen av de tva stadsdelsndmnderna

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista sammanlades dven
organisationen for de personliga ombuden under Jérva
stadsdelsndmnd som har tvd ombud. Socialférvaltningens enhet for
hemldsa (EFH) har en egen verksamhet med tva personliga ombud.
Antalet personliga ombud &r oférandrat 1 staden sedan foregéende
ar och uppgaér till totalt femton stycken.

Ledningsgrupp for personligt ombud

Enligt bestimmelserna i forordningen, SFS 2013:522, ska
representanter for kommunen, regionens primérvard och psykiatri,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan ingé 1 ledningsgruppen.
Samt att patient-, brukar- och anhodrigorganisationer bor erbjudas att
ingé 1 ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar dr att arbeta strategiskt for att anvdanda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéttra villkoren for
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedsittning. Det giller
1 savdl den kommunala socialtjanstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedsittningar.?

Den huvudsakliga uppgiften &r alltsa att uppmérksamma och
atgdrda systemfel, inte att leda verksamheten.

Stadens ledningsgrupp for personliga ombud finns 1
Samordningsforbundet Stockholms stads regi. Moten halls tva
ganger per ar med representanter fran Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, regionen, enhetscheferna for de olika
omradeskontoren, ansvarig utredare pa socialforvaltningen samt
representanter fran tre brukaorganisationer.

Redovisning av uppgifter om malgruppen 2023

Totalt hade 540 personer fatt stod av personligt ombud under 2023.
Det ér 1 det ndrmaste samma antal som foregdende ar. Av dessa var
281 personer nytillkomna under 2023 och resterande hade haft stod
aven under 2022. Totalt avslutades kontakten 273 med personer
under 2023.

Vid eventuell ko, vilka vissa omradeskontor och stadsdelsndamnder
har haft under 2023, prioriteras barnfamiljer, personer som riskerar
att bli bostadsldsa och personer som stir utan andra stddinsatser. I
de fall det har uppstatt en ko har kétiden till personligt ombud varit
mellan 14 dagar upp till tre ménader.

Innerstaden hade totalt 192 individer aktuell for personligt ombud
under 2023, vilket dr flest antal individer av samtliga
omradeskontor och stadsdelsnimnder. Totalt sett ver staden fick

2 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011
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308 kvinnor stdd av personligt ombud under 2023, vilket motsvarar
57 procent av malgruppen. Motsvarande siffra for mén var 232
personer, vilket dr 43 procent av mélgruppen. Dessa siffror foljer
malgruppen inom socialpsykiatrin i stort.

Antalet kvinnor &dr dverrepresenterade 1 samtliga omradeskontor.
Min var overrepresenterade pd enheten for hemlosa. 1
konsfordelningen mellan omradeskontoren och
stadsdelsforvaltningarna har det 6ver tid funnits en
overrepresentation av mén pa enheten for hemlosa. Mian tenderar att
vara Overrepresenterade bland de personer i hemloshet som har
nagon form av individuell social problematik som exempelvis
langvarigt missbruk eller beroende.?

I nedan tabell redovisas antal individer med st6d av personligt
ombud, uppdelat pd omradeskontor/stadsdelsndimnd och kén under
2023. Dé redovisningen fran verksamheterna inte dr sammanslagen
for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd, trots sammanslagningen i juli 2023, redovisas
dessa separat.

Antal individer med stéd av personligt ombud, uppdelat pa
omrddeskontor/stadsdelsndmnd och kon, 2023.

Omradeskontor Kvinnor Man Totalt

Rinkeby-Kista 32 29 61
Spanga-Tensta 34 30 64
Hasselby-Vallingby och Bromma 29 6 35
Innerstaden 107 85 192
Soderort 95 54 149
Enheten for hemlosa 11 28 39

Kalla: Omradeskontorens rapportering for personligt ombud till Lénsstyrelsen
2023.

De personer som sokte stod av personligt ombud under 2023 var
framst mellan 30 och 49 ar. Dessa utgjorde 43 procent av
malgruppen, f6ljt av &lderskategorin 50-64 ar som utgjorde 36
procent.

Personer mellan 18-29 ér utgjorde 13 procent av malgruppen och 7
procent var 65 ar eller dldre.

3 Socialtjinstrapport 2022, dnr. SOF 2023/26 s.133
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Antal personer som hade kontakt personligt ombud under 2023,
fordelat pd alder och omradeskontor.
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Kailla: Omradeskontorens/stadelsndmndernas rapportering for personligt ombud
till Lansstyrelsen 2022.

Av de personer som sokte stod av personligt ombud under 2023
hade 66 hushall hemmavarande barn, vilket &r en minskning med
fem hushall fran 2022.

Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna ér stod i kontakt med myndigheter
(vérden undantagen) och stdd 1 frdgor som ror ekonomi, vilket dven
var fallet foregdende ar. Det dr ocksé vanligt forekommande att
personer soker stod for fragor som ror bostad och behov av struktur
i vardagen.

I rapporteringen fran de personliga ombuden framgar ett 6kat behov
av kontakt med verksamheten for stdd i kontakten med sjukvarden.
Det kan handla om att den enskilde haft kontakt med psykiatrin med
inte bedomts vara i behov av specialistvard och sedan forts Gver till
vardcentral men inte haller med om eller forstar den bedomningen.

De personliga ombuden uppmairksammar dven att flera av de
personer som soker sig till verksamheten redan har etablerad
kontakt med socialtjansten och pdgaende insatser, men att man
vénder sig till personligt ombud for att fa stdd med den kontakten.
Det framkommer vidare att flera av de personer som vénder sig till
personligt ombud har insats i form boendestdd fran socialtjdnsten
med uppdrag att hjélpa till med bland annat myndighetskontakter,
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men att den beviljade omfattningen pa insatsen inte racker till varfor
den enskilde da vénder sig till personligt ombud.

Ombuden rapporterar dven att personer som hor av sig till
verksamheten for stod kring ekonomin har 6kat, och att det ar allt
vanligare att man behover stod 1 kontakten med forsorjningsstod,
budget- och skuldrddgivare och Forsdkringskassan. Ombuden
podngterar att de allménna prisékningarna i samhallet till foljd av
inflation drabbar malgruppen hart. Aven den dkade digitaliseringen
1 samhdllet utgdr svarigheter for malgruppen och kan bidra till ett
okat utanforskap.

Anledningar till varfor individer tagit kontakt mer personligt ombud
2023, uppdelat pa kontaktorsak och kon.

Kontaktorsaker Kvinnor Man Totalt

Ekonomi 106 71 177
Bostad 46 29 75
Sysselsattning 37 25 62
Struktur i vardagen 52 19 71
Stod i kontakten med myndigheter 168 108 276
Stod i kontakten med sjukvarden 60 43 103

Forandringar i malgruppen under 2023

Personerna som soker sig till personligt ombud har ofta en komplex
problematik och i rapporteringen framkommer att det &r fortsatt
vanligt att personer med samsjuklighet i psykisk sjukdom och
skadligt bruk och beroende vénder sig till verksamheten.

De personliga ombuden lyfter, liksom tidigare ér, en fortsatt trend
med fler brukare med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Tva av omrédeskontoren rapporterar att antalet mén som sokt sig till
verksamheten har okat.

Uppmarksammade brister under 2023

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister 1 vard- och
omsorgssystemet. Bristerna sammanfattas utifrdn den enskildes
mojligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och
service. Bristerna rapporteras vidare till Lansstyrelsen en gang per
ar och tva ganger per ar till Samordningsforbundet Stockholms
stads ledningsgrupp for personligt ombud.

Foljande brister har de olika omradeskontoren och
stadsdelsndmnderna rapporterat under 2023:
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Generella brister

Ombuden rapporterar att det ar svart att fa till méten mellan de olika
myndigheterna, och att handldggare saknas eller ofta byts ut vid
samtliga berdrda huvudmaén. Det upplevs av ombuden som svart att
komma fram pa telefon da telefontiderna ar begriansade.

Brister som ror socialtjansten

Flera av verksamheterna har rapporterat in brister som ror processen
att ansoka om forsorjningsstdd och tillgdngligheten hos enheterna
for ekonomiskt bistind. Ombuden rapporterar att det dr svart att fa
tag 1 ansvarig handlidggare och att telefontiderna ar alltfor
begrinsade, vilket leder till att ménga i mélgruppen inte kommer
fram. I rapporteringen framgér att personer soker sig till personligt
ombud och har antingen forsokt ansdka om forsérjningsstdd men
inte klarat detta, eller har inte velat forsoka pd egen hand och
diarmed star utan inkomst. Mélgruppen som soker sig till personligt
ombud har svért att genomfora ansdkningsprocessen utan stod, d
den dr bide tidskravande och omfattande.

Vidare bedomer ombuden 1 sin rapportering att det inte tas
tillracklig hénsyn till malgruppens funktionsnedsittningar i
kontakten med forsérjningsstod. Kraven som ligger till grund for
bedomningen om rétten till forsdrjningsstdd kan dessutom skilja sig
at frdn manad till ménad, och sédrskilt om man byter handldggare.
Detta medfor ofta stor oro for den enskilde.

I rapporteringen fran verksamheterna framfor ombuden att
kommunicering till den enskilde &r bristfillig vid bade avslag och
bifall, trots att den enskilde efterfragat skriftligt beslut.

I rapporteringen framgéar det dven att ombuden uppmérksammat att
det dr hoga trosklar in for att beviljas stodinsatser, och att
processerna dr ldangsamma. Ombuden rapporterar flera brister som
ror boendestddsinsatser. Flera av de som tagit kontakt med
personligt ombud har redan beviljats insatsen boendestod. Ombuden
har uppmérksammat att det finns ojimn kompetens hos
boendestddet, vilket innebér att boendestddet 1 vissa fall sjdlva inte
har vetskap och kdnnedom om hur de ska hjilpa den enskilde med
myndighetskontakter och ansokan om exempelvis ekonomiskt
bistand. Ombuden lyfter vidare att boendestddet inte ar tillrackligt
flexibelt 1 forhallande till den enskildes behov. Ombuden menar att
boendestddet har begridnsningar i nir de kan tréffa den enskilde och
hur ldnge de triffas per tillfélle, vilket inte alltid motsvarar den
enskildes behov av hjilp och stdd. Det forekommer dven att det ar
boendestddet som hédnvisar den enskilde till personligt ombud.

Ombuden lyfter att den tid som beviljats for boendestod inte ar
tillracklig for den enskildes behov, varfor ombuden inte kan avsluta
drenden nér boendestddet tar vid. Forutsittningar och kompetensen
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hos boendestddet racker inte till for stdd 1 kontakt med myndigheter
och varden, vilket gor att den enskilde tar kontakt med eller har
fortsatt behov av kontakt personligt ombud.

Ombuden har identifierat brister i det vrakningsforebyggande
arbetet inom socialtjansten. Det framkommer 1 rapporteringen att,
trots att socialtjdnsten har kinnedom om den enskilde situation, kan
det gé langt innan det vrakningsforebyggande arbetet paborjas.
Ansvarsfordelningen inom organisationen har ofta varit otydlig,
vilket lett till att den enskilde hinvisas runt. I och med att den
vriakningsforebyggande processen hos socialtjinsten tar lang tid att
sétta igdng har ombuden behovt arbeta vrakningsforebyggande och
samordna arbetet mellan berérda enheter. Ombuden menar att det
overlag brister i den interna samordningen. Aven dir det finns ett
vrakningsforebyggande arbete och dér hyresrddgivare dr inkopplad,
brister det 1 anpassningar och foljsamhet hos forsérjningsstod.
Ombuden ser en 6kning av personer som tar kontakt med
verksamheten med anledning av vrakningshot, men upplever inga
fordndringar i1 forsorjningsstodets bedomningar.

Brister som ror sjukvarden

Ombuden har i sin rapportering av brister uppmérksammat att
tillgdngen till ldkare, bade inom specialistpsykiatrin och
primdrvarden, dr 1ag. Detta leder till att det saknas kontinuitet i
kontakt, behandling och sjukskrivningar. I primérvarden upplevs en
brist pa kompetens och resursers gillande psykiatriska diagnoser
och psykisk ohilsa.

I rapporteringen framkommer att det i hog grad saknas
specialistldkare. Det &r svart att komma 1 direktkontakt med ratt
person bdde inom psykiatrin samt hos primédrvirden. Det saknas
samordning och kommunikation nér den enskilde har kontakt med
flera vardgivare.

Personer som har haft kontakt med specialistpsykiatrin och inte
bedoms behova specialistvard fors over till vardcentral. Den
enskilde tar kontakt med personligt ombud da man inte fatt
motivering till 6verforingen eller anser att det dr rdtt bedomning.
Nér den enskilde fatt kontakt pa vardcentralen upplevs resurser och
stod otillrackligt, exempelvis 1 forhéllande till Forsékringskassan
och kompetens om samordnad individuell planering. De underlag
som skrivs av vardcentralen, for exempelvis boendestod, fardtjénst
och sjukersdttning, underkénns i storre utstrackning av mottagaren
an om de hade varit skrivna av specialistvarden.

Ombuden rapporterar att det &r mycket séllsynt att den fullstdndiga
SIP-processen foljs, med ett forberedande moéte for information om
SIP och inventering av behov, fragestdllningar och deltagare. Det
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finns en upplevelse att det ofta ldggs pa den enskilde att en
uppfoljning kommer till stdnd.

Vidare framkommer det i rapporteringen att personer med skadligt
bruk och beroende och samtidig psykisk ohilsa ofta faller mellan
stolarna, trots att insatser ska ges samordnat. Ombuden rapporterar
dven att det dr langa vintetider for utredningar avseende
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar inom den psykiatriska
oppenvérden.

Brister som ror Arbetsformedlingen

I rapporteringen av brister som ror Arbetsformedlingen upplevs
myndigheten som mycket svartillganglig for malgruppen. Det ar
svért att fa tag pa rétt person och det saknas kontinuitet i och med
att Arbetsformedlingen inte anvédnder sig av personlig handldggare
langre. Det framgar dven att det &r 1dnga telefonkder for att komma
1 kontakt med Arbetsformedlingen. De personer som soker sig till
personligt ombud moter stora svérigheter pa arbetsmarknaden och
ombuden identifierar att det finns risk att den enskilde faller mellan
regelverken hos Arbetsformedlingen respektive Forsékringskassan
och att den enskilde bollas emellan dem.

Digitaliseringen av Arbetsformedlingen &r ett hinder for manga som
har svart att hantera chatrobotar och opersonliga mejlkontakter.

Vidare ar upplevelsen att det tar lang tid for personer som kommer 1
kontakt med Arbetsformedlingen att fa en sa kallad kodning till
foljd av sin funktionsnedséttning, och darigenom anpassade
insatser. I véntan pé kodning behandlas den enskilde som en
ordinarie arbetssokande med omfattande krav. Detta blir sdrskilt
problematiskt ndr den enskilde kommer direkt fran
Forsikringskassan och kan leda till att den sjukdomsgrundande
inkomsten (SGI) gar forlorad. Lang vintan pa kodning och insatser
innebér dessutom ofta en osdker ekonomisk situation.

Brister som ror Forsakringskassan

Ombuden har uppmérksammat langa handlédggningstider som leder
till svéra situationer och stor osékerhet for malgruppen, som att inte
kunna betala hyran 1 tid eller att behdva anséka om
forsorjningsstod. Det forekommer att handlaggare pé
Forsédkringskassan hdanvisar den enskilde att anséka om
forsorjningsstod under handlédggningstiden, vilket innebér
ytterligare en myndighetskontakt och omfattande process for den
enskilde. Det dr inte heller sdkert att den enskilde ar berdttigad
forsérjningsstod.

Personer soker hjilp av personligt ombud for att kunna forsta
systemet och ansvarsfordelningen mellan Arbetsformedlingen och
Forsdkringskassan. Processerna ér langa och krivande och ombuden
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menar 1 sin rapportering att malgruppen inte klarar av dem pé egen
hand.

Atgarder

I redovisningen till Lansstyrelsen har omradeskontoren dven
redovisat vilka atgérder som har gjorts utifran de brister som har
identifierats.

Ombuden rapporterar att man 1 samband med informationsmoten av
olika slag har framfort relevanta systembrister och goda exempel till
professionella. I individdrenden pétalar ombuden de fel som har
uppstétt i dialog med handldggaren, men samtal fors 4ven med
chefer inom socialtjdnsten och sjukvarden.

Ombuden har dven stottat personer i att dverklaga beslut som sedan
har dndrats till deras fordel 1 forvaltningsrétten och stottar personer
att sjdlva anméla klagomal och avvikelser.

De personliga ombuden inom Stockholms stad har dven gemensamt
beslutat att under 2023 belysa hur boendestddet fungerar inom
staden. Som ett led i detta arbete har ombuden inom
omradeskontoret 1 S6derort gjort en drendegenomgang av samtliga
drenden aktuella inom upptagningsomradet. Ombuden i s6derort har
dérefter lamnat en sammanstéllning till socialférvaltningen som i
sin tur tagit den vidare till Samordningsforbundet Stockholms stads
ledningsgrupp for personligt ombud. Sammanstillningen utgér fran
drenden 1 omrddeskontoret soderort, men socialforvaltningen har
fatt information om att samtliga av stadens ombud stéller sig bakom
det resonemang som fors i sammanstéllningen.

Ombuden konstaterar att det dr naturligt att ombuden ibland
behover stotta personer som dven har boendestdd. Den vanligaste
orsaken till 6verlappning ar svarigheter med sjilva
boendestddsinsatsen eller behovsbedomningen. Det finns ocksa
personer som har behov av bade kontinuerligt boendestdd och en
kontakt med personligt ombud.

Ombuden menar dock att de, trots resonemanget ovan, hjélper den
enskilde med svarigheter som i regel bor kunna genomforas som ett
led 1 boendestddsinsatsen. Med utgangspunkt i klientperspektivet
anser ombuden att det alltid &r battre att en person redan har en
etablerad kontakt ger stddet, istéllet for att ytterligare en kontakt ska
tas.

Ombuden foreslar en ny och utdkad dialog mellan bestéllare och
utforare, bade lokalt och mer dvergripande, for att klargora
forvantningar och forutsittningar for insatsen. Ombuden
understryker att gemensamt for bade bestéllare och utférare bor
vara ett starkt aterhdmtningsperspektiv och fokus pa vad som pa sikt
kan hjélpa den enskilde till att kunna fungera béttre och dka sin
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sjalvstandighet. Ombudens sammanstéllning i sin helhet aterfinns i
Bilaga 2.

Samtliga brister som ombuden rapporterar lyfts i ledningsgruppen
for personligt ombud som leds av Samordningsférbundet
Stockholms stad. Ledningsgruppen triffas tvd ganger per ar. Under
2023 har en handlingsplan tagits fram i ledningsgruppen,
tillsammans med ombuden som representerar i detta sammanhang,
for att kunna folja upp arbetet med atgdrdandet av brister.

Slutdiskussion

Insatsen personligt ombud dr ett komplement till de
bistandsbedomda insatser som finns for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Det dr en vélutnyttjad resurs som syftar till
att personer med omfattande psykiska funktionsnedsdttningar ska
kunna tillvarata sina rattigheter i samhéllet.

Arbetet med att forbattra samverkan, bemoétande, tillganglighet och
kunskap om malgruppen ér ett arbete som behover fortgé
kontinuerligt. De personliga ombuden har en viktig roll i att lopande
paminna berérda myndigheter och vardgivare om vikten av att
anpassa varden och stddet for att battre méta malgruppens behov
samt att rapportera de allvarligt brister de kommer 1 kontakt med.
Samordningsforbundet Stockholms stads ledningsgrupp for
personligt ombud ombesorjer att bristerna tas vidare till respektive
organisation som 1 sin tur ska arbeta for att atgérda det som inte
fungerar.

Det dr av stor vikt att staden tillvaratar ombudens kunskap om
systemfel s att dessa kan anvéndas i ett I6pande forbattringsarbete
inom stadens verksamheter. Verksamheterna behover
tillgéngliggoras for personer med psykiska funktionsnedséttningar
och bor sérskilt beakta att serviceskyldigheten héller en god niva.
Serviceskyldigheten innebér att varje myndighet ska ldmna
upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjilp till enskilda i
fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Brister i
serviceskyldigheten forsvarar avsevirt personers mojlighet att
tillvarata sina réttigheter i samhallet.

I rapporteringen fran ombuden under 2023 har det framkommit
flera brister som ror insatsen boendestdd. Det framkommer dven i
rapporteringen att personer som redan har boendestod beviljat for
myndighetskontakter soker sig till personligt ombud {6r stod med
detta. Dessa brister rapporterades in d&ven under 2022, varfor
ombuden valt att fokusera pd insatsen boendestdd under 2023.
Socialforvaltningen har lyft fragan for diskussion i socialpsykiatrins
chefs- och tillimpningsnitverk. I den pagaende revideringen av
riktlinjer for handlaggning av drenden inom socialpsykiatrin har
information om boendestdd och hur dessa bedomningar gors
klargjorts. Ytterligare ett sétt att 6ka kvaliteten 1 utférandet av
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boendestdd kan vara att formulera en tydligare kravstéllning
avseende boendestddjarna kompetens och boendestddets innehall 1
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar och att staden
fortsitter arbeta med bade avtals- och verksamhetsuppfoljningar for
privata respektive kommunala utforare.

Personligt ombud omnémns i utredningen Fran delar till helhet —
En reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). 1
utredningen ldmnas ett forslag som syftar till att 6ka den enskildes
mdjlighet att fa tillgang till ett oberoende stdd i kontakter med
myndigheter och med vérden. Det ska ske genom att personer med
psykisk funktionsnedséttning till f61jd av skadligt bruk eller
beroende 1 hogre grad é@n idag far tillgang till ett personligt ombud,
att de medel som avsitts till personligt ombud 6kar och att
samarbetet mellan personligt ombud och civilsamhillet forstarks.

Socialforvaltningen ser det som positivt att utredningen foreslar att
personer med samsjuklighet ska ges bittre tillgang till personligt
ombud, och att utredningen foreslar att ekonomiska medel ska
tillsittas for att stirka samverkan med civilsamhillet. Ombudens
roll, som dven innefattar att identifiera och rapportera systembrister,
kan pa ménga sitt skapa synergieffekter i samverkan med
brukarorganisationerna. Inte minst for att stiarka den enskilde och
skapa forutsittningar for delaktighet och inflytande pa bade
individuell och strukturell niva.

Sedan 2019 har socialforvaltningen tillsammans med
dldreforvaltningen haft i uppdrag att se dver forutsattningarna att
stirka tillgangen till personligt ombud for personer dver 65 ar.

Socialforvaltningen ser att stadens utmaning i och med forslaget
fran Fran delar till helhet — En reform for samordnade,
behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med
samsjuklighet (SOU 2021:93) och i1 ambitionen att stdrka tillgdngen
till personligt ombud for personer dver 65 ar, ligger i att ha en
ombudsverksambhet av tillracklig kapacitet sa att den kan tillgodose
det behov som finns hos personer med psykisk funktionsnedsittning
utan skadligt bruk och beroende, personer med psykisk
funktionsnedséttning med skadligt bruk och beroende samt personer
som dr over 65 dr. Ombuden i staden kan behdva
kompetensutveckling och fortbildning utifrdn den utokade
maélgruppen och dess behov.

Socialutskottet lamnade betdnkandet Bdttre stdd till personer med
funktionsnedsdttningar 2021/2022: SoU12 och foreslog till
regeringen att tillsitta en utredning med uppdrag att se 6ver dagens
system med personligt ombud. Utskottet foreslog en 6versyn av
systemet med personligt ombud 1 syfte att sékerstélla jimlika och
rittssdkra villkor for mélgruppen i hela landet.
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Riksdagen bif6ll utskottets forslag och utredningen redovisades
hosten 2023. I samband med att utredningen pégick stod
socialforvaltningen 1 kontakt med ansvarig utredare pa
Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen drar bland annat foljande slutsatser av det som
framkommit i utredningen:

e Det riktade statsbidraget for verksamheterna bidrar till
malen for psykiatrireformen, ndmligen att personer 1
maélgruppen fér battre mdojligheter att paverka sin
livssituation och vara delaktiga i samhdllet, leva ett mer
sjalvstindigt liv, & en forbattrad livssituation, fa tillgang till
samhdllets utbud av vérd, stdd och service pa jamlika villkor
och fa rattshjilp, rddgivning och annat stdd utifran sina egna
onskemal och behov.

e Begreppet systembrister dr inte tillrdckligt tydligt definierat.

e Det saknas idag en nationell aktér med ansvar for att
samordna att f6lja upp hur arbetet med systembristerna gar
hos myndigheter och andra aktorer pa nationell niva.

e Malgruppen dr inte tillrackligt tydligt definierad, vilket leder
till att verksamheterna inte far vigledning i sina
bedomningar av vilka sdkande som ska erbjudas stod fran
ombuden.

e Att verksamheten dr frivilligt for kommunen kan medfora
konsekvenser for den enskilde men ocksé for systemets
utveckling och mojlighet att mota nya utmaningar for
malgruppen i samhéllet.

e Socialstyrelsen konstaterar slutligen att det finns brister 1
rattssdkerheten for malgruppen. Bristerna handlar frimst om
att det inte gar att overklaga beslut om mdjligheten att fa
stod frén ett ombud?.

Slutligen kan socialforvaltningen konstatera att det dr en utmaning
for staden att hitta fungerande och effektiva former for
Samordningsférbundet Stockholms stads ledningsgrupp for
personligt ombud déar systembrister kan lyftas och i forlingningen
leda till forbattringar for malgruppen. Det krédver att de
systembrister som lyfts fran de personliga ombuden tas pa stort
allvar och att samtliga representanter i ledningsgruppen éar villiga att
ta vidare de brister som lyfts till sina egna organisationer. Det
kraver ocksa en struktur for aterkoppling.

4 Socialstyrelsen (2023), Personligt ombud till personer med psykiska
funktionsnedsdttningar - kartldggning och analys av systemet med personligt
ombud, s.54-55
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Socialforvaltningen behover tillsammans med bade bestéllarchefs-
nétverk och utfoérarnatverk fora en dialog om pé vilket sitt insatsen
boendestdd kan utvecklas och vilka atgarder som behover vidtas for
att en forbéttring ska komma till stind. Goda exempel ska spridas
och dialog med berorda intresseorganisationer ska inledas for att
inhdmta kunskap om enskildas behov.

Socialforvaltningen dverldmnar rapporten till stadsdelsndmnderna
for kinnedom men ocksa som ett underlag for fortsatt
utvecklingsarbete
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