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Bakgrund

Personligt ombud och boendestéd

Grunduppdraget for personligt ombud (PO) &r att tillsammans med klienten
identifiera och formulera behov och véagleda till det stéd och den service som
sambhéllet har att erbjuda. PO ska inte ta 6ver ansvaret fran andra aktorer,
kompensera over tid for brister i stodet, eller utféra insatser som inte finns att tillga i
samhallet. Den andra delen av PO:s uppdrag &ar att uppmarksamma och féra vidare
systematiska brister i valfardssystemen.

| de lokala och nationella riktlinjer som finns kring boendestdd beskrivs insatsen
som ett praktiskt, pedagogiskt och socialt stod for att starka individens
sjalvstandighet. Boendesttd utfors ofta i hemmet, vanligtvis som stod for att klara
sina vardagssysslor, men kan ocksa ges utanfor hemmet och inkluderar stod kring
vard- och myndighetskontakter. | Socialstyrelsens kunskapsdversikt fran 2010
understryks vikten av att boendestddet &r insatt och delaktigt i det professionella
natverksarbetet kring brukaren.

Uppdragen fér PO och boendestdd skiljer sig framférallt &t genom att PO per
definition &r en punktinsats (dven om den kan vara 6ver lang tid), medan
boendestodet ska mota ett varaktigt behov. Vasentliga skillnader ar ocksa att
boendestdd ar bistandsbedomt, schemalagt och aven inriktat pa hushallssysslorna,
medan PO kan arbeta mer intensivt och flexibelt och fokuserar pa kontakterna och
samverkan.

Trots vissa skillnader i arbetssatt finns det stédomraden dar uppdragen Gverlappar
varandra. Boendestod ar ocksa den enda insats som finns for PO att lanka vidare till
nar nagon har ett kontinuerligt och langvarigt behov av stod i sina vard- och
myndighetskontakter, men inte behov av god man. Darfor ar det intressant att
diskutera vilka hinder och svarigheter malgruppen tar upp med PO och satta dem i
relation till hur boendest6d fungerar i praktiken.

Fragestallningar

Inom verksamheten har vi haft upplevelsen att det blivit vanligare att personer som
redan har boendestod hor av sig till PO, vilket vackte ett antal fragor.

e Hur manga av vara klienter har redan boendestod nar de tar kontakt?

e | vilka situationer ar det 6nskvart att bade PO och boendestodd stottar
samtidigt?

e Har PO tagit Over en del av boendesttdets uppdrag och vad beror det i sa
fall pa?



e Har boendestdod ratt forutsattningar for att ge stod i vard- och
myndighetskontakter?

Undersdkning

For att forsoka besvara fragorna har vi gjort en arendegenomgang, dar vi undersokt
om klienterna hade boendestdd nar de tog kontakt och hur resonemanget gick kring
det, samt hur arendet utvecklat sig. Vi har anvant oss av ett frageformular som varje
ombud besvarat individuellt (bilaga 1) och utifran det fort en gemensam diskussion i
arbetsgruppen.

Vid alla nybesok stéller vi fragan om klienten ar beviljad boendestod, vilket ger oss
konkreta siffror pa 6verlappningen.

Eftersom en central del av vart uppdrag ar att tillsammans med klienten utforska
stddbehoven och vilka insatser som kan mota dem, kan vi ocksa fora en val
underbyggd diskussion om uppfattningen och erfarenheterna som vara klienter har
om boendesttd. | manga fall har vi ocksa varit delaktiga i ansokningar,
overklagningar eller uppféljningar och tagit del av vad som sagts.

| kartlaggningen ingar alla klienter som nagon gang under forsta halvan av 2022 var
aktuella hos PO Séderort. Totalt ingick 105 klienter i kartlaggningen. Av dessa var 25
stycken aterkommare (arenden som haft kontakt med PO tidigare).

Utover var kartlaggning genomférde alla ombud i Stockholms stad en rakning den 1
mars 2022. Varje ombud (totalt 15 stycken) skulle da se hur manga av ens aktuella
arenden hade en pagaende boendestodsinsats. Genomsnittet da var att 34 % av alla
pagaende arenden hade boendestdd.

Resultat
Av totalt 105 klienter hade 29 stycken boendestdd nar de tog kontakt (28 %)

Bland dessa 28% fanns foljande motiveringar till att man sokt sig till PO trots att man
redan hade boendestdd (vanligast forst):

- Boendestodstiden racker inte till och man vill ha hjélp att ans6ka om mer, eller
overklaga ett avslagsbeslut.

- Begréansad flexibilitet i insatsen, som gor det omdjligt att passa telefontider,
sitta i telefonko eller folja med pa moten.

- Bristande kompetens hos boendesttdet nar det galler fragor kring
myndigheter och vardgivare. | vissa fall ar det klienten och i andra fall
boendestodjaren som uttrycker detta. | ytterligare nagra fall ar det till och med
boendesttdjaren som foreslagit kontakt med PO.



- Sjalva problemet ar boendestddsinsatsen, som inte fungerar pga sadant som
hdg personalomséttning eller bristande struktur.

Av de 76 klienter som inte hade boendestdd nar de kontaktade PO ansdkte 23
stycken om boendestdd medan de var aktuella (30%).

Bland dessa 30% kan orsakerna till anskan oftast forklaras med:

- Man upplever sig behova stod av PO for att kunna anstka och delta i
utredning. Man tar alltsa kontakt med PO for att kunna anséka om
boendestod.

- Ett behov blev synligt for klienten under kontakten med PO.

- Kannedom om boendestdd saknades innan PO informerade.

- PO gor ett motivationsarbete och klienten &ndrar installning till att ansoka.

Av de 76 klienter som inte hade boendestod nar de tog kontakt, ansag sig 53
stycken (70%) ha behov av PO, men hade ingen dnskan att anséka om
boendestod.

Bland dessa 70% fanns foljande motiveringar till att man inte anstkte om
boendestdd:

- Inget bestaende eller kontinuerligt stédbehov, utan mer behov av en
punktinsats kring en specifik kontakt eller problem som uppstar sporadiskt.

- En uppfattning om att PO gor andra saker an boendestdd och har battre
kompetens och majligheter att stotta kring svarigheter i kontakter.

- Tidigare erfarenhet av boendestdd, som man upplever som fel eller en daligt
fungerande insats.

- Vill inte ha hjalp i hemmet eller kring vardagssysslor och har en uppfattning
om att detta kravs for att fa boendestod.

- Vill inte att personen som kommer hem och hjalper till med vardagssysslor ska
ha insyn i andra kontakter.

Diskussion

e Hur manga av vara klienter har boendestdd parallelit?

e | vilka situationer ar det 6nskvart att bdde PO och boendestod stottar
samtidigt?

e Har PO tagit Over en del av boendesttdets uppdrag och vad beror det i sa
fall pa? Utfor PO en hjalp som egentligen inte finns att tillgd i samhallet?

e Har boendestod ratt forutsattningar for att ge stod i vard- och
myndighetskontakter?



Malgrupp och forandrade forutsattningar

Over de c:a 20 ar som medarbetare i gruppen varit verksamma som PO, kan vi se
stora forandringar inom bade malgruppen och valfardssystemen. Vard- och
stodsystem &r mer fragmentiserade, antalet aktorer har skjutit i hdjden, tillganglighet
till personlig kontakt har minskat radikalt, samtidigt som kraven pa att kunna hantera
digitala I6sningar okat. Systemen tycks ha allt svarare att makta med belastningen,
med tanke pa langa handlaggningstider for ersattning och ko till insatser. Samtidigt
sker skiftningar i malgruppen, dar de neuropsykiatriska funktionsnedsattningarna
tagit allt storre plats och utmattningsrelaterade tillstand blivit vanligare.

Det finns en upplevelse av att arenden blivit mer komplexa, men det skulle ocksa
kunna harledas till fragmentiseringen av vard och stod. Olika psykiatriska diagnoser
behandlas i tur och ordning pa olika mottagningar och samsjuklighet med somatik
eller beroende innebar ytterligare aktérer. PA samma satt har socialtjansten
specialiserats alltmer i avgransade ansvarsomraden och vi ser ofta brister eller
svarigheter i samordning och samverkan mellan alla dessa aktorer.

Sammanfattningsvis stélls det allt storre krav pa att kunna navigera i
valfardssystemen och samordna vard och stod at sig sjalv, samtidigt som
malgruppen i stor utstrackning bestar av personer med svarigheter kring just
kommunikation, struktur, uthallighet och ork.

Detta borde rimligen ocksa paverka malgruppens behov av stéd i sina kontakter.

PO for att komplettera boendestod
Att mer an fjardedel av PO:s klienter sdker hjalp trots att de redan har boendestéd
kan betraktas ur olika vinklar, men boér i vilket fall som helst problematiseras.

Man kan latt argumentera for att siffran ar anmarkningsvart hog, utifran att stod i
vard- och myndighetskontakter finns definierat som ett omrade inom boendestodets
uppdrag. Uppenbarligen finns en betydande andel inom malgruppen som har ett stort
och bestaende behov av stod pa omradet. Boendestod ar den enda ordinarie insats
over tid som finns att ta till, bortsett fran de langt mer omfattande ingreppen god man
och forvaltare.

Daremot ska man inte glomma att det ar naturligt att PO ibland behéver stotta i
boendestddsarenden. Den vanligaste orsaken till 6verlappning &r svarigheter med
sjalva boendestddsinsatsen eller behovsbedémningen. Vi ser ofta en sorts inbyggd
javsituation som uppstar, dar bistandshandlaggaren upplever att boendestodet talar i
egen sak nar de hjalper klienten att framfora ett 6kat behov. Vi kan ocksa se att det
finns arenden dar bada funktionerna behover vara inne samtidigt. Vid mycket stora
behov, dér olika saker behdver angripas samtidigt, kan boendesttd behéva fokusera
pa vardagen och PO pa att komma vidare i komplicerade kontakter.

Vi har aven uppmarksammat att boendestdd gallande vardkontakter allt oftare avslas
med hanvisning till vardgivarens ansvar att kunna kommunicera pa ett lampligt satt
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med sina patienter. | teorin kan det tyckas rimligt, men i praktiken innebér det ofta att
klienten inte klarar av att ta till sig den information som getts och komma vidare, utan
stdd fran t.ex. PO. Ur ett aterhamtningsperspektiv och med 6kad sjalvstandighet pa
sikt som mal, sa blir en sadan gransdragning ofta kontraproduktiv.

Nar PO tar 6ver boendestddets uppdrag

Med allt ovan sagt finns det fortfarande manga saker PO gér, som i princip ska
kunna goras av ett boendestdd. Med utgadngspunkt i klientperspektivet anser vi att
det alltid ar battre att en person som redan &r inne ger stodet, istallet for att
ytterligare en kontakt ska tas. Risken ar dessutom att PO, genom att ta 6ver delar av
vad som borde rymmas inom boendestddet, bidrar till att bevara en insats som inte
riktigt racker till.

Vara resultat visar att en betydande andel sokt sig till PO trots att boendestod redan
ar inne. Klienterna uppger som orsaker att tiden inte racker till, att det ar begransad
flexibilitet i insatsen som gor det omajligt att ringa tillsammans eller folja med pa
moten, att det saknas fortroende eller kontinuitet pa grund av personalomsattning
och bristande struktur, samt att det brister i kompetens hos boendestddet nar det
galler fragor kring myndigheter och vardgivare.

Vi kan se att boendestbdsinsatser ofta inte ar anpassade for att klara av det
normaltillstand av att passa telefontider och sitta i ko som stdd i kontakter innebar.
Ofta ses man en gang i veckan och om det blir installt behdver ett viktigt samtal
vanta till nasta vecka. Det finns inget utrymme nar nagot oforutsett hander eftersom
behovsbedémningarna ar snava och avser ett konstant niva av stod. En tillfallig
utokning ar bade tidskravande och svar att fa. Inte bara klienterna, utan aven
boendestodjare sjalva uppger att de saknar kunskap och kompetens for att kunna
navigera i systemen. Att kunna stétta en person med funktionsnedséattning ska
egentligen vara den kompetens som kravs, men da kan problemet istéllet vara att det
inte finns tid att ta reda pa svar tillsammans.

En insats som PO, som har mer tid och mgjlighet till flexibilitet och kontinuitet, har
battre forutsattningar att moéta dessa behov. Det ar ocksa helt i linje i med uppdraget,
att som en punktinsats ge omfattande stod for att klienter ska hamna réatt. Fragan
som behover stéllas ar dock vem som ska tillgodose ett langvarigt och bestaende
behov av den har typen av stéd. Har bor namnas att en fjardedel av klienterna i
undersokningen ar aterkommare hos PO, vilket kan tyda pa att det finns bestaende
behov som inte tillgodoses av ordinarie insatser.

Ur ett aterhamtningsperspektiv vill vi ocksa understryka att stodet behdver utformas
sa att klienten far hjalp att driva processer framat, da mycket av det ansvaret hamnar
pa den enskilde, som ofta saknar formagan helt eller delvis. Ar stodet otillrackligt och
man darfor inte kommer vidare i processer, riskerar man istéllet att fastna i ett stort
stodbehov 6ver lang tid.



Vi vill poangtera att PO kan och bor hjalpa till i den enskilda situationen nar nagot
inte fungerar, oavsett var i de ordinarie stddsystemen ansvaret egentligen borde
ligga. | alla &renden med Overlappning har vi gjort en beddémning oatt problemet inte
direkt kan l6sas av ett boendestéd som redan ar inne. Parallellt med att hjalpa till bér
man dock diskutera om klienten vill ha stéd med att forstka justera i
boendestodsuppdraget. | ett storre perspektiv bor PO ocksa lyfta sddant som
handlaggningsrutiner, behovsbeddmningar eller utformningen av boendestdd som
insats, om dessa inte motsvarar malgruppens behov.

Forslag pa atgarder

Utifran de svarigheter och forandringar i omstandigheterna som diskuterats har, ar

vart forslag en ny och utokad dialog mellan bestéllare och utforare, bade lokalt och

mer Qvergripande. Vad forvantar sig bestallare att boendestddet ska klara och vilka
svarigheter ar det boendestodet stoter pa?

Inom bestéllarenheterna behéver man se 6éver om behovsbedémningarna ar
anpassade efter de faktiska omstandigheterna. Inom utférarenheterna behovs en
diskussion om vad det ar boendesttdet anser sig behdva for praktiska forutsattningar
eller ytterligare kompetens for att klara uppdraget. Gemensamt for bada bor vara ett
starkt aterhamtningsperspektiv och fokus pa vad som pa sikt kan hjalpa klienten till
att kunna fungera béttre och 6ka sin sjalvstandighet.

Ett gott exempel vi stott pd kom ur just dialogen mellan utférare och bestéallare.
Klienten klarade inte av att soka den information och hantera de kontakter som
kravdes, trots att boendestod var med. All tid gick at, man kom inte framat, klienten
tappade hopp och insatsen bedémdes som verkningslds. Pa boendesttdets forslag
beviljades da tid mellan traffarna, for att ha chans att efterarbeta och ta reda pa saker
som behdvdes for att komma vidare nasta gang. Arbetssattet gav bra resultat och
klienten har genom den avlastningen kunnat na fram till ratt stod fran andra aktorer.

En kompletterande form av boendestod?

Ett forslag for att kunna méta behovet av tillfalliga utékningar, flexibilitet och
kompetens for komplicerade processer ar en form av "kvalificerat boendesttd”. Ett
krav i upphandlingen skulle kunna vara att varje utférarenhet ska ha atminstone en
boendestodjare som arbetar med punktinsatser. Arbetssattet bor likna PO:s och utga
fran behov i stunden snarare an fast schema. En insats ska kunna sattas in pa kort
varsel, utan en anstkan om utokning. Det har vore dven ett satt att samla pa sig
vana och kompetens om vard- och valfardssystemen, for att sedan kunna handleda
ovriga medarbetare. Tillgang till ett kvalificerat boendestod kan ocksa tankas ha
positiv effekt pa personalomséttning och kontinuitet, dels for att rollen i sig &r
attraktiv, men ocksa for att arbetssituationen forbattras for kollegorna. Inom vissa
verksamheter arbetar redan samordnare pa ett liknande satt, men ar da begransade
av en mangd andra arbetsuppagifter att anpassa sig efter.



Bilaga 1
ARENDEGENOMGANG BOENDESTOD 2022
Granskning av arenden som varit aktuella (aven avslutade) under 2022.

Fanns boendestdod? Ja Nej

Om ja, varfor gick vi in?

Om nej:
- Ansokte vi? Ja Nej

- Om inte, varfor?

- Omja, varfor ar vi kvar? (Om vi &r det)

Aterkommare? Ja Nej



