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SWECO ﬁ

Sweco har pa uppdrag av Stockholms stad genomfért en larande utvardering av stadens
program for stod till anhoriga 2021-2024. Utvarderingen innehaller rekommendationer for
det fortsatta arbetet och &r tankt att ge socialnAmnden och &ldrendmnden underlag infor
revidering av nytt program.

Utvarderingen innehaller foljande:

e utvardering av de atgarder som &r uppsatta under programtiden,
» analys av maluppfyllelse och syfte med programmet, samt
e slutsatser och rekommendationer.

Utvarderingen ska ta hansyn till barnrattsperspektivl, funktionshinderperspektiv och
jamstalldhetsperspektivi. Det innebar bland annat att beakta att personer som regelbundet
ger vard, hjalp eller stod till en narstdende har samre upplevd halsa och lider av psykisk
ohalsa, stress och oro i hégre grad jamfért med den 6vriga befolkningen.*

Stockholms stads program for stdd till anhériga 2021-2024 ar en revidering av tidigare
gallande program for stod till anhdriga, som gallde till och med 2020. Utvarderingen av det
foregdende programmet visade bland annat pa behov av 6kad samordning och likstéallighet.
Vidare framgick att arbetssatt och stodsystem behovde utvecklas. Roller och malgrupper
borde bli tydligare och ett basutbud av generella insatser behdvdes. Anhérigperspektivet
behévde spridas bland medarbetare som méter anhériga. Aven samverkan med
civilsamhallet och regionen sags som viktiga att utveckla. Information skulle géras mer
tillganglig for anhériga och kontaktvagarna till socialtjansten bli tydligare, till exempel pa
webben.5

1.1 Bakgrund

Det finns drygt 1,3 miljoner anhérigvardare, varav 900 000 &r i forvarvsaktiva aldrar. Att
stotta och ge omsorg till en narstdende &r vanligt i alla aldersgrupper, men ar som mest
vanligt i aldersgruppen 45-65 arS. Vissa grupper av anhdriga paverkas sarskilt mycket nar
en narstaende ar sjuk eller av ndgon annan anledning behdver stod. Barn och unga ar en
sadan grupp, eftersom de kan ha svart att identifiera och uttrycka sina behov och befinner
sig i en beroendestallning till den narstdende. Manga barn som &ar anhoriga har foraldrar eller
syskon med psykisk ohélsa eller missbruk, vilket ofta leder till stor otrygghet.

Kvinnor som &r anhoriga upplever generellt stérre pafrestningar och samre livskvalitet &n
man i motsvarande situation. De ger aven mer omsorgsinriktade stddinsatser till sina
narstdende och tenderar att minska sitt forvarvsarbete i storre utstrackning an man till foljd
av de krav som den informella omsorgen innebar. Man ger i storre utstrackning praktiskt och
administrativt stod till narstdende.” Generellt sett tenderar man ocksa att ha svarare for att
be om kanslomassig hjalp, att séka vard och att prata om kanslomassigt svara saker med

L FN, 1989. Barnkonventionen.

2 FN, 2006. Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

3 Arbetsmarknadsdepartementet. Diskrimineringslag (2008:567).

4 Socialdepartementet, Nationell anhérigstrategi, Promemoria 2022-04-13, S2022/02134

5 Stockholms stad. Tjansteutlatande, dnr 3.1.1-210/2020.

6 Stockholms stad, 2021. Stockholms stads program for stod till anhériga 2021-2024.

7 Szebehely och Ulmanen, 2012. Atstramningens pris. Hur paverkas de medel&lders barnen av dldreomsorgens
minskning?
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familj och vanner.8 Skillnader som kan ses pa befolkningsniva sager ingenting om en enskild
anhorigs behov — enskilda mén som anhdriga kan till exempel ha lika stort behov av
avlastning och kanslomassigt stéd som kvinnor.°

Aven barn paverkas av att ha personer i sin narhet som &r i behov av stod, till exempel pa
grund av sjukdom, missbruk, sociala problem eller har en foéralder som axlar anhorigrollen at
nagon annan. Darfor ar det viktigt att till exempel inkludera ett barnrattsperspektiv i
utbildningar riktade till nyanstallda handlaggare och i relevanta riktlinjer.

Likasa ar det viktigt att ha ett funktionshinderperspektiv, sa att inte anhériga med
funktionsnedsattning eller anhdriga till narstdende med funktionsnedsattning missgynnas
eller diskrimineras, till exempel genom otillganglighet, bristande delaktighet, okunskap i
bemétande eller annat.

Utbver barnréatts-, jAmstélldhets- och funktionshinderperspektiv kan det finnas andra grupper
som inte nas av anhorigstodinsatser, inte soker stod i samma omfattning (trots behov) eller
som pa nagot satt missgynnas eller diskrimineras.° Detta har Sweco forsokt fanga in genom
att till exempel stalla en 6ppen fraga till intervjupersonerna om de ser nagra skillnader i vilka
grupper som soker och far anhdrigstod.

1.2 Huvudsakliga fragestallningar

Utvarderingen beror foljande fragestaliningar:

e Hur har atgarderna (i &tgardslistan i programmet) genomforts, implementerats och
vad har de resulterat i?

o Hur har tidigare lardomar tagits tillvara?

o Hur fungerar samverkan kring anhorigfragor mellan socialférvaltningen,
aldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna?

o Hur sker samverkan med civilsamhéllet och Region Stockholm?

o Hur ser informationstillgangligheten till anhériga kring vilket stéd som
Stockholms stad erbjuder till anhériga och kontaktvagar till socialtjansten ut
idag?

e Uppfyller programmet sitt mal och syfte? Pa vilka siatt? Vilka eventuella ytterligare
atgarder behover genomforas?

o Hur tydliga eller otydliga ar roller, malgrupper och basutbudet av generella
insatser?

o Hur tydligt eller otydligt & anhdérigperspektivet bland medarbetare som méter
anhoriga?

o Fungerar anhorigstodet battre eller samre for olika malgrupper? Nar programmet
alla olika malgrupper som &r tankta att nds? Barn? Kvinnor och man? Unga och
aldre? Personer med och utan funktionsnedsattning?

e Hur andamalsenligt ar programmet och har det varit till nytta i arbetet med att
utveckla stodet till anhoriga?

8 Se till exempel Jamstalldhetsmyndigheten, 2022. Jamstélldhetsundersokningen 2022. Om attityder, omsorg,
diskriminering och psykisk hélsa.

9 Se till exempel Alftberg, A. i J6nssén, 2022. Perspektiv p& utsatthet och problem under &ldrandet.

10 Arbetsmarknadsdepartementet. Diskrimineringslag (2008:567).
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o Hur skapas hallbarhet i insatserna? Har nya arbetssatt implementerats i
ordinarie verksamhet och i sa fall hur har det fungerat?

e Vilka lardomar kan dras fran genomférandet av programmet hittills? Vilka
utmaningar och framgangsfaktorer kan identifieras?

o Vad har fungerat bra, respektive mindre bra och vad i programmet kan behdva
utvecklas?

1.3 Material och metod

Utvarderingen har genomforts med kvalitativa metoder. Sweco har samlat in och analyserat
empiri genom dokumentstudier och har sammanlagt genomfort 28 intervjuer, varav nagra
genomférdes som gruppintervjuer. Sammanlagt har 41 personer intervjuats, varav fem
representanter fran civilsamhallet.

Utvarderingen ger saledes inte en total bild av hur programmet for stod till anhoriga 2021 —
2024 har implementerats i aldreomsorgens och socialtjanstens samtliga verksamheter. Detta
da utvarderingens omfattning och tidsramar har varit begransande, vilket medfort att ett urval
av intervjupersoner har behovts goras.

1.3.1 Dokumentstudier

Sweco har genomfort dokumentstudier utifran ett flertal kallor for att f& en god uppfattning
om roller, malgrupper, insatser, implementering och erfarenheter fran den féregaende
programperioden, déribland den kartlaggning som genomférdes 2018. Vi har aven tagit del
av skriftlig dokumentation av programmets genomforande.

Sweco har dven analyserat Socialstyrelsens tva underlag till anhérigstrategin med
tillhdrande litteraturdversikter for att kunna sétta analysen i ett evidensbaserat sammanhang.

1.3.2 Kuvalitativa intervjuer

For att skapa forutsattningar for att forsta hur stodet fungerar och vilka utmaningar och
framgangsfaktorer som finns i genomférandet av programmet har Sweco genomfort
kvalitativa intervjuer med en rad funktioner och roller som pa olika satt har erfarenhet av
anhdorigprogrammet och anhdrigstod. Urvalet av intervjupersoner gjordes i dialog med
Stockholm stad. De utférarverksamheter som ar representerade valdes dels utifran
geografisk spridning (olika stadsdelsforvaltningar), dels utifran att olika typer av
verksamheter ska vara representerade, det vill sdga anhorigstdd riktade till olika
anhoriggrupper, inklusive programmets nya anhdriggrupper.

Foljande funktioner har intervjuats:

e Anhorigkonsulenter i tio stadsdelsforvaltningar

* Tjanstepersoner med strategiska roller pa social- och aldreférvaltningen

e Forvaltningschefer pa aldre- och socialférvaltningen

* Representanter fran civilsamhallesorganisationer som arbetar for anhériga generellt,
barn/unga som anhoriga, éldre som anhdriga och for personer med
funktionsnedséttning

e Enhetschefer inom utférarverksamheter i féljande stadsdelsférvaltningar: Farsta,
Jarva, Enskede Arsta Vantor, Bromma, Skarpnack och Hasselby-Vallingby

e Chef pa behandlingsenheten
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Dessutom har Stockholms ungdomstjanst, Mini Maria Stockholm, Sarskilt kvalificerad
kontaktperson (SKKP) Brief strategic family therapy (BSFT) och Stédcentrum som alla ligger
under Framtid Stockholm besvarat ett urval av fragorna skriftligen.

1.3.3 Analysmetod: verksamhetslogik

| syfte att utvardera Stockholm stads program for stdd till anhériga 2021 — 2024 har Sweco
tagit fram en verksamhetslogik fér programmet som fungerar som analysram. Vi anvander
oss av Ekonomistyrningsverkets modell i grunden.'! "Verksamhetslogik beskriver hur olika
handelser och skeden formodas hanga samman, fran mal och resurser till verksamhet och
fran verksamhet till prestationer och effekter. | en verksamhetslogik uttrycks ocksa vilka
antaganden som ligger till grund for att tro att det ena leder till det andra.”1?

Genom att utga fran programmets verksamhetslogik kan Sweco systematiskt beskriva
programmets forutsattningar, genomforande och tankta resultat. Enkelt uttryckt innebar det
att resurser omsatts i olika aktiviteter som &r ténkta att leda till resultat och i férlangningen
effekter. Verksamhetslogikan anvander Sweco for att sedan systematiskt utvardera
genomférandet i forhallande till den tankta logiken i programmet. Vi har alltsa forsokt att
rekonstruera nagon form av verksamhetslogik som aterges i resultatdelen av rapporten.
Verksamhetslogiken som Sweco tagit fram bygger pa programmet for stod till anhoériga 2021
—2024. Infor det har vi operationaliserat de olika delarna till olika fragestallningarna som
finns i figur 1.

Ett programs genomférande sker inte i ett vakuum. Darfér ar det viktigt att aven synliggora
och ta hansyn till vilka antaganden som eventuellt gérs och som kan vara avgorande for
utfallet. Dessa antaganden kan gélla bade utformningen av insatsen och under vilka
omstandigheter eventuella effekter kan intréffa. Dessa antaganden &r ofta outtalade.

Mot denna bakgrund har vi identifierat antaganden om att aktiviteterna som pekas ut i
programmet utgar fran att behoven hos mottagande aktorer ar identifierade samt att
aktiviteterna genomfors pa ett systematiskt och effektivt satt. Vi har aven synliggjort saval
interna som externa faktorer som kan paverka effekten enligt slutmalet. Verksamhetslogiken
for programmet sammanfattas i figur 1.

1 ESV (2016). Vagledning verksamhetslogik. Stockholm: Ekonomistyrningsverket (ESV)
12 ESV (2016), sid. 7
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Stockholm stads program for stod till anhdriga 2021 - 2024

ANTAGANDEN

- Aktiviteterna som pekas ut i
anhdrigprogrammet utgar fran att behoven hos
mottagande aktor ar identifierade.

- Aktiviteterna som pekas ut i

anhdrigprogrammet genomfors pa ett

systematiskt och effektivt satt.

Finns tillréckliga resurser
att arbeta med
anhorigstod i samtliga
stadsdelar, bade
avseende

- Ekonomiska medel?
- Personal?

ANTAGANDEN

- Interna faktorer: - Insatserna ar sa pass kraftfulla
att de bidrar till att foérbattra anhdrigas livssituation.

- Externa faktorer: - Andra typer av faktorer som
ligger utanfor verksamhetslogiken paverkar utfallet

marginellt

Figur 1. Analysram med utgangspunkt i rekonstruerad verksamhetslogik

Ar programmet utformat pa
ratt satt? Har tidigare
erfarenheter tagits tillvara?

Har alla aktérer med insyn
i behov och férutséattningar
deltagit i utformningen av
programmet?

Ar anhérigprogrammet ként
bland alla relevanta aktorer i
staden, i regionen och bland
civilsamhéllesaktorerna?

Finns en tydlig organisatorisk
ansvarsférdelning for
tillampningen av
anhdorigprogrammet som
inkluderar
fackforvaltningarna,
stadsdelsnamnderna,
behandlingsenheterna och
Framtid Stockholm?

Genomfor fackforvaltningarna
de aktiviteter de har ansvar
for och i den omfattning som
ar motiverat utifrdn behoven?

Ger stadsdelsnamnderna
stod i enlighet med
anhorigprogrammet och
samverkar de med varandra?

Finns det fungerande rutiner
for systematisk samverkan
med hélso- och sjukvarden
samt civilsamhalles-
aktorerna?

Kanner alla aktérer som har
ett anhoériguppdrag till
anhdorigprogrammet och
agerar i linje med detta?

Bemots anhoriga med
respekt och delaktighet av all
personal inom socialtjansten?

Har all personal som méter
anhoriga kunskap om
behoven hos alla typer av
anhoriga och anpassar de
sina insatser utifran dessa
behov?

Soker personalen upp
anhoriga som riskerar att
annars inte nas av
insatserna?

Tillhandahéller aktérer med
anhoriguppdrag likvérdiga
insatser till alla anhériga
oavsett var i staden de bor?

Fungerar samverkan mellan
socialtjanst (inkl
aldreomsorg), region och
civilsamhalle val?

Nas samtliga
anhdriggrupper av
insatserna?

Nés barn och vuxna,
personer med och utan
funktionsnedsattning samt
kvinnor och mén av
insatserna pé ett likvardigt
satt?

Har anhdriga kunskap om
sina egna och den
narstadendes rattigheter?

Har anhérigas individuella
inflytande okat?

Ar det enkelt foér anhoriga
att hitta lattillganglig
information p& webben
och/eller i tryckt form?

Far anhoriga i Stockholms
stad likvérdiga insatser
oavsett var i staden de
bor?

Anhériga i Stockholms
stad har en bra
livssituation samt en
god fysisk och psykisk
halsa
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Sweco har i analysen av det insamlade materialet haft verksamhetslogiken som en
analysram och utifrdn denna har kritiska faktorer i genomforandet identifierats. Med kritiska
faktorer avses de faktorer som ar viktigast att prioritera i arbetet och som alltsa ar kritiska for
att na ett framgangsrikt resultat.13

1.4 Disposition

| foliande kapitel (tvd) presenteras programmet och anhorigperspektivet kortfattat i relation till
andra styrdokument, samt atgardsprogrammet med kommentarer kring vilka atgarder som &r
genomforda helt eller delvis och vilka som eventuellt kvarstar eller ej langre ar aktuella.

| kapitel tre redovisas och analyseras intervjumaterialet utifran verksamhetslogiken, som
presenteras ovan, enligt foljande rubriker:

Resurser och férutsattningar for anhorigstod

Utformningen av programmet

Genomfdrande av programmet

Resultat av programmet for medarbetare i olika verksamheter
Effekter hos malgruppen/anhdriga

Sambhallseffekter

| kapitel tre utgar vi fran de kritiska faktorer (hinder och nédvandiga forutsattningar) som
identifierats i analysen av det insamlade materialet. Med hjalp av dessa tydliggoérs
kopplingen mellan programmets forutsattningar, genomférandeprocessen och mgjligheten
att na resultat i verksamheter och fér anhériga runtom i staden.

| kapitel fyra summerar vi vara slutsatser och rekommendationer for det fortsatta arbetet med
eventuell revidering av nuvarande program. Sist finns en kéllférteckning éver de
sekundarkallor som hanvisas till i rapporten.

13 Bullen CV. och Rockart JF. A primer on critical success factors. Center for Information Systems Research, Sloan
School of Management. 1981; (CISR No. 69): Sloan WP No. 1220-81.

Sweco | Utvardering av Stockholm stads program for stod till anhériga 2021-2024 E



SWECO ﬁ

Stockholm stads program fér stéd till anhdriga 2021-2024 ar ett styrdokument for
socialnamnden, aldrenamnden och stadsdelsnamnderna. Det ska sa langt som mojligt
tillampas i uppdrag som Stockholms stad ger andra organisationer, bade upphandlad
verksamhet och féreningsstdd. Socialférvaltningen, aldrefoérvaltningen och de olika
stadsdelsndmnderna ansvarar for genomfdrandet av programmet.

Syftet med programmet ar att 6ka kvaliteten i stadens socialtjanst sa att anhoriga har en bra
livssituation, en god hélsa och far likvardiga insatser oavsett var i staden de bor.

De grupper som generellt ar aktuella omfattas av 5 kap 10 8 SoL, som tydliggor att
socialtjansten ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstadende
som &r langvarigt sjuk, ar aldre eller som stodjer en narstdende som har
funktionsnedséttning. Utdver det har Stockholms stad valt att aven erbjuda stdd till andra
malgrupper: barn som anhdriga, anhoériga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism, anhoriga till personer med en kriminell livsstil och anhériga till personer som
drabbats av skjutningar och dédligt vald inom ramen fér programmet under den aktuella
perioden.

2.1 Programmet i relation till andra styrdokument

Inom ramen for dokumentstudierna har Sweco granskat olika styrdokument utifran hur dessa
forhaller sig till programmet for stod till anhoriga 2021 — 2024. Sammanfattningsvis refererar
nyligen reviderade styrdokument till programmet om stéd till anhdriga 2021 — 2024, medan
aldre styrdokument i l&g utstrackning refererar till anhorigperspektiv och/eller anhorigstod. |
vissa av de nyligen reviderade styrdokumenten finns &ven beskrivningar av
anhorigperspektiv och hur anhorigstodet knyter an till olika verksamhetsomraden.

Barn som anhdriga namns pa en évergripande niva i de styrdokument som Sweco tagit del
av. Barns ratt till stéd som anhorig namns framst i form av barnréattsperspektiv och
barnkonsekvensanalyser. Till exempel lyfts ett sarskilt avsnitt om barn som anhériga i
Riktlinjer fér handlaggning av arenden géallande vuxna med missbruks- och
beroendeproblem, dar det dels framgar att barn som anhariga till personer med missbruk-
och beroendeproblematik ar en riskgrupp for psykisk och fysisk ohélsa, dels att
barnkonsekvensanalyser utgor ett satt for socialtjansten att uppmarksamma barn som
anhoriga. Dartill namns i flertalet styrdokument vikten av intern samordning och samverkan
samt integrering av barnrattsperspektivet som mycket viktiga forutsattningar for att
socialtjansten pa basta satt ska kunna stotta barn som ar anhoriga.

Déarutdver har socialférvaltningen tagit fram ett stddmaterial for barnrattsperspektiv inom
socialtjansten, dar barn som anhdriga sarskilt namns. | avsnittet som rér barn som anhdriga
lyfts bland annat tips och exempel pa samtalsmetoder for personal i socialtjansten som
indirekt eller direkt méter barn som ar anhdériga, samt exempel pa ideella och kommunala
verksamheter som riktar sig till féréldrar och till barn som ar anhdriga.

Vidare beskrivs pa 6vergripande niva tva olika och delvis konflikterande ansatser som ror
synen pa anhdriga i dokumenten. Den ena ansatsen beror ett preventivt synsatt dar
anhoriga inte ska slitas ut fysiskt och psykiskt till foljd av vardandet av de anhériga. Den
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andra ansatsen berdr ett synsatt pa de anhériga som mycket viktiga for den narstaendes
utveckling och omsorg. Har kan det potentiellt uppsta en konflikt mellan de bada ansatserna.

Tillganglighets- och mangfaldsperspektiv kopplat till anhérigstéd namns inte, eller i liten
utstrackning, i styrdokumenten.

Vad géller andra kommungemensamma program, hanvisar vissa till anhdriga som grupp och
till anhorigprogrammet, andra inte. | Stockholms stads program for att motverka hemldshet
(2020-2025) namns inte anhdriga uttryckligen och det saknas hanvisning till programmet fér
stod till anhériga. Daremot inkluderas barnperspektivet. Bland annat framgar att inga
barnfamiljer ska vrakas utan att det finns ett alternativt boende. | Stockholms stads program
mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation (2021-2025) finns ingen hanvisning
till programmet for stod till anhdriga. Daremot beskrivs Stodcentrum, Mikamottagningen och
KAST-mottagningen, dar aven anhdériga ar valkomna.

I ANDTS-programmet beskrivs stdd till anhériga mer uttryckligt jamfort med tidigare och en
hanvisning till det nya programmet finns.

| en del utférarverksamheter anvands andra program eller metodstod for att implementera
anhorigstad till olika grupper av anhériga i det konkreta, dagliga arbetet. Ett sddant exempel
ar Socialtjanstens stdd till anhdriga till personer med koppling till VBE, anhdriga till personer i
kriminell livsstil och anhdriga till personer som drabbats av skjutningar och dédligt vald
(december 2021).

Darutover har kommunfullméktige beslutat om framtagande av en funktionsbeskrivning
gallande anhorigstod for anhoriga till aldre narstaende. Den togs fram under varen 2023,
men har inte hunnit implementeras i staden vid tidpunkten for denna utvérdering.

2.2 Uppfoljning av atgarder enligt programmets
atgardslista

| programmet framgar vissa konkreta atgarder, enligt en atgardslista, som ska genomféras
under programtiden till och med 2024. Sweco har, i dialog med Stockholms stad, gjort en
beddmning om huruvida atgarden ar genomford (ja/delvis/nej) och har lagt in en forklarande
kommentar. Atgérdslistan presenteras med kommentarer i tabellen nedan.

Arbets- Atgéarder Ansvariga | Genom- Kommentar
séatt fort

Informations- Lattillganglig, och utifran Aldre- och Delvis Ett arbete som behover

tillganglighet malgrupperna, anpassad Socialférvaltn. i ske lépande och ar pa
information p& Stockholms samarbete med gang att ytterligare
stads hemsida om vilket stéd sdf. utvecklas.
som finns.
Tydliggora kontaktvéagar och Aldre- och Delvis Ej tillrackligt tydliga,
ingang till socialtjansten for Socialforvaltn. i enligt vissa
anhdriga pa Stockholm stads samarbete med intervjupersoner.
hemsida. sdf.
Framtagande av skriftligt Aldre- och Ja Ny broschyr har tagits
informationsmaterial om Socialférvaltn. fram och anvands av
Stockholms stads stdd till stadsdelsforvaltningar i
anhoriga som kan delas ut av kontakt med anhdriga.
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stadsdelsnamnderna till
anhdriga och narstédende.

Handlaggning | Framtagande av ett Aldre- och Nej Avvaktar vagledning
av direkt stod stodmaterial for Socialforvaltn. frdn SoS som fatt
till anhdériga handlaggningsprocessen. tillsammans med regeringsuppdrag om
som omfattas sdf. detta och ska redovisa
av5kap 10 § det i nov. 2023.
SoL.
Samverkan Upparbetade Sdf. Delvis Samverkan finns, bl.a.
mellan samverkansrutiner med ideella med anhdrigkonsul-
socialtjansten organisationer och religidsa enterna, men denna ar
och samfund utifran lokala behov inte tillracklig (pa
civilsamhallet. och foérutsattningar. tillrackligt hog/strategisk
niva och/eller tillrackligt
systematisk/tydlig),
enligt vissa
civilsamhéllesorger.
Uppfdljning av | Vid utvecklandet av nya Social- och Nej Ej aktuellt. Blev ingen
hur manga sociala system (Esset) Aldreforvaltninge utveckling via Esset.
anhoriga som | mojliggora att ta ut denna n i samarbete Svart ocksa da det
tar del av statistik fran systemet. med projektet for direkta stéd som ges via
direkt stod Moderniseringen 4 kap 18 SolL ges till den
som ar av sociala narstdende.
bistdndsbedo system.
mt enligt 4 kap
18 SolL.
Stod till Kartlaggning av behov av Socialférvaltning | Ja Se rapport, 2022.
anhdriga som kompetensutveckling kring en
inte omfattas anhoriga som inte omfattas av | tillsammans med
av bestammelsen i 5 kap. 10 § stadsdelsnamnd
bestammelsen | SoL. erna.
i5kap 10 §
SoL.
Framtagande av ett Socialférvaltning | Ja Stddmaterial for flera
stddmaterial avseende stéd till | en tillsammans anhoriggrupper finns.
anhdriga som inte omfattas av | med
bestammelsen i 5 kap 10 § Stadsdels-
SolL. namnderna.
Effektivisering | Stddsystem for planering, Aldre- och Delvis Blev ingen Anhérigportal
av planering, spridning och uppfdljning av Socialférvaltning — egna webben
spridning och generella insatser (som gj en tillsammans utvecklas i stallet.
uppféljning av | omfattas av Esset). med stadsdels-
generella namnderna.
insatser.
Sprida Inkludera anhdrigperspektivet i | Aldre- och Ja Anhorigperspektivet lyfts
anhdrigperspe | utbildningar riktade till Socialférvaltning pa& den gemensamma
ktivet bland nyanstéllda handlaggare en introduktionsutbildning
alla och i riktlinjerna for respektive som SoF haller, och
medarbetare verksamhetsomrade. inom AF finns
som méter anhorigperspektivet
anhdriga. aven integrerat i

introduktionsutbildningar
-na.

Nar de dvergripande
riktlinjerna for
verksamhetsomradet i
staden uppdateras tas
anhdrigperspektivet
med. Fler riktlinjer
upprattades innan
senaste programmet
och dér kan
anhorigperspektivet
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saknas, men i andra
riktlinjer kan det finnas
med aven om riktlinjerna
ar aldre. | de riktlinjer
som reviderats efter
programmets tillkomst
inkluderas
anhorigperspektivet och
hénvisningar till
programmet finns.

riktlinjerna for respektive
verksamhetsomrade och inom
chefs- och
tillAmpningsnatverken.

Foérebyggande | Fortydliga anhorigperspektivet | Socialférvaltning | Ja Anhdrig-perspektivet har
arbete med barn och unga i ANDTS- en. tydliggjorts och
anhoriga. programmet. hénvisning till
Programmet gors i nya
ANDTS-programmet.
Samverkan Inom ramen for de befintliga Aldre- och Nej, inte pa Inom ramen for
med regionen forumen fér samverkan Socialférvaltning | 6vergripande befintliga forum finns
och andra uppmarksamma en och niva behov av att inkludera
huvudman. anhdrigperspektivet. stadsdels- anhdrigperspektivet mer
namnderna. strukturerat. Det finns
ocksa behov av att
utveckla samverkan
inom ramen foér andra
forum.
Upprétta en krisplan for Stadsdels- Handlingsplan | Hur arbetet pagar i
samverkan vid skjutningar och | namnderna. finns for stadsdelsforvaltningarna
dodligt vald. staden har inte framkommit i
utvérderingen
Sprida Inkludera Socialférvaltning | Ja Med i riktlinjer som
information barnrattsperspektivet i en. upprattats/uppdaterats
om barn som utbildningar riktade till under programtiden.
anhoriga. nyanstéllda handlaggare, i
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| foliande avsnitt presenteras resultat och analys av intervjumaterialet med utgangspunkt i
programmets verksamhetslogik (se avsnitt 1.2). Analysen utgar fran de kritiska faktorer
(hinder och nédvandiga forutséttningar) som konstaterats i utvarderingen. Med hjélp av
dessa tydliggors kopplingen mellan programmets forutsattningar, genomférandeprocessen
och mdjligheten att na resultat. Pa sa satt ar det mojligt att identifiera de férutsattningar som
paverkat maojligheten att uppna malsattningarna med programmet. Detta tillvagagangssatt
skapar ocksa forutsattningar att lara av genomforandet infér det fortsatta arbetet.

De kritiska faktorerna ar uppdelade i enlighet med verksamhetslogiken som aterges i korthet
nedan, dvs. Resurser och forutsattningar, Utformning av programmet, Genomférande,
Resultat hos medarbetare och hos malgrupperna, samt Slutmal/samhallseffekt. Under
vardera rubriken redogér Sweco for de framsta kritiska faktorerna som identifierats i
utvarderingen.

Hur ar Resultat hos Nytta hos Slutmal/
f(’?ﬁjstg;istter:ioﬁgr anhorigprogrammet eﬂgrn:?tjnr%?\rdaert'? medarbetare inom malgrupperna for N
g utformat? 9 ‘ socialtjénsten insatserna samhéllseffekt

Kritiska faktorer (hinder och nédvandiga forutsattningar)

3.1 Resurser och forutsattningar for anhorigstod

| detta avsnitt presenteras identifierade kritiska faktorer, det vill sdga de forutsattningar och
hinder som identifierats kopplade till programmets resurser och férutsattningar och som ar
betydelsefulla for att uppna 6nskade resultat inom ramen for programmet.

Ingen av de intervjuade inom utforarverksamheterna uppger att det finns nagra sarskilda
organisatoriska eller juridiska hinder for att bedriva anhorigstéd, utdver i de fall
anhorigkontakten bygger pa att den narstdende samtycker till det. Har aktualiseras aven
frAgan om anhériggrupper som inte enkelt kan "kategoriseras”.

3.1.1 Anhérigkonsulenternas férutsattningar i stadsdelsforvaltningarna

Av intervjumaterialet med anhérigkonsulenterna framgar att saval de personella
forutsattningarna som huruvida anhérigkonsulenterna har en avsatt budget for sitt arbete,
skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna. | vissa stadsdelsforvaltningar finns det en
avsatt budget fér anhdrigkonsulenternas arbete, medan det i andra stadsdelsférvaltningar
inte gor det. Det leder till att anhérigkonsulenter, i de stadsdelsforvaltningar déar det inte finns
en avsatt budget, tenderar att ga ihop med anhorigkonsulenter i andra stadsdelar dar budget
finns, for att arrangera insatser och aktiviteter tilsammans. Huruvida budget finns eller inte
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for anhorigkonsulenternas arbete kan aven variera over tid i stadsdelsforvaltningarna. | vissa
stadsdelsforvaltningar finns ibland majlighet for anhdrigkonsulenterna att, i dialog med sina
chefer, fa ta del av enhetsgemensamma medel for att exempelvis arrangera olika insatser
som rér anhoriga eller anhorigfragor.

Aven de personella férutsattningarna varierar i stadsdelsforvaltningarna. | vissa
stadsdelsforvaltningar finns enbart en anhdrigkonsulent och i andra stadsdelsforvaltningar
finns tva. | de stadsdelsforvaltningar dar det endast finns en anhérigkonsulent ser det nagot
olika ut gallande vilka malgrupper av anhériga som ingar i anhérigkonsulentens uppdrag att
erbjuda stddinsatser till. Till exempel erbjuder vissa, enskilda anhérigkonsulenter generella
insatser och enskilda samtal till samtliga anhoériggrupper i enlighet med programmet, medan
andra enskilda anhdrigkonsulenter erbjuder generella insatser till samtliga anhdriggrupper
forutom exempelvis till barn. Anledningar till det kan bero pé att anhorigkonsulenten
uppfattar att hen behdver mer kompetens, tid och resurser for att arbeta gentemot barn som
anhoriga, da det uppfattas som ett mer omfattande uppdrag. Andra anledningar &r att det
inom vissa stadsdelsforvaltningar finns andra verksamheter, som exempelvis BRA-
samtalsteam och gruppverksamheter i samarbete med kyrkan och andra aktorer, som
anhorigkonsulenten istallet hanvisar barn som ar anhoriga till. Ytterligare ett exempel pa en
malgrupp som de flesta anhdrigkonsulenter inte erbjuder generella insatser till & anhdriga till
missbrukare. De hanvisas i stéllet, i majoriteten av stadsdelsférvaltningarna, till
behandlingsenheten.

| de stadsdelsforvaltningar dar det finns tva anhorigkonsulenter har flera delat upp uppdraget
mellan sig, varpa en av anhdrigkonsulenterna specifikt ansvarar for stéd och insatser till
anhoriga som ar aldre (65+) och den andra for stod och insatser till de under 65 ar. Dock
finns aven exempel dar de bada anhdérigkonsulenterna ansvarar for att erbjuda generella
insatser till samtliga malgrupper av anhdériga, i enlighet med programmet. | de
stadsdelsforvaltningar dar det finns tvd anhorigkonsulenter finns aven vissa fordelar, sa som
kollegiala utbyten och erfarenhetsutbyten, men @ven att anhdrigkonsulenterna kan arbeta
mer riktat mot specifika malgrupper av anhoriga.

Av intervjumaterialet med anhérigkonsulenterna framgar, pa grund av skillnader avseende
budget och personella forutsattningar mellan stadsdelsférvaltningarna, att samarbetet mellan
anhdrigkonsulenterna i olika stadsdelsférvaltningar ar mycket viktigt. Samarbetet mellan
anhorigkonsulenterna sker bland annat i form av ett natverk fér samtliga anhdrigkonsulenter i
staden och anses vara viktigt av flera skal — bland annat for att kunna hanvisa och erbjuda
anhoriga olika insatser i staden, som exempelvis gruppsamtal eller férelasningar. Dartill ar
det viktigt for anhorigkonsulenterna att fa mojlighet att ta del av kollegiala utbyten och
upplysa varandra om vad som ar pa gang gallande anhoérigstédet i den egna
stadsdelsforvaltningen, samt planera gemensamma samarbeten avseende insatser.
Gallande kollegiala utbyten, lyfter vissa anhérigkonsulenter att det ar sarskilt relevant, inte
minst i de stadsdelsforvaltningar dar man ar ensam anhdérigkonsulent, da arbetet kan
omfatta svara samtal och situationer som man kan behéva prata om med kollegor.

3.1.2 Resurser saknas i vissa verksamheter for att arbeta utatriktat och
informera om anhdrigstodet

| intervjuer med utférarverksamheter, oavsett anhoriggrupp och typ av anhérigstod, framgar
att personella, ekonomiska och organisatoriska resurser for att stétta anhériga finns, men att
marginalerna ar sma och i vissa fall beskrivs resurserna som knappa. Som exempel namns
av flera av utférarna att soktrycket 6kar i samband med utatriktade informationsinsatser till
allmanheten och att behovet av att just na ut med information ar stort — manga anhoriga vet
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fortfarande inte vilket stéd som finns. Det finns en medvetenhet kring behovet av att
informera allménhet och i lampliga forum, men resurserna racker inte till for att gora detta i
sa stor utstrackning som man skulle vilja och inte heller att da ta emot ett forvantat soktryck.
| vissa fall kontaktas anhdriga direkt via sms, till exempel anhériga till personer i kriminalitet.
Att anhoriga far den riktade informationen bygger da dels pa att den narstaende ar i kontakt
med stadsdelsforvaltningen, dels pa den narstdendes godkannande till att kontakt med
anhdoriga tas.

Vad géaller de nya anhdriggrupperna framkommer att det finns behov av
kompetensutveckling, men skillnaderna mellan olika stadsdelsférvaltningar, anhériggrupper
och typ av anhorigstod ar stora.

3.2 Utformningen av programmet

| féljande avsnitt redovisas resultaten av intervjuerna med avseende pa utformningen av
programmet. Resultaten presenteras utifran de fragestallningar som framgar av
programmets verksamhetslogik, dar saval nodvandiga forutsattningar som hinder och
utmaningar lyfts gallande utformningen av programmet. De fragestéllningar som ligger till
grund for avsnittet &r om programmet ar utformat pa ratt satt, om tidigare erfarenheter har
tagits tillvara, samt om alla aktérer med insyn i behov och férutséattningar har deltagit i
utformningen av programmet. Avsnittet ar uppdelat utifrdn de teman som framgatt av
intervjuerna, med utgangspunkt i verksamhetslogikens kritiska faktorer.

3.2.1 Erfarenheter togs tillvara i revideringen av programmet

Infor revideringen av programmet samlades en stadsdelsdvergripande referensgrupp for att
ge inspel till innehall och utformning av det nya programmet. Det upplevs som positivt av
intervjupersonerna sa erfarenheter tagits tillvara fran férra programperioden. Feedback fran
olika utforarverksamheter runtom i staden har ocksa varit positiv, nar det géller information
om anhorigstod, till exempel pd intranatet.

Av intervjumaterialet med anhérigkonsulenterna framgar ockséa att de uppskattar att de har
fatt kommentera och paverka utformningen av det nuvarande programmet. Majoriteten av
anhorigkonsulenterna uppfattar att nuvarande anhérigprogram ar tydligare och mer
andamalsenligt an féregéende program. Ett sarskilt fokus som anhorigkonsulenterna
uppskattar i programmet ar att samtliga verksamheter inom socialtjansten och
aldreomsorgen ska arbeta med anhorigperspektivet och anhorigstod. Saledes ar anhorigstod
inte enbart ett omrade som anhorigkonsulenterna ska arbeta med, vilket uppfattas ha varit
fallet tidigare enligt vissa av de intervjuade anhérigkonsulenterna.

Rekommendationerna fran utvarderingen av tidigare programperioden har ocksa tagits
tillvara i utformningen av nya programperioden. Till exempel har arbetet med att skapa
likvardighet mellan stadsdelsforvaltningarna fortsatt och generella atgarder har genomforts.

3.2.2 Programmet som gemensamt ramverk fér anhorigstod

| intervjuerna framkommer att det ses som positivt att det i det nya programmet tagits fram
ett basutbud av generella atgarder och att det ocksa dar tydliggérs vem som har ansvar for
att genomfora atgarderna. Detta var ocksd nagot som saknades under forra
programperioden och som lyftes i utvarderingen av det programmet. Att den lardomen tagits
tillvara i utformningen av nya programperioden framstar som viktigt hos flera av de
intervjuade.
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Den 6vergripande bilden som framgar av intervjuerna med anhdrigkonsulenterna ar att
utformningen av programmet ar tydligt och andamalsenligt med avseende pa att det tydligt
framgar att samtliga verksamheter inom aldreomsorgen och socialtjansten ska arbeta med
anhorigstod. Atgardslistan namns som en sarskilt positiv del av programmet, genom att den
tydliggor vad som ska goras och vilka aktdrer som ansvarar fér vad.

De flesta utférare beskriver programmet som ett bra dvergripande ramverk for anhérigstod
och anvander det i ndgon utstrackning, till exempel i samband med utbildningsinsatser kring
anhorigstod for medarbetare. Programmet tros av vissa av de intervjuade fran
utforarverksamheterna ha bidragit till ett mer likvardigt anhorigstéd och ett tydligare
anhorigperspektiv runtom i staden. Detta ar dock svart for de intervjuade att bedoma detta
eftersom de saknar det 6vergripande perspektivet. Samtidigt framgar att manga
medarbetare som moter anhoriga i verksamheter som till exempel vardar eller ger stod till
narstaende, inte bedoms kanna till programmet. Bilden av att programmet bidragit till ett
tydligare anhorigperspektiv runtom i staden delas aven, i viss man, av anhorigkonsulenterna.
De framhaller aven vikten av programmet som saval ramverk for arbetet med anhérigstod
som legitimerande for arbetet i sin helhet. Att socialndmnden och &ldrendmnden har beslutat
om framtagandet av programmet ses som positivt, da det upplevs ge mer tyngd at arbetet
med anhorigstdd och utgér saledes "nagonting att luta sig mot” fér anhérigkonsulenterna.

3.3 Genomfdrande av programmet

| foliande avsnitt presenteras resultaten fran intervjuerna avseende genomférande av
programmet. Resultaten bygger pa de fragestallningar som framgar av programmets
verksamhetslogik. Fokus foér avsnittet ar bland annat huruvida anhdérigprogrammet ar kant
bland alla relevanta aktorer i staden, i regionen och bland civilsamhéllesaktérer samt om det
finns en tydlig organisatorisk ansvarsférdelning for tillampningen av anhérigprogrammet,
med mera. Resultaten &r uppdelade utifran de teman som framgatt av intervjuerna, vilka
utgar fran de kritiska faktorer som lyfts avseende genomférandet av programmet.

3.3.1 Anhérigkonsulenternas roll och funktion

En rod trad i flera av intervjuerna med utférare och representanter fran civilsamhallet ar
anhorigkonsulenternas viktiga roll. Anhérigkonsulenterna och de stddgrupper som erbjuds
har avsevart forbattrat det konkreta anhorigstodet till stockholmarna. Det ar hos dem méanga
anhdriga far en forsta kontakt och deras roll och funktion beskrivs som en av de viktigaste
forandringarna for anhoriga, oavsett anhoriggrupp, som staden genomfort.

En av de intervjuade fran en civilsamhallesorganisation menar att anhérigkonsulenterna
jobbar effektivt med varianter av anhdriggrupper, &ven digitalt, och samverkar dver
stadsdelsforvaltningarna. De har bidragit till att hen sett kan se en stor férandring till det
battre.

En risk som namns fran civilsamhallets hall ar att anhorigkonsulenterna inte sjalva har ett
starkt mandat internt och har begransade majligheter att paverka anhérigstodet som ges och
vad som skulle behéva utvecklas. Den uppfattningen delas till viss del av
anhdrigkonsulenterna sjalva.
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3.3.2 Anhérigkonsulenternas mandat

Av intervjumaterialet med anhérigkonsulenterna framgar att anhorigkonsulenternas
organisatoriska placering i de olika stadsdelsforvaltningarna kan paverka vilket mandat de
upplever sig ha avseende att nd ut bland exempelvis utférare och handlaggare, avseende
kompetenshoéjande insatser och uppmaningar om att arbeta med anhdrigstéd. Till exempel
lyfter vissa anhorigkonsulenter att deras arbete upplevs fa stérre genomslagskraft i
stadsdelsforvaltningen néar anhdrigkonsulenten &r direkt placerad under en avdelningschef, i
jamforelse med att vara placerad under en enhetschef.

A andra sidan menar vissa anhdrigkonsulenter att deras mandat i stérre utstrackning beror
pa bade enhets- och/eller avdelningschefens, samt utférarchefernas tid, intresse, kunskap
och engagemang for fragor som ror anhorigstod.

Huruvida det &r den organisatoriska placeringen och/eller chefers tid, intresse, kunskap och
engagemang som paverkar vilket mandat som anhorigkonsulenterna har, rader det delade
meningar om. Men sammantaget framkommer att det finns en problematik som handlar om
att vissa anhorigkonsulenters bristande mandat, eller ojamlika mandat mellan
stadsdelsforvaltningarna, kan tankas paverka anhorigstodets kvalitet och i vilken
utstrackning utférare med mera, tar del av anhérigkonsulenternas kompetens och stdd.
Vissa av de intervjuade anhoérigkonsulenterna menar att detta aven kan tankas ha inverkan
pa likvardigheten i staden, da ett bristande och/eller ojamlikt mandat mellan
anhorigkonsulenterna i olika stadsdelsforvaltningar i sin tur kan paverka vilket stod de
anhoriga far.

3.3.3 Samordning, samverkan och ansvarsférdelning mellan
anhdrigkonsulenter, utférarverksamheter och fackforvaltningarna

Samverkan kring anhorigperspektiv pa strategisk niva mellan aldre- och socialférvaltningen
fungerar val, berattar de vi intervjuat fran social- och aldreférvaltningen. Strateger, utredare
och chefer pa aldre- och socialférvaltningen arbetar tétt tillsammans i anhorigfragorna och
arbetet har utvecklats och forbattrats som ett resultat av programmet séger vissa av
intervjupersonerna. En utmaning for de som arbetar med anhorigstodsfragor pa strategisk
niva ar att frdgorna ar komplexa och spanner éver alla verksamhetsomraden och att det &r
olika typer av stod som behévs. Det innebér till exempel att manga olika
verksamhetsomraden, typer av verksamheter och professioner behover delvis olika
information, utbildning och stdd for att p& olika satt kunna stétta anhoriga.

Flertalet anhérigkonsulenter uppfattar att man tidigare har haft en mer direkt samverkan med
aldreforvaltningen och socialférvaltningen nar de ansvarade for stadens néatverk for
anhorigkonsulenterna. Flera lyfter ett 6nskemal om att aldreforvaltningen och
socialférvaltningen tar pa sig en mer samordnade roll gentemot anhérigkonsulenterna. Till
exempel lyfter vissa anhorigkonsulenter att man dnskar att forvaltningarna skulle anordna
mer tréffar och utbildningstillfallen med mera, vilket uppgavs ha gjorts i samband med att det
nuvarande programmet infordes.

Vissa anhdrigkonsulenter dnskar att aldreférvaltningen och socialférvaltningen skulle kunna
samordna (och informera) om de insatser som pagar och planeras i
stadsdelsforvaltningarna, for att sdval anhorigkonsulenter, andra medarbetare och anhériga
lattare skulle kunna fa en 6verblick ver vad som erbjuds och planeras att genomféras inom
anhdrigstddsomradet i staden. Vissa menar att det &ven skulle kunna underlatta i samverkan
och dialogen med exempelvis regionen och civilsamhallet.
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3.3.4 Samverkan inom och mellan utférarverksamheter avseende
anhorigstod

Nagra av de intervjuade fran utforarverksamheter beskriver att den interna samverkan och
informationsdelningen &r en utmaning. "Man vet inte alltid vad som gdrs internt”, sdger en av
de intervjuade. En annan menar att det ar en utmaning att se vad som finns och gors i
staden och resonerar kring behov av an battre samordning och dverskadlig information, till
exempel pa intranatet.

En annan fraga som kommer upp &r i vilken utstrackning stadsdelsforvaltningarna delar med
sig av sina "handboécker”, det vill sdga dokument som omsatter vad anhdérigstddet ska
innebdara i praktiken. | intervjuerna med utférare och civilsamhéllesorganisationer
framkommer, som redan namnts, att en del tagit fram egna dokument som beskriver hur de
ska arbeta med anhorigstdd, inom den egna stadsdelsforvaltningen. Men det &r oklart hur
vanligt det &r att gora sa. Det ar ocksa oklart om man utgatt fran programmet nar dessa
tagits fram.

En utférarverksamhet har nyligen gatt igenom och tydliggjort vilket anhorigstod som finns

och vad exakt som ryms inom ramarna for det (och vad som ar insatser till narstaende). Det
star klart att det finns stora variationer mellan olika stadsdelsforvaltningar. Vissa variationer
kan vara motiverade utifran demografiska olikheter men vissa skillnader tycks omotiverade.
Aven samverkan med regionen och civilsamhéllet sker pa stadsdelsniva och varierar darfor.

3.3.5 Behandlingsenheten som komplement till stadsdelsforvaltningarna

Behandlingsenheten inom Socialférvaltningen fungerar som ett komplement till
stadsdelsnamndernas oppenvard och erbjuder samtal for personer med missbruks- och
beroendeproblem, med koppling till valdsbejakande extremism och med en kriminell livsstil,
samt med deras anhoriga. Eftersom det ar en 6ppenvardsmottagning behovs inget
bistandsbeslut. Insatserna bygger pa frivillighet och att personen tar initiativ och sjalv soker
sig till behandlingsenheten.

Samarbetet mellan behandlingsenheten och anhérigkonsulenterna fungerar val och vid
behov kan de ringa och bolla eventuella frdgor med varandra. En frdga som diskuteras
aterkommande, inte bara av behandlingsenheten, &ar vad som egentligen avses med att
behandlingsenheten ska vara ett komplement till stadsdelsnamndernas 6ppenvard. Nar
Sweco staller fragan till intervjupersonerna ar det ingen som riktigt kan besvara detta, flera
menar att det ar otydligt och att enheten anvands pa olika satt av stadsdelsforvaltningarna.
Vissa stadsdelsforvaltningar har en mindre, egen 6ppenvéard och da anvands
behandlingsenheten i storre utstrackning.

Néar det kommer till de nya malgrupperna ar det ocksa vissa stadsdelsfoérvaltningar som i
princip hanvisar malgrupperna vidare till behandlingsenheten eller kanske till Fryshuset,
medan andra har en egen utbyggd verksamhet for att ge anhérigstod till dessa grupper.
Manga av de intervjuade trycker pa vikten av att det bor fortydligas vilket ansvar som ska
ligga pa stadsdelsforvaltningarna och vad som ska ligga p& Behandlingsenheten sa att alla
tolkar det p& samma satt. En annan sak som framkommit i intervjuerna ar att
Behandlingsenheten &ar en dppen mottagning dar vem som helst kan komma in i lokalerna
och att det kan vara viktigt att fundera éver om det kan finnas risker med det med tanke pa
eventuella hotbilder mot personalen som kan uppkomma i kontakt med mélgrupper, sdsom
anhoriga till personer med en kriminell livsstil och anhdriga till personer som drabbats av
skjutningar och dddligt vald.
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3.3.6  Nagot otydlig ansvarsférdelning for malgruppen barn

Barn som anhdriga utgor aven en malgrupp dar ansvarsfordelningen ar nagot otydlig i flera
av stadsdelsforvaltningarna, enligt de intervjuade anhérigkonsulenterna. Det finns férvisso
insatser och verksamheter och/eller team som tar emot och stéttar barn som ar anhériga
saval inom stadsdelsforvaltningarna som inom ramen for olika ideella verksamheter.
Daremot framgar att det i flera stadsdelsforvaltningar saknas barn-grupper for barn som &r
anhdriga och att man, i nagra enstaka stadsdelsforvaltningar, inte kanner till vilket stod (och
kompetens) som finns att tillga avseende barn som anhériga. Vissa anhorigkonsulenter
anser att det bor finnas en samordnade funktion i stadsdelsforvaltningarna, exempelvis i
form av ett ombud, som kan samordna de stodinsatser som finns fér barn som ar anhériga.

3.3.7 Samverkan anhérigkonsulenterna emellan

Anhdrigkonsulenterna samverkar i ett stadsovergripande néatverk. Det finns aven andra
natverk for samverkan. Som exempel namns lansnatverk (dar det i Stockholms Ian finns tre
lansnatverk; norra, sddra och Stockholms stad), regionstréffar och arbetsgrupper samt ett
nationellt natverk for anhdrigkonsulenter. Anhérigkonsulenterna samarbetar aven internt
med olika utférare och myndighetsutévande enheter, utdver kollegor inom de egna
enheterna.

Det rader konsensus kring att samverkan mellan stadens anhdérigkonsulenter fungerar val
och &r helt nédvandig for att arbetet med anhorigstod ska bli s& bra som mgjligt for anhériga
i staden. Daremot framgar av intervjumaterialet med anhérigkonsulenterna att det i vissa
stadsdelsforvaltningar upplevs vara nagot otydligt hur anhérigstodet ska/bor organiseras
mellan olika verksamheter och enheter. Har efterfrdgas, i vissa stadsdelsforvaltningar, en
tydligare samordning och styrning avseende vilka verksamheter/enheter som ska ta emot
vilka anhoriggrupper och erbjuda dem stod. | nagra intervjuer framkommer att det eventuellt
kan vara otydligt for den anhorige var denne ska vanda sig for att f& stod, beroende pa den
narstdendes problematik eller sjukdom, i vissa av stadsdelsforvaltningarna.

3.3.8 Samverkan med Region Stockholm

Pa en overgripande niva visar utvarderingen att det inte finns ndgon systematisk samverkan
med regionen. Regionen har inte heller medverkat i framtagandet av programmet. Pa
strategisk niva framkommer att samverkansformer ar under utveckling samt att det finns
regionala samradsgrupper, till exempel inom BoU, hélsa, missbruk, beroende och
funktionshinder. Till exempel pagar ett arbete for att starka samverkan med
utredare/motsvarande inom psykiatrin. Nar vi sokt regionen, pa central niva och
habiliteringen, har det framkommit att ndgon tydlig, strategisk, 6vergripande funktion inom
anhorigstddsomradet saknas eller &r okand, internt (inom regionen).

| 6vrigt namns samverkan med vard- och halsocentralerna som extra viktig pa individniva,
eftersom det ar dar manga anhdriga tidigt kan ges information om stadens anhérigstod.

| intervjuer med utférarverksamheter framgar att vissa har samverkan med vard- och
héalsocentraler inom stadsdelsfoérvaltningen.

Av intervjumaterialet med anhérigkonsulenterna framgar en gemensam utmaning att nd och
samverka med vardcentralerna i stadsdelsforvaltningarna. Samverkan med vardcentraler

upplevs dels vara personbunden, dels vara svar att fa till da vissa vardcentraler ar svara att
na, och/eller att vissa motsatter sig att anhdérigkonsulenter delar information dar, till exempel
broschyrer. En generell utmaning gallande samverkan, med framfor allt vardcentraler, ar att
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flera anhorigkonsulenter stéller sig fragande till om personalen pa vardcentralerna kanner till
kommunernas lagstadgade skyldighet att erbjuda stod till anhoriga, eller ej. Vissa efterfragar
darfor mer samordnade och riktade kommunikationsinsatser gentemot vardcentraler i
staden, samt att samverkan med primarvardsaktorer systematiseras i hégre grad.

Utover vardcentraler samverkar anhorigkonsulenterna aven med till exempel minnes- och
kognitionsmottagningar, psykiatrimottagningar och regionalt cancercentrum. | en
stadsdelsforvaltning har samverkan nyligen initierats med transkulturellt centrum. Déartill sker
samverkan mellan regionen och anhérigkonsulenterna i form av navigeringskurser, som
anordnas gemensamt och som i dagslaget riktar sig till anhériga till personer med
demenssjukdom.

Av intervjuerna med anhorigkonsulenterna ges en bild av att samverkan med minnes- och
kognitionsmottagningar, pa en overgripande niva, fungerar val. Daremot varierar samverkan
med psykiatrimottagningar mellan de olika stadsdelsforvaltningarna, dar vissa
anhdrigkonsulenter beskriver samverkan som god och andra beskriver den som mycket
bristfallig. Overlag framgar ett nskemal att regionen i hogre grad skulle informera och
hanvisa anhdriga till stadens anhérigkonsulenter, och stadens anhérigstod.

Battre fungerande samverkan mellan staden/ stadsdelsférvaltningarna och regionen i
allmanhet och vard- och héalsocentralerna i synnerhet, skulle underlatta anhorigas logistiska
och administrativa bérda. Anhdriga hamnar fortsatt ofta (ofrivilligt) i rollen som samordnare
till den narstaendes vard- och stddinsatser. Just detta blir i langden betungande och
frustrerande for manga anhoriga. Det beréttar till exempel representanter fran
civilsamhaéllesorganisationerna. Manga anhériga har sa fullt upp med att stétta den
narstdende att de inte har tid att reflektera kring att de ar anhériga, dnda tills de inte orkar
mer. Nar den anhoriga ar slutkord finns inte resurser for att hantera kontakterna med olika
myndigheter pa ett rationellt satt. En tat samverkan internt och mellan staden och regionen
och civilsamhallet kring dessa fragor kan forebygga att anhoriga sliter ut sig.

3.3.9 Samverkan med civilsamhallet

Det finns manga exempel pa samverkan mellan Stockholms stad och civilsamhéallesaktorer.
Samverkan sker pa olika nivaer och pé olika satt, beroende pa till exempel anhoriggrupp och
civilsamhallesorganisationens fokus. Har beskriver vi vad som framkommit i de intervjuer vi
genomfort.

For utforarverksamheter kan bristféllig kapacitet hos foreningar, som ofta har vikande
medlemsantal och/eller svart att rekrytera yngre medlemmar, forsvara en systematisk
samverkan. Har namns PRO som exempel. Liknande utmaningar namns aven i intervjuerna
med anhérigkonsulenterna. Flera anhérigkonsulenter framhaller att samverkan med
civilsamhallesaktorer fungerar olika vél i olika stadsdelsforvaltningar och sker pa olika satt
beroende pa vilken civilsamhallesaktor det galler.

Pa en overgripande niva uppfattas samverkan med civilsamhallesorganisationer som
kvalitativ och vardefull fér anhorigstddet. Samverkan sker genom att anhérigkonsulenter
exempelvis hanvisar anhoriga till kurser, grupper och férelasningar som olika
civilsamhéallesorganisationer anordnar, och vice versa. De aktérer som anhoérigkonsulenterna
bland annat samverkar med &r patientorganisationer, funktionsrattsorganisationer, stiftelser
och studieférbund. Flera anhdrigkonsulenter samverkar &ven med svenska kyrkan. Den
storsta utmaningen som namns i intervjumaterialet med anhdrigkonsulenter géllande
samverkan med civilsamhéllet ar att samverkan 6verlag uppfattas vara personbunden.
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For civilsamhéllesorganisationer, med begransade personella resurser, ar det i vissa fall en
utmaning att samverka med Stockholms stad, eftersom staden ar uppdelad i 11
stadsdelsforvaltningar, som alla arbetar olika och har olika forutsattningar.

Mer systematisk samverkan inom staden och med civilsamhallet spas av en av de
intervjuade bli en allt viktigare faktor for att na fler anhoriga, utan att kostnaderna drar ivag.
Demografiska férandringar och férandringar i de sociala monstren kommer att foréndra
behoven av vard, omsorg och stdd i befolkning, liksom vilka krav som vardtagare och
anhoriga staller pa den vard och omsorg som ges. Som exempel namner vissa
intervjupersoner att det ar vanligt med stora aldersskillnader mellan gifta par och att makar i
framtiden inte kommer att binda sitt liv till den narstaende i lika stor utstrackning som nu.

Aven demenssjukdomar &r ett vaxande problem och behoven av att bo pé& ett tryggt boende
med kompetent personal med goda férutsattningar att ge vard och omsorg, kan komma att
véxa. Behovet av specialistunderskoterskor inom demensomradet ar stort, likasa ar behovet
av att hoja lagstanivan for svenskkunskaper bland personal i dldreomsorgen. Pa varje
sarskilt boende lyfts behovet av ett anhorigrad, s att det finns inarbetade rutiner for
samverkan och dialog. Att det finns manga privata utforare i staden namns som en
utmaning, nar det galler att 6ka kvaliteten i aldreomsorgen och skapa ett mer likvardigt
anhorigstod. Detta resonerar nagra av representanterna fran civilsamhallesorganisationerna
kring.

| intervjuerna med strateger och chefer pa social- och aldreférvaltningen, samt med
representanter fran civilsamhallesorganisationerna framgar att flera féreningar som stottar
anhoriga och/eller arbetar med paverkansarbete for anhoriga, tar emot foreningsstod frén
staden. Vissa har &ven i uppdrag att genomfora konkreta stédinsatser, genom sarskilda
Overenskommelser med staden.

En representant fran en civilsamhallesorganisation beréttar att de tecknar avtal med vissa
stadsdelsforvaltningar for att utfora stodinsatser till anhdriga (barn och unga) och fakturerar
per stodinsats. Eftersom det géller endast vissa stadsdelsforvaltningar blir stodet inte
likvardigt i hela staden. Aterigen framkommer att det kan vara en utmaning att samverka
med flera stadsdelsforvaltningar som delvis fungerar (och resonerar) olika. | andra
kommuner har man i stéllet tecknat ett ramavtal, vilket mojliggor ett mer likvardigt stod till
anhdriggruppen i hela kommunen.

3.4 Resultat av programmet for medarbetare i
olika verksamheter

Nedan presenteras resultaten med utgangpunkt i betydelsen av programmet for
medarbetare i olika verksamheter. Redovisningen av resultaten ar uppdelade utifran de
teman som framkommit av intervjuerna, med utgangspunkt i de kritiska faktorer som
framkommer. Fokus for avsnittet &r bland annat relevanta aktérers kAnnedom om
programmet, kompetens om anhérigperspektiv och anhérigstdd bland personal (inom
socialtjanst och aldreomsorg) och likvardighet avseende insatser riktade till anhériga.

3.4.1 Kunskapsspridning och kompetensutveckling

Fran forvaltningsledningshall pagar insatser for att sprida information och kunskap i syfte att
starka anhdrigperspektivet hos alla som méter anhdriga i sitt arbete, bland annat genom att
anhdorigperspektivet lyfts i introduktionsutbildningar till nya medarbetare. Ett annat exempel
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ar att en konferens med anhdrigtema har anordnats. Flera av de intervjuade efterfragar fler
konferensdagar kring anhorigstdd i Stockholms stad. De som arrangerats har varit mycket
uppskattade. De uppfattas fylla en viktig informations- och inspirationsfunktion. Goda
exempel, information och att traffas 6ver stadsdelsforvaltningarna &r positivt for att lyfta
anhorigfragorna i staden.

Det har aven tagits fram ett stod for stadsdelsférvaltningarna, en presentation med
diskussionsfragor om hur stodet ar organiserat i stadsdelsforvaltningen och som kan
anvandas pa APT och liknande. | revideringen av riktlinjer med mera har anhorigperspektivet
blivit mer synlig och tydligt jamfort med tidigare. Men det ar ett "linje-arbete som varje
stadsdelsforvaltning maste gora hela tiden”. Utvarderingen visar att programmet ar ett stod i
det arbetet.

| intervjuerna blir det tydligt att utbildningsinsatserna om anhorigstdod och anhdrigperspektiv
riktade till personal inom utférarverksamheter har varit uppskattade och betydelsefulla, men
samtidigt lyfts detta som ett viktigt utvecklingsomrade da utbildning i anhorigstéd och
anhorigperspektiv behdvs genomforas aterkommande bade for nya medarbetare och for
dem som jobbar lange inom verksamheten. Dels finns behov av repetition, dels sker
forandringar i personalgrupper. Med ratt kunskaper kan aven sma forandringar ge goda
resultat.

En av de intervjuade inom en forebyggande enhet inom aldreomsorgsomradet forklarar att
de utbildningar som genomforts har varit uppskattade och att man ser skillnad i bemdétande.
Pa ett boende hittade medarbetare nya satt att arbeta, till exempel nar ny boende flyttar in.
Genom att ringa anhdriga efter forsta natten pa ett boende till exempel, skapar man trygghet
gentemot den anhoriga, vilket i sin tur underlattar for baspersonalen. | métet med anhdriga,
besvarliga anhoriga, far medarbetarna battre forstaelse for vad det beror pa och kan beméta
och stédja dem pa ett bra sitt.

3.4.2 Anhérigkonsulenternas roll och ansvar gallande implementering av
nya arbetssatt

Av intervjumaterialet med anhérigkonsulenterna framgar en varierande bild avseende deras
roll i implementeringen av programmet i olika verksamheter. | vissa stadsdelsforvaltningar
kontaktar anhérigkonsulenterna, alternativt att de bjuds in av, verksamheter inom
aldreomsorgen och socialtjansten for att berétta om exempelvis programmet och vad
anhdrigperspektivet innebar rent konkret. | vissa stadsdelsférvaltningar kan
anhorigkonsulenterna besoka olika verksamheter for att beratta om deras roll och
anhorigperspektivet, givet att de bjuds in av verksamhetschefer, vilket sker i varierande grad
i de olika stadsdelsforvaltningarna.

Aven synen pa anhorigkonsulenternas ansvar gallande implementering skiljer sig at mellan
stadsdelsforvaltningarna. | en stadsdelsforvaltning har en anhdrigkonsulent och en
enhetschef tagit fram en vagledning for hur verksamheter inom aldreomsorgen ska arbeta
med anhorigstdd och anhérigsamverkan, varav vagledningen utgar fran stadens
anhdrigprogram. | vissa andra stadsdelsforvaltningar anses verksamhetschefer och
enhetschefer ha ansvaret for att sékerstélla att anhérigstdéd och anhdrigperspektivet ar
integrerat i sina respektive verksamheter.
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3.4.3 Tidspress, personalomsattning och ledningens stod paverkar arbetet

Flertalet anhdrigkonsulenter lyfter sarskilda utmaningar kopplade till implementering av
programmet i vissa verksamheter. En sarskild verksamhet som exemplifieras som
utmanande ar hemtjansten. Av intervjumaterialet framgar att hemtjansten &r en pressad
verksamhet, dar insatserna ar korta och personalen ofta saknar tid eller exempelvis
sprakkunskaper, vilket kan forsvara majligheten att mota och samarbeta med anhériga. En
generell utmaning som aven identifieras avseende implementering av programmet ar att
implementeringsarbetet &r avhéngigt verksamhets- och enhetschefers engagemang,
intresse och kunskap géllande fragor som rér anhérigstod och anhoérigperspektiv. En relativt
hog personalomsattning i vissa verksamheter utgér ocksa en utmaning.

Anhdrigkonsulenterna och deras arbete lyfts som oerhdrt viktigt och vardefullt, men samtidigt
sager flera intervjupersoner att arbetet med anhdériga inte far vara avhangigt deras arbete,
utan kompetensen maste spridas inom alla stadens verksamheter. En av de intervjuade fran
en civilsamhallesorganisation understryker att anhdrigkonsulenterna ar ovarderliga och gor
ett fantastiskt jobb, men att de skulle behdva vara fler.

3.4.4  Anhdorigperspektivet och vad som ses som anhdrigstod varierar

Hur uttalat man arbetar med anhérigstod, till exempel inom aldreomsorgen, varierar. | vissa
fall ses insatser till den néarstdende som ett indirekt anhérigstod, medan det i andra fall
definieras som endast direkta insatser till anhdriga. For vissa utférare ar anhoériga och stod
till dem en sjalvklar del i det dagliga arbetet, medan andra har svarare att definiera vad som
ar anharigstéd, utdver mdjligheten att hanvisa anhdériga till anhérigkonsulenten i
stadsdelsforvaltningen. Inom nagon hemtjanstgrupp finns anhérigombud, vars roll har blivit
mindre tydlig/synlig efter pandemin, da fysiska traffar for dem stélldes in och darefter annu
inte aterupptagits.

Den SIG-enhet som representeras i intervjumaterialet och som arbetar mot anhériga till
personer med koppling till kriminalitet, valdsbejakande extremism och anhdriga till personer
som drabbats av skjutningar och dodligt vald, med flera, forklarar att de pa senare tid har
tydliggjort vad exakt som &r anhérigstéd (och vad som ar annat stéd). Det har skapat mer
tydlighet fér medarbetarna och i stédinsatserna.

3.4.5 Programinnehallets paverkan pa ordinarie verksamhet

De intervjuade delar tankar och funderingar om programmets funktion och i vilken
utstrackning det faktiskt paverkar anhorigstodet i staden. Till exempel namner en av de
intervjuade fran utforarverksamheterna att lagandringen 2009 kanske haft storre betydelse
for hur de arbetar med stdd till anhériga, an tillkomsten av programmet. Vissa
anhorigkonsulenter lyfter &ven Regeringens nationella anhérigstrategi som sarskilt
tongivande for arbetet med att stddja anhériga.

Vissa utférarverksamheter har sjélva tagit fram metodmaterial som beskriver hur de ska
arbeta med stddinsatser till anhoriga. Dessa fungerar som stdd i det dagliga arbetet och i
introduktion av nya medarbetare. Det &r da dessa metodmaterial som anvands i
verksamheten, snarare an programmet for stod till anhériga. Som exempel pa
stadsdelsforvaltningar som sammanfattat programmet och tagit fram dokument att anvéanda i
praktiken namns bland andra Alvsjo och Hagersten Lilieholmen.

Flera av de intervjuade inom utférarverksamheterna sager att de har kAnnedom om
programmet och att manga eller i alla fall vissa av medarbetarna ocksa har det. Samtidigt
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finns i vissa fall bristande kdnnedom om programmet och om den egna verksamhetens
ansvar for anhorigstodsinsatser. Ibland identifieras inte anhériga som personer som ocksa
kan vara i behov av stdd, da allt fokus &r pa den narstadende som kan vara mer eller mindre
valvillig till att ta emot vard och omsorg fran kommunen. Det kan ocksa handla om att den
anhorige far indirekt stod eller avlastning, till exempel genom att den narstdende erbjuds
korttidsboende.

Slutligen riktar representanter fran civilsamhallet kritik mot programmets ambitidsa
malsattningar i relation till att de inte i praktiken genomsyrar alla verksamheter som moter
anhoriga. De menar att manga politiker och chefer inte har tagit in anhérigperspektivet heller
efter Socialstyrelsens utredning om anhdrigstéd eller den nationella anhdérigstrategin.
Programmets hogt uppsatta mal blir for manga anhériga som inte har kapacitet, kannedom
om eller ork att séka anhorigstdd, orealistiskt menar de.

3.5 Effekter hos malgruppen/anhériga

| det har avsnittet presenteras resultaten kring effekter hos malgruppen/anhériga.
Utgangspunkten for avsnittet &ar de fragestallningar som ror effekter hos malgruppen i
programmets verksamhetslogik. Redovisningen av resultaten ar uppdelade utifrdn de teman
som framkommit i intervjuerna, med utgangspunkt i de kritiska faktorer som lyfts.

3.5.1 Programmet som grund for att na ut med information och forbattra
stodinsatser till anhériga

Sammantaget framgar att anhérigperspektivet generellt sett har starkts, att fler anhériga far
konkret stdd, att fler grupper av anhériga ges stod. Vidare finns en mer systematisk
samverkan i staden kring anhorigperspektiv, anhorigstéd och information i olika kanaler och
format, pa olika nivaer. Det finns dven upparbetade samarbetsformer med externa aktorer.
Samtidigt finns utvecklingsmaijligheter kring det som framkommit i avsnitten ovan, enligt de
Sweco intervjuat.

Flera av de intervjuade berattar ocksd om utmaningar kopplade till jamstalldhets-, barnréatts-,
alders-, funktions- samt mangfaldsperspektiv. Nedan summerar vi vad som framkommit
relaterat till detta (vissa av dessa fragor diskuteras dven i andra delar av analysen).

3.5.2 Vissa anhoriggrupper ar svarare att na &n andra

| intervjuerna med anhdrigkonsulenter och chefer inom olika utférarverksamheter framgar att
det finns vissa utmaningar att nd olika anhoriggrupper. Aven flera anhorigkonsulenter
namner att det saknas kanaler for att nd ut till alla i programmet definierade malgrupper av
anhoriga. Flera anhorigkonsulenter menar att det ar svart att ha en 6verblick 6ver vilka
grupper av anhdriga som nas (och i vilken utstrackning). Detta eftersom man inte kanner till
exakt vilka av malgrupperna som kan erbjudas anhorigstod av exempelvis
utforarverksamheter, socialsekreterare och bistdndshandlaggare, samt i vilken utstrackning
detta gors i praktiken.

Anhorigkonsulenterna beréttar att det p& en évergripande niva finns etablerade kontaktvagar
och samarbeten gallande anhdrigstdd nar det galler de anhoriggrupper som omfattas av
socialtjanstlagen. Insatser for anhoriga till aldre beskrivs vara "valpaketerade”, vilket ses som
en naturlig féljd av att de utgdr den storsta anhériggruppen. Det finns aven etablerade
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samarbeten, kontaktvagar och stédinsatser for anhdriga till personer med
funktionsnedsattningar och/eller langvarig sjukdom.

3.5.3 Utmaningar att na barn som anhoriga

I intervjuer med saval chefer och strateger pa socialférvaltningen, som enhetschefer inom
utforarverksamheter och representanter fran civilsamhallesorganisationer framkommer att
det finns olika typer av brister nar det kommer till barns rattigheter. Det handlar om oklar
ansvarsfordelning (stadsdelsférvaltning — kommungemensam, respektive kommun -
civilsamhallesaktorer), svarigheter att na barn till foraldrar som &r aktuella inom
socialtjansten, samt brister i sjalva insatserna utifrdn barn och ungas individuella behov.

For barn och unga till foraldrar med missbruksproblematik och/eller psykisk ohélsa kan
brister i stodinsatser, kommunikation och information enligt intervjupersonerna innebéra en
upplevelse av att barnets verkliga behov, till exempel av psykologstdd, inte kan tillgodoses
och att de hamnar i skuggan av foraldern. Det finns manga barn/unga som av olika skal inte
far det stod de har ratt till. En del av det stéd som barn och unga far &r inte individanpassat
och det ingar inte att traffa och kunna identifiera sig med andra, dela erfarenheter och
darmed k&nna sig mindre ensam i sin situation som ung anhdrig, vilket en majoritet inom
malgruppen beskriver som mycket viktigt. Det menar en representant fran civilsamhallet.

Sa har sager en av de intervjuade fran en civilsamhallesorganisation menar att det stora
problemet ar att socialtjansten ska sorja for insatser som ar individanpassade och av god
kvalitet — men saknar tillrackliga resurser for att géra det och att det gar ut éver det enskilda
barnet.

Utférare inom vuxenstdd beskriver till exempel att det ar en utmaning att fa in ett "barnfokus”
och na foraldrarna. Trots sarskilda satsningar pa att na foraldrar som anhériga, har
verksamheten hittills inte lyckats. Mot bakgrund av detta har man inlett samverkan med
barn- och ungdomsenheten i stadsdelsforvaltningen.

Utvarderingen visar ocksa att kompetensen avseende stod till barn som ar anhériga skiljer
sig &t mellan stadsdelsférvaltningarna. | vissa stadsdelsforvaltningar har
anhdrigkonsulenterna kompetens i exempelvis bra-samtal och har &ven deltagit i utbildningar
som anordnats av NKA, med mera. | en stadsdelsforvaltning ska anhérigkonsulenterna
tillsammans med bistdndshandlaggare ga utbildningen Barn som anhériga som Barnahuset
erbjuder. | andra stadsdelsforvaltningar saknas kompetens avseende barn som anhdriga,
och vissa anhdrigkonsulenter efterfragar aven tydligare riktlinjer och ansvarsférdelning nar
det till exempel framkommer i samtal med en vuxen anhorig, eller vid ett hembesdk, att det
aven finns barn i samma hushall som ocksa kan tankas vara i behov av stod.

Nar det galler barn som anhoriga har barnrattsperspektivet tydliggjorts, bland annat genom
ett stodmaterial som blev fardigt 2021. | praktiken &r barn och unga ofta inte delaktiga och
deras behov och 6nskemal méts inte i konkreta stodinsatser. Resurser for att fullt ut méta de
behov som finns saknas. Barn och unga, till exempel de som vaxer upp i familjer med
missbruksproblematik och/eller psykisk ohélsa, kan bli hanvisade till skolkuratorer (ofta med
ansvar for flera hundra elever) nar de har behov av samtalsstod. Stodinsatser som nar barn
och unga &r inte alltid individanpassade. | familjeorienterade insatser vittnar barn och unga
om att deras behov upplevs komma i andra hand, efter féraldrarnas. Detta beréattar en av de
intervjuade fran civilsamhallet.
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3.5.4 Fler kvinnor &n man nas av vissa anhorigstodinsatser

Flera av de intervjuade inom utférarverksamheter, bland anhérigkonsulenterna och i
civilsamhaéllesorganisationer beskriver att kvinnor &r i majoritet bland de anhériga som far
stdd. En av utférarverksamheterna, en vuxenenhet, anger att de anhdériga till 75 % &ar
kvinnor, samtidigt som det framst &r man som tar emot stod i verksamheten pa grund av
eget missbruk. Flera andra utforarverksamheter anger ocksa att en majoritet av de anhdriga
som far stdd ar kvinnor — en bild som delas av flera av anhérigkonsulenterna. Vissa
utforarverksamheter har inte gjort nagon analys kring vilka grupper av anhériga som far stod
och vissa uppger att det inte finns nagra konsskillnader nar det galler vilka som far
anhorigstod.

3.5.5 Anhorigstdd till narstaende med funktionsnedsattning

Av intervjumaterialet med anhérigkonsulenterna framgar att man alltid, i den man det gar,
forsoker anpassa samtal och stodinsatser utifran den anhdériges férméaga och forutsattningar.
Det kan exempelvis handla om hur anhérigkonsulenten formedlar information och budskap,
eller att man anpassar bemétandet pa olika satt. Vissa anhorigkonsulenter lyfter till exempel
att det inte &r ovanligt att en forélder till ett barn med en neuropsykiatrisk diagnos sjalv har
en odiagnostiserad neuropsykiatrisk diagnos, eller att flera aldre anhdériga har olika typer av
funktionsnedsattningar. Det staller i sin tur krav pa anhérigkonsulenterna att vara flexibla och
utga fran den enskildes behov och foérutsattningar. Anhorigkonsulenterna har dock inte tagit
del av sarskilda utbildningar eller annat stéd géllande hur man till exempel ska arbeta med
tillganglighet och tillganglig kommunikation, med mera. Saledes arbetar de med tillganglighet
utifran basta formaga, med utgadngspunkt i den kompetens de sjalva besitter.

En malgrupp som flera intervjuade menar kan falla mellan stolarna ar anhoriga till
narstdende med psykisk funktionsnedsattning/sjukdom, som tillhér socialpsykiatrins
malgrupp. Framfor allt anhdoriga till 4ldre med psykisk funktionsnedséttning ar en malgrupp,
(som enligt forskning torde vara stor) som flera anhérigkonsulenter upplever att de inte nar i
sarskild stor utstrackning. Vissa anhorigkonsulenter menar att det kan bero pa stigma
kopplad till psykisk sjukdom, vilket i sin tur kan innebéara ett motstand till att ta kontakt. En
mer strukturerad samverkan med regionen avseende anhdriga till personer med psykisk
funktionsnedsattning, tros kunna bidra till att anhérigkonsulternera skulle kunna na den
anhdriggruppen i storre utstrackning.

En annan grupp som exemplifieras som viktig i intervjumaterialet ar anhoriga till personer
med kognitiva och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, da dessa anhoriga ofta ar i
behov av relativt mycket stdd. Aven syskon namns som viktiga att inkludera i stodet.

3.5.6 Utmaningar att na anhoériga med utlandsk bakgrund

| intervjuer med representanter fran civilsamhallesorganisationer, till exempel
Anhdrigforeningen, framkommer att anhériga som ar utlandsfoédda eller har utlandsk
bakgrund ar kraftigt underrepresenterade bland medlemmar och de anhériga som far stod,
generellt. Darfér ser man ett behov av att samarbeta med andra
civilsamhaéllesorganisationer, som star narmare malgruppen. Inom utférarverksamheter har
det inte framkommit att man noterats nagra generella skillnader, utéver kén och i vissa fall
socio-ekonomisk bakgrund (och resurser att krava det stéd man har réatt till). Vissa
anhdrigkonsulenter lyfter aven att det, inom vissa stadsdelsforvaltningar, ar f& anhoriga med
utlandsk bakgrund som tar kontakt med dem, samt att det upplevs vara svart att nd ut med
information om stadens anhdrigstdd till anhériga med utlandsk bakgrund

Sweco | Utvardering av Stockholm stads program for stod till anhériga 2021-2024 TE



SWECO ﬁ

3.5.7 Risk att anhériga med samre socio-ekonomiska forutsattningar inte
nas av information och/eller stéd

| intervjuer med utférare inom olika omraden framkommer att mindre resursstarka personer,
sa som personer med samre socio-ekonomiska forutsattningar, i lagre utstrackning soker
och far/tar emot information (om vilket stéd som finns) och far anhérigstod. Detta &r en
analys som aven civilsamhallesorganisationer gér — inte heller deras medlemmar eller
mottagare av stodinsatser speglar hela stadens demografi. De intervjuade reflekterar kring
att detta kan bero pa skillnader vad galler resurser att krava det stod man har rétt till och
behdéver. Det skulle &ven kunna handla om skillnader nar det galler i vilken utstrackning
manniskor definierar sig som anhoriga med egna behov av stéd av nagot slag.

3.5.8 Anhoriga till aldre ar en malgrupp som nas i hég grad

En stor andel av anhériga ar aldre, som ar beroende av till exempel hemtjanst eller att den
narstaende har en bra boendesituation pa ett aldreboende. Anhdrigstod till aldre anhdriga
har forbattrats, genom att fler konkreta stodinsatser erbjuds. Anhdrigkonsulenterna némns
som viktiga av bade utférarverksamheter och av intervjuade fran
civilsamhallesorganisationer, for just malgruppen &ldre anhériga. Samtidigt sager en av de
intervjuade fran civilsamhallet att dldreomsorgen generellt ar dalig och att det ar svart att
paverka den da det finns manga olika aktorer. Som exempel namns att det fattas narvarande
chefer som kan stotta personalen pa ett adekvat satt i hemtjansten och pa aldreboenden.

En oro som uttrycks ror neddragningar i konkreta stodinsatser som &r viktiga for anhdriga.
Som exempel namns da uppskattade Pensionat Kinesen i Bromma, dar férandrade
Oppettider nu oroar manga aldre anhdériga.

Flera intervjupersoner lyfter att det finns relativt lang erfarenhet, kunskap och tradition av att
arbeta med anhdriga till 4ldre som malgrupp, jamfort med de andra malgrupperna, och att
mycket av stodet darfor av traditioner tenderar hamnar hos denna malgrupp.

3.5.9 Stodet till de nya anhdriggrupperna

I ndgra intervjuer med utférare framkommer att de utdkat anhorigstodet till nya malgrupper,
som ett resultat av det nya programmet, medan andra beskriver att de hade sett behov innan
de nya malgrupperna tillkom i programmet och redan hade startat upp stodverksamhet.

En av de utférarverksamheter som erbjuder stdd till de nya anhodriggrupperna beskriver att
stodinsatserna haller pa att byggas upp och att det &r en utmaning att fa anhoériga till
personer i kriminalitet att ta emot stod. Flera stédinsatser har startats upp som ett resultat av
att de nya malgrupperna tillkommit i programmet, till exempel anhériga till personer i
valdsbejakande extremism — de intervjuade enhetscheferna uppger dock att de annu inte
konkret stottat nagra anhdriga ur just den malgruppen.

Av intervjumaterialet med anhdrigkonsulenterna framgar att det varierar mellan
stadsdelsforvaltningarna i vilken utstrackning de nya malgrupperna av anhoriga, som inte
omfattas av socialtjanstlagen, nas samt vilket ansvar anhérigkonsulenterna har avseende att
erbjuda stddinsatser till dessa. | vissa stadsdelsforvaltningar erbjuder anhérigkonsulenterna
generella insatser till de utokade malgrupperna, medan anhérigkonsulenterna i andra
stadsdelsforvaltningar hanvisar malgrupperna till andra verksamheter, som till exempel
behandlingsenheten. Huruvida anhdrigkonsulenterna kommit/lkommer i kontakt med
anhdriga till de utokade malgrupperna skiljer sig &ven mellan stadsdelsforvaltningar, dar
vissa anhdrigkonsulenter inte varit i kontakt med de utékade malgrupperna 6verhuvudtaget. |
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vissa andra stadsdelsférvaltningar &r (och har) dock anhérigkonsulenterna varit i kontakt
med de nya malgrupperna och erbjudit dem stod, alternativt hanvisat dem vidare till andra
verksamheter.

Som nadmnts tidigare i rapporten, beskrivs gruppen barn som anhériga som en grupp dér
kannedomen om — och tillgangen till stodinsatser varierar mellan stadsdelsforvaltningarna.
Aven kompetens om barn som anhoériga lyfts som ett utvecklingsomrade, av flera
anhdrigkonsulenter.

Dartill lyfter aven vissa anhdrigkonsulenter reflektioner kring huruvida anhérigstdd bor ges till
malgruppen anhdriga till personer som drabbats av skjutningar och dodligt vald, med fokus
pa specifikt anhdriga till personer som drabbats av dddligt vald. Enligt vissa av de
intervjuade ska anhdrigkonsulenterna stotta anhoriga i deras roll och stéd som de ger den
narstdende — inte stotta anhdériga som forlorat en narstaende i dodligt vald, da det snarare
ror sig om en sorgeprocess och ett trauma som kraver ett annat typ av stéd, sa som
psykologkontakt.

3.5.10 Kommunikation till anhériga om stadens anhérigstod

Av intervjumaterialet med anhérigkonsulenterna framgar att en av de storsta utmaningarna
med arbetet &r att na ut till olika grupper av anhdériga. Det handlar dels om utmaningar
kopplade till information och att fa tillgang till information (som anhdrig) pa Stockholms stads
webbsida, dels en utmaning att flera anhdriga inte kanner till att staden erbjuder anhérigstod
och att de kan ha ratt till detta. Ytterligare en utmaning som namns &r att flera anhériga inte
definierar sig sjalva som anhdriga. Ett exempel som ges i intervjumaterialet ar féraldrar till
barn med psykisk ohélsa och/eller funktionsnedséattningar. | forsta hand definierar man sig
som foralder, snarare an en anhdrig. Vissa av anhoérigkonsulenterna menar att
kommunikationen kring begreppet anhdrig bor fortydligas och breddas inom staden, for att
pa sa satt oka chanserna att na fler anhoriga som kanske inte framst definierar sig sjéalva
som anhdriga.

Anhdrigkonsulenterna lyfter det som positivt att de, tillsammans med
stadsdelsforvaltningarnas kommunikatorer, har fatt diskutera och lamna synpunkter pa hur
stadens webbsida kan revideras utifran att anhérigstodet ska bli tydligare ut mot stadens
medborgare. Flertalet lyfter samarbetet med stadsdelsforvaltningarnas kommunikatoérer som
viktigt for att na ut till fler anhoriga. Flera av anhoérigkonsulenterna lyfter just
marknadsforingen av stéd och insatser som tidskravande och nagot de eventuellt saknar
kompetens om. Att kommunikatérerna bistar i marknadsforingen av anhorigkonsulenterna
och de stodinsatser som erbjuds ses som betydelsefullt da det friger bade tid for
anhorigkonsulenterna att arbeta med anhdrigstédet och skapar, enligt flertalet
anhdrigkonsulenter, battre forutsattningar for ett stdrre (och mer likvardigt) genomslag vad
géller att nd ut bland anhériga. Aven arbetet med den stadsovergripande kommunikationen
ses som positivt av intervjupersonerna.

Flera av de intervjuade utférarna och representanterna for civilsamhallesorganisationer
beskriver att de ser behov av mer, tydligare och mer malgruppsanpassad information till
anhoriga bade pa webben och i tryckt format.

En utférarverksamhet, som erbjuder stéd till anhoriga till personer i missbruk, personer med
kriminell livsstil och anhdriga till narstaende som drabbats av dodligt vald beskriver att det ar
en utmaning att nd ut med information om stédet och fa de anhériga att kanna att det ar oke;j
att soka stod. En av de intervjuade fran en utférarverksamhet menar att varje
stadsdelsforvaltning skulle behéva har en sida man kommer in pa fran Stockholms stads
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webbplats, med en stor knapp dar det star ‘anhorigstdd’. Hen beréttar vidare att de tryckt
upp informationsfoldrar sjalva. En tydlig knapp pa webben skulle géra det enklare for
anhoriga att komma i kontakt med stodverksamheter. Det &r ocksa viktigt att den som tar
emot meddelandet eller samtalet ber om namn och kontaktuppgifter och sedan lamnar
arendet vidare till ratt person/verksamhet, sa att personen blir uppringd och inte riskerar att
slussas omkring, vilket sker ibland, enligt den intervjuade. Detta &r viktigt eftersom det kan
vara jobbigt nog att alls ta kontakt, som anhérig.

De intervjuade som representerar civilsamhallesorganisationerna ger en blandad bild av
nulaget vad galler information till anhoriga. Efter en snabb titt p& webben konstaterar en av
de intervjuade att informationen inte ar anpassad utifrdn en ung persons korta
uppmarksamhetstid. Informationen behdéver framkomma tydligare, bade vara mer synlig och
sammanfattas mer karnfullt, utifrin malgruppen unga, menar intervjupersonen.

For vissa aldre &r det ocksé en utmaning att hitta ratt information. Aldre Direkt far kritik for att
inte ha ett anhdorigperspektiv i kommunikationen med anhériga som hor av sig, till exempel
aldre med begransade kunskaper och mdjligheter att anvanda webben.

En av enhetscheferna fran en utforarverksamhet som vi intervjuat uppger att de arbetar mot
desinformation och misstro mot socialtjansten, ett arbete som behévs och kraver mer
resurser.

Sammantaget sa visar intervjuerna att kommunikationen utat mot malgrupperna har
forbattrats och att det ar uppskattat, men samtidigt finns det behov av att malgruppsanpassa
viss informationen till de olika anhdériggrupperna (till exempel personer med begrénsade
mojligheter att anvanda digitala plattformar eller unga med kort uppmarksamhetstid). Ett
forslag som framkommer i intervjuerna ar att lata malgruppen/erna far vara med och tycka till
i det fortsatta arbetet att gora digital och tryckt information sa lattillganglig och
malgruppsanpassad som mojligt.

3.5.11 Anhoriggrupper kan vara svardefinierade

Slutligen framkommer reflektioner kring de anhériga som inte hor till nAgon anhériggrupp
som definieras i programmet. En av de intervjuade fran en utférarverksamhet tar upp fragor
som: var hamnar till anhdriga till narstdende som utsatts for vald i nara relation? De ingar
inte i anhoriga till personer med kriminell livsstil, eftersom de ofta inte gér nagot annat
kriminellt utéver sjalva relationsvaldet. En mamma till dotter som blir utsatt for vald till
exempel. Detta &r inte en malgrupp i dag och det finns verksamheter som undrar vad de ska
g6ra med dessa anhdoriga. Stodet blir inte strukturerat, nar definitionerna varierar.

En annan av de intervjuade fran en utférarverksamhet lyfter ocksé definitionsproblematiken
avseende personer med missbruk och kriminell livsstil. Till exempel kan det vara otydligt var
anhoriga till narstdende med missbruk och en kriminell livsstil ska hanvisas. Anhorigas
situation &r ibland att en narstdende har en komplex problematik. Det behdvs darfor bade
expertis och en bred kompetens och tydlighet i att anhoriga, oavsett den narstaendes
situation, har ratt till stéd. Men detta kan vara en utmaning i vissa ldgen, menar den
intervjuade.
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3.6 Samhallseffekter

| detta avsnitt redogdrs fér vad som framkommit i materialinsamlingen relaterat till
forutsattningar och hinder gallande vilka langsiktiga effekter som programmet kan anses
bidra till.

3.6.1 Uppfdljning och utvardering

Utvarderingen visar att arbetet med uppf6ljning av insatser varierar mellan
stadsdelsforvaltningarna. Just detta ses av flera intervjupersoner som ett utvecklingsomrade
som kan bidra med att skapa larande kring arbetet som utfors. Flera av
anhorigkonsulenterna for statistik gallande vilka anhériga som tar del av de insatser som de
erbjuder. Statistiken utgar fr&n parametrarna kon, alder och typ av anhériggrupp, med mera.
Dock verkar det skilja sig mellan stadsdelsforvaltningarna vad statistiken sedan anvands till
och i vilket syfte. | en stadsdelsforvaltning efterfragas det statistiska underlaget av
anhorigkonsulenternas chefer, medan det i andra stadsdelsforvaltningar inte efterfragas av
cheferna.

Flera anhdrigkonsulenter skickar aven ut enkater till anhériga efter genomférda
anhdriggrupper och andra insatser, for att samla in ett mer kvalitativt underlag fran de
anhoriga som medverkat i insatser. Aven har skiljer det sig mellan stadsdelsforvaltningarna
huruvida man goér det, samt vad informationen anvands till (och vilka som tar del av den). Av
intervjumaterialet framgar att underlaget fran enkaterna framst anvands till att
kvalitetsgranska och utveckla de olika insatserna som riktar sig till anhoriga. Dartill lyfter
vissa anhérigkonsulenter att de dven staller fragor till den anhoriga efter avslutad
insats/samtal hur hen har upplevt stodet, som ett sétt att ta emot feedback pé hur
anhorigkonsulenternas stod utvecklas.

Vissa anhorigkonsulenter efterfragar tydligare riktlinjer ifall anhorigstodet ska foljas upp av
anhorigkonsulenterna, och i s fall hur det ska goras. Dartill menar vissa av
anhorigkonsulenterna att det behdvs mer resurser for ett eventuellt arbete med uppféljning,
da det tar mycket tid i ansprak. Samtidigt menar vissa anhérigkonsulenter att det ar svart att
veta hur utvecklingen ser ut gallande anhdérigstédet, om ingen uppféljning gors inom saval
verksamheter som bland anhérigkonsulenterna.

| en av gruppintervjuerna med strateger och chefer fran socialforvaltningen framkommer
bland annat en énskan om att utveckla och tydliggora programmets mal och syfte, géra dem
mojliga att folja upp. Gar det att folja upp malet att anhdriga har en bra livssituation, god
fysisk och psykisk halsa och god livskvalitet? Vad betyder det till exempel, att
anhdrigperspektivet "genomsyrar” arbetet? Vad innebar det att ha/inte ha ett
anhorigperspektiv? Vilka verksamheter och yrkesgrupper ar det som omfattas (och inte)? "Ar
det allas fraga ar det ingens fraga”, sager en av de intervjuade.

3.6.2 HAllbarhet i insatserna

For att programmet ska ge langsiktiga effekter kravs det att ny kunskap och nya arbetssatt
implementerats i ordinarie verksamhet. P4 s vis finns arbetssatten kvar aven om
programmet avslutas.

Intervjuerna med personer som ar insatta i programmet och dess atgarder ar generellt
positiva och menar att anhdérigfragorna fatt en skjuts framat och att anhorigperspektivet har
tydliggjorts i métet med anhoriga. | verksamheter dar det idag finns ett tydligt
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anhorigperspektiv skulle det antagligen finnas kvar om programmet férsvann. Men i andra
verksamheter finns det mycket arbete kvar att gora for att 6ka kunskapen och etablera ett
anhdorigperspektiv i alla méten med malgrupperna. Intervjuerna visar att det delvis ar
personbundet och att det aterkommande beror pa om exempelvis en enhetschef driver pa
arbetet och lyfter det som viktigt och prioriterat. Om inte sa ar fallet blir implementeringen av
stodet lidande.

Enligt vissa intervjupersoner ar det ocksa delvis otydligt vad som &r ett resultat av
programmet och vilka insatser som hade genomforts and&. Det forsvarar mojligheten att
tydligt definiera resultat och effekter av programmet.
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| detta avslutande kapitel presenterar vi vara slutsatser och rekommendationer utifran vad
som framkommit av utvarderingen av Stockholms stads program for stod till anhériga 2021 —
2024. Slutsatserna och rekommendationerna bygger pa en samlad bedémning av de kritiska
faktorerna, det vill saga hinder och nédvandiga forutsattningar/framgangsfaktorer, som
identifierats i det empiriska underlaget med utgangspunkt i programmets rekonstruerade
verksamhetslogik. Avsnittet inleds med en redovisning av vara slutsatser, vilket foljs av ett
antal rekommendationer for det fortsatta arbetet.

4.1 Programmet skapar legitimitet och bidrar till
Okat fokus pa anhorigfragorna

En rod trad i intervjuerna ar att programmet bidragit till att anhérigfragor blivit mer
integrerade i verksamheter och insatser i staden. Anhdrigas situation finns mycket val
beskrivet i programmet. Vid utbildningar, till exempel inom utférarverksamheter, anvands
programmet for att tydliggora att anhorigstod angar manga olika verksamheter och
funktioner, pa olika satt, indirekt och direkt. Dartill har anhorigkonsulenternas arbete, genom
programmet, getts ett stérre mandat och bidragit till att skapa mer likvardiga forutsattningar
for arbetet med anhorigstdd inom staden.

Anhdrigstédinsatserna i Stockholms stad &r fler i dag jamfoért med tidigare. Fler anhériga och
fler anhariggrupper far del av direkt stod jamfort med tidigare. Det lyfts ocksa av
intervjupersonerna som positivt att ett basutbud av generella insatser lagts till i programmet.
Detta da det dels skapartydlighet i ansvarsfragan och skapar battre férutsattningar for ett
likvardigt erbjudande av insatser i staden, dels ger en fingervisning till
stadsdelsforvaltningarna om vad miniminivan gallande anhérigstod behover innefatta.

Utvarderingen visar allts& att programmet skapat en mer sammanhallande kraft jamfort med
forra programperioden da programmet, baserat pa den utvardering som da gjordes, forefoll
mer fragmentariskt. Det nuvarande programmet har pa sa vis lyckats med att skapa en
gemensam ram for arbetet med anhérigstdd i staden och tydliggjort vad anhdériga har foér
rattigheter och vilka skyldigheter staden har i detta. Det framstar som mycket positivt.
Utvarderingen visar att programmet skapar en riktning for arbetet i hela staden och att
anhorigperspektivet starkts, generellt sett.

4.2 Vissa anhoriga nas inte av stadens
stodinsatser i samma utstrackning

| intervjuer med utférare inom olika omraden framkommer att mindre resursstarka personer,
sd som personer med samre socio-ekonomiska forutsattningar, i lagre utstrackning soker
och far/tar emot information (om vilket stéd som finns) och far anhérigstod. Detta ar en
analys som aven civilsamhéllesorganisationer gér — inte heller deras medlemmar eller
mottagare av stodinsatser speglar hela stadens demografi.

En annan grupp som namns aterkommande ar barn och unga. Barn och ungas roster
(delaktighet och behov) ekar med sin frAnvaro pa alla nivaer i stadens arbete med
anhorigstod, aven om det ocksa finns goda exempel pa stédinsatser och samverkan med
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civilsamhallet. Det skiljer det sig ocksd mellan stadsdelsforvaltningarna vilka/vilken
verksamhet som erbjuder stdd till barn och unga som &r anhériga, vilken kompetens som
finns tillganglig gallande malgruppen barn och unga som anhériga samt huruvida det &r
tydligt for exempelvis anhdrigkonsulenter var barn och unga som &r anhdriga ska hanvisas.
Saledes finns det ett behov av att fortydliga och utveckla ansvarsfordelning, kompetens och
insatser avseende malgruppen barn och unga som anhériga i flera av
stadsdelsforvaltningarna.

Flera intervjupersoner namner ocksa att det ar svarare att na ut med stédinsatser till
personer med utlandsk bakgrund i vissa stadsdelsforvaltningar. Det kan bero pa att
kunskapen om att det finns stod att tillga saknas, eller att personerna kan vara ovilliga att ta
emot stod eller helt enkelt inte litar pa socialtjansten. | detta sammanhang har nagra
intervjuade framhallit ett behov av att arbeta mot desinformation om socialtjansten, ett
problem som vuxit och som ocksa paverkar anhérigstodinsatser.

| flera intervjuer med saval anhdrigstodskonsulenter, som representanter for
utforarverksamheter och civilsamhéllesorganisationer, framkommer att kvinnor i storre
utstrackning an man far anhorigstod. Samtidigt ar man i vissa fall 6verrepresenterade bland
de narstaende, till exempel inom missbruk, som far stod. Den ojamna konsfordelningen
aterspeglar de konsskillnader som kan ses bade néar det galler vilken typ av stod anhériga
ger sina narstaende och skillnader i vilken utstrackning kvinnor och man soker, efterfragar
och tar emot kdnslomassigt stéd av omgivningen.

En dvervaldigande majoritet av de intervjuade nyckelpersonerna inom Stockholms stad ar
kvinnor, vilket tyder pa en kraftig 6verrepresentation av kvinnor inom anhorigstédomradet i
staden. Nagra av de intervjuade i staden uppger att fler kvinnor &n man far anhorigstod, men
endast vissa av anhorigkonsulenterna resonerar kring méjliga orsaker till att det ser ut s&. En
mojlig orsak skulle kunna vara att mén inte far information eller stéd pa grund av att gruppen
man i storre utstrackning ger praktiskt och ekonomiskt, snarare &n omsorgsinriktat, stod till
narstaende. Och att det darmed kan finnas en uppfattning om att enskilda man inte har
samma behov av kénslomassigt stod som kvinnor som &r anhdriga. En annan ténkbar orsak
skulle kunna vara att den information och de stédformer som finns i storre utstrackning
tilltalar kvinnor. Men det kan ocksa vara sa att de konsskillnader som finns nar det géller
vilka som soker och far anhorigstod aterspeglar det tyngre omvardnadsansvar som gruppen
kvinnor tar.

I ndgra intervjuer framkommer att &ven andra undergrupper av anhériga i lagre utstrackning
soker och far anhorigstod, till exempel personer med utlandsk bakgrund. Om staden énskar
na underrepresenterade undergrupper av anhériga i hogre utstrackning framover kan
kommunikation, representation, kompetens, typer av stodinsatser med mera behdva
analyseras ur dessa malgruppers perspektiv.

4.3 Stadsdelsforvaltningarnas arbete med de nya
malgrupperna ser olika ut

Arbetet med stdd till de nya malgrupperna varierar utifran vilka specifika behov som finns i
de olika stadsdelsforvaltningarna. Vilka verksamheter som moter de nya grupperna av
anhoriga varierar ocksa. | vissa stadsdelsforvaltningar erbjuder anhérigkonsulenter stod,
medan andra stadsdelsforvaltningar hanvisar den anhdrige till exempelvis
behandlingsenheten. | vissa stadsdelsforvaltningar har anhérigkonsulenterna inte, 8n sa
lange, traffat personer fran de nya malgrupperna av anhériga.
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Ett par utférarverksamheter som har stodinsatser till nagra av de nya malgrupperna har inte
hunnit utvardera dessa, beréttar de intervjuade. Vissa anhoriggrupper har heller &nnu inte
fatt stod, eftersom verksamheten &r ny och information om den har annu inte gatt ut till den
breda allmé&nheten. De verksamheter som finns i stadsdelsférvaltningar dar behovet av
anhdorigstdd till nagra av de nya malgrupperna funnits en tid, har upparbetat samverkan med
andra narliggande stadsdelsforvaltningar, beréttar ett par av de intervjuade cheferna. De har
kommit i gang med bade informationskampanjer och stodinsatser. De anhoriga som man
kommit i kontakt med, till exempel anhdriga till personer som drabbats av skjutningar och
dodligt vald, uttrycker uppskattning 6ver det stod som finns att fa i de berérda
stadsdelsforvaltningarna.

4.4 Fortsatta utmaningar med likvardigheten i
stadsdelsforvaltningarna

Olikheter mellan stadsdelsférvaltningarna nar det galler forutsattningarna att tillhandahalla
anhorigstod kvarstar, &ven om utvarderingen visar att det finns en utveckling mot mer
likvardighet (till exempel i form av basutbudet av generella insatser) och stérre bredd i vilka
typer av stodinsatser som finns och vilka som omfattas (till exempel nya anhdoriggrupper).

Flera av de intervjuade resonerar kring att anhdrigstédet sannolikt blivit mer likvardigt, men
eftersom en helhetsbild saknas gar det inte att dra nagra sakra slutsatser utifran den har
utvarderingen. Pa langre sikt star det dock klart att anhorigperspektivet starkts och att
anhorigstodsinsatserna blivit fler, bade till antal och i termer av att definitionen av vem som
betraktas som anhdorig har breddats.

Det finns flera exempel pa att anhorigstodet inte ar likvardigt i staden. Ett exempel ar att
vissa stadsdelsforvaltningar tecknar avtal med en eller flera civilsamhallesorganisationer fér
att genomféra stodinsatser (som staden sjalv inte erbjuder) men att andra inte gor det. Ett
annat exempel ar anhérigkonsulenternas delvis varierande kompetensomraden och att det i
vissa stadsdelsférvaltningar finns flera anhérigkonsulenter och i andra enbart en. Aven
budget for att genomfdra olika insatser varierar, mellan anhdérigkonsulenterna i de olika
stadsdelsforvaltningarna. Ett tredje exempel ar de nya anhdriggrupperna, dar
stadsdelsforvaltningarna kommit olika langt i utvecklingen av stédinsatserna (delvis
omotiverade skillnader, vilket paverkar likvardigheten i staden). Sweco kan ocksa se att
barnperspektivet skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningarna och att tillgangen till stod for
barn och unga varierar.

Utvarderingen visar ocksa att stodet till anhoriga i vissa utforarverksamheter ses som ett
separat uppdrag som inte integrerats fullt ut i verksamheten. Det ar positivt att ett
anhorigperspektiv integrerats i manga av stadens riktlinjer och styrdokument och att det
arbetet kommer fortsatta, men for att anhorigperspektivet ska fa ett kraftfullt genomslag
kravs tydliga signaler fran beslutsfattare och ledning om att detta ar viktigt och ska
prioriteras. Intervjuerna visar att huruvida chefer prioriterar och driver pa arbetet varierar och
darfor ofta ar beroende av chefens intresse och engagemang i fragorna.

For att motverka omotiverade skillnader i staden pagar ett intensivt arbete kring samverkan,
kompetensutveckling och utveckling av stddinsatser, runtom i stadsdelsfoérvaltningarna.
Samarbete ar en nddvandighet for att motverka ojamlikheter i tillgang till stod och utjamna
skillnaderna och gor att anhériga fran en stadsdelsforvaltning kan ta del av insatser i en
narliggande stadsdelsforvaltning. Det kompetensutveckling som pagar ar ocksa ett viktigt
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verktyg for att stérka kompetensen och sprida kunskapen om vikten av att integrera ett
anhdrigperspektiv i métet med alla anhoriga.

4.5 Samverkan ar bade en framgangsfaktor och
ett utvecklingsomrade

Utvéarderingen visar att samverkan mellan fackforvaltningarna och mellan fackforvaltningarna
och stadsdelsforvaltningarna fungerar val och har utvecklats val under de tva
programperioderna. Samarbetet har foérenklat arbetet hos alla involverade. Samtidigt lyfter
flera intervjupersoner att samverkan kan utvecklas ytterligare och fordjupas inom vissa
omraden.

En utmaning som identifierats i utvarderingen ar att det ar otydligt vilken roll
Behandlingsenheten har och ska ha och pa vilket satt den ska komplettera
stadsdelsforvaltningarnas oppenvard. Utvarderingen visar att enheten anvands pa olika satt
av stadsdelsférvaltningarna och att det finns behov av att tydliggdra vad det innebar att
komplettera stadsdelsforvaltningarna — da det tolkas olika.

Samverkan med regionen och med civilsamhallet, kvarstar som viktiga utvecklingsomraden.
Baserat pa intervjuerna framstar den samverkan som sker med regionen och med
civilsamhallet framst ligga pa stadsdelsniva, inte pA kommunovergripande niva. Det innebér
dels en utmaning for civilsamhallesaktorer, som da har 11 olika samarbetspartners, dels att
det ser mycket olika ut nar det kommer till samverkan bade med regionen, till exempel vard-
och hélsocentraler, och civilsamhéllesaktorer. Samverkan beskrivs 6verlag inte heller vara
systematisk pa stadsdelsniva, utan det ar enskilda medarbetare som driver samverkan med
enskilda medarbetare inom regionen och civilsamhéllet. Det innebér i sin tur att arbetet blir
skort ifall nagon slutar eller gar pa foraldraledighet etcetera. Det kan dven innebéra att det
inte blir likvardigt vilket typ av stdd som anhdriga i olika stadsdelsforvaltningar kan ta del av.

Samtidigt visar utvarderingen att det finns potential fér en mer strukturerad samverkan med
regionen p& kommunévergripande niva och att detta arbete ar pa gang. Férhoppningen ar
darfor att samverkan med regionen kommer att bedrivas mer systematiskt framdéver. Det
skulle kunna mojliggora ett mer langsiktigt hallbart forhallningssatt, med potential att starka
det férebyggande arbetet och alla anhdriggruppers rétt till information och stod.

| intervjuerna framkommer att vardaktorer idag inte informerar patienter om kommuners
skyldighet att ge stod till anhoriga i tillracklig utstréackning. En viktig prioritering i det fortsatta
arbetet skulle darfor kunna vara att verka for att vardgivare har information om stadens olika
anhdrigstddinsatser och/eller kontaktuppgifter till respektive anhérigkonsulent och darfor latt
och i ett tidigt skede kan hanvisa patienter och dess anhériga till det anhorigstéd som finns
tillgangligt i stadsdelsforvaltningen.

Vad galler samverkan med civilsamhallet sa drar Sweco slutsatsen att staden det finns
behov av att fordjupa samverkan och involvera civilsamhallets aktérer pa ett mer djuplodat
séatt, for att ta tillvara mojligheten att né ut till malgrupperna i stérre utstrackning.
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4.6 Utmaning att programmet saknar en
sammanhallen strategi for uppfoljning och
utvardering

Samtidigt som det framkommit i utvérderingen att anhdrigsttdets utvecklats till féljd av
programmet sa ar det delvis oklart vad som &r ett resultat av programmet och inte. Nagra
absoluta slutsatser kan inte dras utifrdn denna larande utvardering, eftersom stadens
stddinsatser inte féljs upp likartat och systematiskt och eftersom intervjupersonerna inte med
sakerhet kan uttala sig om stddinsatserna ar ett resultat av programmet, eller om de hade
genomforts anda. | vissa fall namns férandrad lagstiftning och identifierade behov som
avgorande for utvecklandet av stodinsatser, till exempel till nya malgrupper.

Baserat pa vad som framkommit i utvarderingen ar det anda rimligt att anta att programmet
bidragit till att fler anhoriga far stod och att fler anhoriggrupper inkluderas i konkreta
stodinsatser, runtom i staden. Detta till exempel utifran resonemanget som forts av flera
intervjuade, kring programmets legitimerande funktion och programmet som en kalla till
samlad information om anhérigperspektiv och anhérigstdd, samt eftersom flera riktlinjer och
styrdokument reviderats och nu pa ett mer tydligt satt inkluderar ett anhérigperspektiv. Aven
det faktum att fler anhdriggrupper idag inkluderas i programmet, och mottar stéd, bor
rimligtvis kunna anvandas som argument for att saga att fler personer ur dessa malgrupper
idag far stod an tidigare.

Utvarderingen visar att manga stodinsatser inte foljs upp eftersom de inte ar
bistandsbedomda. Utférarna som Sweco pratat med har dock uppfattningen att anhériga
uppskattar det stod de fatt, oavsett typ av stdd. Enkéter, uppfoljande intervjuer och liknande
skulle emellertid kunna ge en mer valgrundad bild av vad anhdriga tycker om det stdd som
finns, vad de eventuellt saknar eller skulle vilja utvecklades.

| intervjuerna med anhdrigkonsulenterna framkommer det dock att flera anhdrigkonsulenter
foljer upp de (generella) insatser som de erbjuder. Uppfdljningen sker dels genom att
anhorigkonsulenter i de flesta stadsdelsforvaltningarna, samlar in statistik avseende vem
som tagit del av stodinsatser (utifran fran fokus pa malgrupp, kén och alder), dels i form av
enkéater och muntliga avstamningar med anhériga nér en insats har avslutats. Daremot tycks
det inte finnas nagot 6vergripande, enhetligt arbete avseende uppfdljning av de stodinsatser
som anhorigkonsulenterna erbjuder. | férsta hand tycks underlaget fran de uppféljningar som
gors syfta till att underlatta for den enskilde anhdrigkonsulenten hur denne kan utveckla
insatser, med mera. Detsamma galler anhérigkonsulenternas roll och mandat avseende
implementering av planen for stdd till anhoriga. | vissa stadsdelsforvaltningar har
anhorigkonsulenterna (till viss del) ansvar fér implementeringen av programmet medan sa
inte ar fallet i andra stadsdelsforvaltningar.

En slutsats fran utvarderingen ar alltsa att en sammanhallen strategi for hur insatser
gentemot malgrupperna ska foljas upp saknas. Vidare saknas en systematik och en tydlig
ansvarsfordelning avseende implementeringen av programmet i verksamheterna.
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4.7 Anhoriga som resurs kontra en grupp med
stodbehov

Genomgaende ses anhdriga bade som viktiga for att tillhandahalla stdd till sina narstdende
och som en grupp i behov av stdd. Samtidigt finns ett underliggande antagande att de ska
varda och hjalpa sina narstdende. Har kan det potentiellt uppsta en konflikt mellan de bada
ansatserna, varpa Sweco menar att det ar sarskilt viktigt att dessa hanteras med
finkanslighet, lyhdrdhet och flexibilitet bland de som arbetar gentemot anhériga inom
socialtjansten och aldreomsorgen.

| anhorigstrategin fastslas att anhorigas stéd och omsorg ska vara frivilligt. Fragan ar hur det
fungerar i praktiken. De som i sin yrkesroll i staden moter anhdriga behover veta vilket
synsatt som galler kring anhdriga och anhdrigas roll som omsorgsgivare. Anhgriga kan inte
antas ta ansvar for vard, omsorg och samordning om hen inte vill eller kan. Omsorgen ska
vara frivillig och de ska ha rétt att valja om, hur och i vilken omfattning de ger omsorg och det
behover de yrkesgrupper som till exempel vardar narstadende, kanna till och forhalla sig till.

For att skapa langsiktighet i anhorigstodet behdver staden och regionen tillsammans
uppmarksamma vardet av forebyggande insatser och héllbara former for dialog med
organisationer som féretrader anhdriga. Det ligger i alla parters intresse att informera och
stotta anhdriga sa tidigt som mojligt, for att de sé lange som mojligt ska orka med att fungera
som ett stod for den narstdende utan att sjalva bli sjuka. Det ar ockséa viktigt att detta
perspektiv finns med i de utbildningar som tillhandahalls personer som i sitt yrke moter
anhoriga.

4.8 Rekommendationer for det fortsatta arbetet

Med utgdngspunkt i utvarderingens resultat har Sweco formulerat féljande
rekommendationer for det fortsatta arbetet med anhérigprogrammet:

= Utveckla en mer systematisk samverkan med regionen och
civilsamhallesorganisationer for ett mer jamlikt anhdrigstod

En mer systematisk samverkan, framfér allt med regionen och civilsamhéllesorganisationer
och pa réatt niva(er), kan bidra till mer effektivare och likvardiga stodinsatser i hela staden.

= Utveckla arbetet med att n4 de malgrupper som &r underrepresenterade vad
galler stédinsatser

Det finns behov av att utveckla arbetet med att na vissa malgrupper av anhériga, s& som
anhoriga med utlandsk bakgrund, anhériga med svagare socio-ekonomiska forutsattningar,
méan, aldre/personer som inte ar vana anvandare av digitala plattformar, anhériga till &ldre
med psykisk ohalsa/sjukdom samt barn och unga (séarskilt i vissa stadsdelsforvaltningar).
Detta eftersom utvarderingen visar att dessa grupper nas i lagre utstrackning an andra. Aven
arbetet med de nya malgrupperna ser olika ut i stadsdelsforvaltningarna och det finns behov
av att 6ka likvardigheten i de fall skillnaderna ar omotiverade.

= Fortsatt arbeta for 6kad likvardighet mellan stadsdelsforvaltningarna

Likvardighet i stédinsatser och runtom i staden och for olika grupper av anhdriga &r viktigt
och ett arbete som behdver fortga. Stadsdelsovergripande samverkan som inkluderar alla
stadsdelsforvaltningar kan vara ett satt att bidra till mer likvardighet. Med
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kommundévergripande samsyn och samordning kring typer av stod och nivaer av stod,
framfor allt inom de omraden dar det i dagslaget spretar mest, skulle likvardigheten i hela
staden kunna starkas.

= Fortsatt implementera anhodrigstdd som en sjalvklar del i métet med alla
anhoriga

Det ar viktigt att fortsatta arbetet med att kompetensutveckla personalen i anhérigfragor,
bade pa introduktionsutbildningarna och aterkommande for befintlig personal sa att
perspektivet inte gloms bort. Det &r viktigt att utbildningarna innehaller kunskaper och
kommunens skyldigheter, om hur man bemdoter och samtalar med anhériga, samt om vad
det innebaér att vara anhorig och vilka svarigheter det kan innebéara. Det &r ocksa viktigt att
utbilda chefer och att fran 6vergripande ledningsniva formedla vikten av att prioritera
fragorna for att minska risken att anhdérigstodet blir en fraga avhangig chefens intresse och
engagemang.

= Fortsétt arbeta med informationsspridning

Arbetet med informationsspridning fran forvaltningen ar en viktig del i att skapa likvardighet
och starka anhdrigperspektivet i olika verksamheter som moéter anhdriga. Informationen har
tydliggjorts men Sweco ser vikten av att fortsatta arbetet med att underlatta for saval
medarbetare och anhdrigkonsulenter som medborgare att ta del av information om det stéd
som finns.

= Involvera malgrupperna och utférverksamheterna om information pa webben

Utveckla den information som finns pa webben i dialog med berérda malgrupper, till exempel
via civilsamhéllesorganisationer som foretréader olika grupper av anhoriga.

= Utveckla uppféljningen stédinsatserna riktade till anhériga

Utvarderingen visar att det finns behov av att utveckla uppfoljningen av stodinsatserna pa
stadsdelsforvaltningsniva. Detta for att kunna bedéma likvardighet och kvaliteten i
insatserna. En malgruppsundersokning skulle kunna fanga in anhorigas erfarenheter och
behov. P& sa vis skulle uppféljningen kunna ske pa ett mer systematiskt satt och gora det
mojligt att jamfora stodinsatserna runtom i staden. Fortsatt &ven genomfora larande
utvarderingar, som denna, for att samla in olika infallsvinklar och erfarenheter och utveckla
stodet framdver utifrdn behov. Bada dessa satt att utvardera kan bidra till att utveckla
anhorigstddinsatserna och starka anhorigperspektivet i staden.
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