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Arsrapport 2023 fér socialndmnden

Yttrande till stadsrevisionen, dnr RVK 2024/31

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som yttrande till Revisionskontoret 6ver arsrapport 2023.
2. Socialndgmnden 6verlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Den kommunala revisionen dr kommunfullméktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs 1
ndmnder och bolag. Stadsrevisionen har granskat socialnimndens
ansvarstagande for att genomfora verksamhet enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. Sammantaget bedomer
stadsrevisionen att socialndmndens verksamhetsmissiga resultat
delvis dr forenligt med kommunfullméktiges mal. Namnden
redovisar att inriktningsmalet ”Ett gront och fossilfritt Stockholm
som leder en réttvis klimatomstéllning” delvis har uppnatts.

Av revisionens granskning har utvecklingsomraden identifierats
vilka ndmnden kommer att atgérda i enlighet med
rekommendationerna. De mest visentliga utvecklingsomrddena som
stadsrevisionen belyser géller foljsamhet till
dataskyddsforordningen och utveckling av egenkontroller avseende
delegationsbeslut.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {6r
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolag.
Stadsrevisionen har granskat socialnimndens ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Revisorerna i
revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av socialndmndens
verksamhet under 2023. Stadsrevisionen har dverlimnat Arsrapport
2023 for yttrande.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:
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e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Verksamhet och ekonomi

Verksamhet

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om
rakenskaperna dr upprittade i enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar samt om den interna
kontrollen som gors inom ndmnden ar tillracklig.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden delvis har uppnétt det
verksamhetsméssiga resultatet. Beddmningen grundas bland annat
pa att inriktningsmalet om stadens klimat, ”Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning”, bedoms delvis
uppfylld. Ovriga tva inriktningsmél bedéms uppfyllda, likasd 11 av
14 av kommunfullmiktiges verksamhetsmal. Ovriga tre
verksamhetsomradesmal redovisas som delvis uppfyllda enligt
ndmndens beddmning, varav tvéa avser miljdomradet.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens milbeddmning, samt att nimnden har forklarat
avvikelserna i verksamhetsberéttelsen pa ett tillfredsstéllande sétt.

Linsstyrelsen har genomfort tillsyn av tvd av ndmndens
verksamheter. Gillande tillstand och tillsyn av serveringstillstand &r
Linsstyrelsens helhetsbedomning att ndimndens tillstandsgivning
och arbete med yttre tillsyn héller en hog niva. Den andra tillsynen
avsag ndmndens verksamhet av tillsyn av folkol. Lansstyrelsens
beddmning dr att tillsynsfrekvensen avseende detaljhandel med
folkdl, i synnerhet pa serveringsstéllen, har varit for lag de senaste
tva aren. Enligt Lansstyrelsen bor namnden infora rutiner for att
kontrollera att verksamhetsutovare har anmalt
livsmedelsanldggning. Ndmnden behdver dven genomfora tillsyn

inom en kort tid efter det att en verksamhet har anmélt forsiljning
av folkol.

IVO har genomfort en tillsyn av ndmndens verksamheter avseende
Hokardngens HVB, Hokardngens akutboende samt Eurenii Minne
HVB barn och unga. Utifran granskningarna har inga vésentliga
iakttagelser framkommit.

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas
individuppfoljningar av brukare avseende daglig verksamhet 1
enlighet med stadens riktlinje "Handldggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsdttning”. Socialnimnden har granskats utifran sin
samordnade roll betrdffande daglig verksamhet inom staden,.
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Néamnden beddms stdodja och folja upp stadsdelsndmndernas arbete
med individuppfoljningar inom daglig verksamhet.

Revisionskontoret har dven granskat ndmndens planering for att
sakerstélla att personal inom boende med sérskild service for vuxna
har en tillricklig kompetens i enlighet med Socialstyrelsens
allménna rad (SOSFS 2014:2) och kommunfullméktiges direktiv.
Néamnden bedoms ha en kompetensplanering i enlighet med
géllande regelverk och kommunfullméktiges direktiv.

Mer information om verksamhet finns i bilagd arsrapport.

Ekonomi
Det ekonomiska resultatet bedoms, utifran genomford granskning,
som 1 allt vésentligt tillfredsstéllande.

Niamndens ekonomiska utfall avviker med 16,7 mnkr i forhallande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att
kommunfullméaktiges mal om budgetféljsamhet har uppnatts.
Avvikelser redovisas frimst inom verksamhetsomriddena nyanldnda
(36,2 mnkr), jour- och rddgivande verksamhet (-27,1 mnkr) samt
barn och ungdom (15,0 mnkr). Revisionskontoret bedomer att
ndmnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pa
ett tillfredsstillande sétt.

Mer information om ekonomi finns i bilagd arsrapport.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen av revisionskontoret dr att nimndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har
varit tillrdcklig. Bedomningen grundar sig pa arets granskningar.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Det finns exempelvis en struktur i
ekonomisystemet som underléttar uppfoljning och kontroll dver
erhallna statsbidrag genom att respektive bidragsgivare har ett eget
kostnadsstélle. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Nimnden genomfor
arliga analyser som fangar upp vésentliga risker och hur de ska
hanteras for att verksamhetens méal ska uppnas. Ndmnden har i sin
internkontrollplan faststéllt vilka dtgidrder som ska hantera
prioriterade risker.

Revisionskontoret bedomer att socialndmnden 1 huvudsak har en
tillracklig uppfoljningsstruktur. Rapporteringen i tertialrapporterna
ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. Mer information om intern kontroll finns
1 bilagd érsrapport.
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Rakenskaper

Revisionskontoret har granskat om socialndmndens riakenskaper ar
upprittade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfdéljning av tidigare ars granskning

Tidigare drs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om ndmnden har vidtagit atgdrder utifran tidigare
lamnade rekommendationer.

Revisionskontorets uppfoljning visar att nimnden delvis har
vidtagit atgérder utifrén revisionens rekommendationer. De mest
vésentliga rekommendationerna som aterstar att genomfora avser
foljsamhet till dataskyddsforordningen och utveckling av
egenkontroller avseende delegationsbeslut. Bland annat framgér att
forvaltningen inte genomfor regelbundna och systematiska
inventeringar av registerforteckningen over
personuppgiftsbehandlingar. Rekommendationerna 1dmnades redan
ar 2019. Revisionskontoret patalar att det ar angeldget att namnden
atgdrdar de rekommendationer som revisionskontoret har framfort

Mer information om revisionens granskningar finns i rsrapportens
bilaga 2.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa kanslienheten. Forvaltningsgruppen har tagit
del av drendet den 5 juni och rddet for funktionshinderfrdgor har
haft mojlighet att ta del av drendet den 5 juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Av revisionens granskning har utvecklingsomraden identifierats.
Forvaltningen arbetar med atgirder 1 enlighet med de
rekommendationer som har ldmnats av revisionen i granskningen.
De mest vdsentliga utvecklingsomradena som stadsrevisionen
belyser giller foljsamhet till dataskyddsforordningen och utveckling
av egenkontroller avseende delegationsbeslut.
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