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Arsrapport om personligt ombud fér ar 2023

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner forvaltningens arsrapport for
personligt ombud 2023.

2. Socialndmnden dverldmnar arsrapporten till
stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har sammanstillt drsrapporter for personligt
ombud sedan 2015. I rapporten sammanstélls information om
malgruppen for personligt ombud, systembrister samt hur
organisationerna for ledningsgrupper ser ut.

Personligt ombud riktar sig till personer med langvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har behov av
sarskilt stod for att kunna ta tillvara sina réittigheter 1 samhéllet. |
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsévergripande arsrapport
sammanstéllts om verksamheten.

Flera omradeskontor och stadsdelsndmnder rapporterar om
upplevelsen av att personerna som soker sig till personligt ombud
ofta har en komplex problematik, vilket goér drendena tidskrdavande.
Aven personer som redan har insatser frin socialtjinsten, i form av
exempelvis boendestdd, soker sig till personligt ombud for stod i
kontakten med myndigheter for att den beviljade boendestddstiden
inte ricker till. De personliga ombuden lyfter, liksom tidigare ar, en
fortsatt trend med fler brukare med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. En utmaning for verksamheten med
personligt ombud &r att hitta fungerande och effektiva former dér
systembrister kan lyftas och i forlingningen leda till forbattringar
for mélgruppen.

Socialforvaltningen behover tillsammans med bade bestéllarchefs-
ndtverk och utforarnitverk fora en dialog om pa vilket sétt insatsen
boendestdd kan utvecklas och vilka atgirder som behdver vidtas for
att en forbéttring ska komma till stand. Goda exempel ska spridas
och dialog med berdrda intresseorganisationer ska inledas for att
inhdmta kunskap om enskildas behov.
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Socialforvaltningen dverlamnar rapporten till stadsdelsndmnderna
for kinnedom men ocksa som ett underlag for fortsatt
utvecklingsarbete.

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2023.

Bakgrund

Socialforvaltningen har sammanstillt drsrapporter for personligt
ombud sedan 2015. I rapporten sammanstills information om
malgruppen for personligt ombud, systembrister samt hur
organisationerna for ledningsgrupper ser ut.

Arendet

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsdttningar som har
behov av sdrskilt stod for att kunna tillvarata sina rittigheter i
sambhdllet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att starka den enskildes tillit till sig
sjdlv och ddrmed f4 béttre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen. Verksamheten syftar dven till att f myndigheter,
kommuner och regioner att samarbeta samt ge underlag till dtgérder
som kan forebygga brister 1 friga om att den enskilde kan fa tillgang
till samhaéllets utbud av vard, stod och service.

Ett syfte med rapporten ar att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna i
arsrapporten dr himtade fran stadens redovisningar till
Linsstyrelsen i Stockholms lan.

Totalt hade 540 personer stdd av personligt ombud under 2023. Vid
eventuell ko prioriteras barnfamiljer och personer som riskerar att
bli bostadslosa. De frimsta kontaktorsakerna dr stdd i1 kontakten
med myndigheter samt ekonomi.

Flera omradeskontor och stadsdelsnimnder rapporterar om
upplevelsen av att personerna som soker sig till personligt ombud
har ofta en komplex problematik, vilket gor drendena tidskrévande.
Aven personer som redan har insatser frn socialtjinsten, i form av
exempelvis boendestdd, soker sig till personligt ombud for stod i
kontakten med myndigheter for att den beviljade boendestddstiden
inte récker till. De personliga ombuden lyfter, liksom tidigare ar, en
fortsatt trend med fler brukare med neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar.

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister i vard- och
omsorgssystemet. Bristerna sammanfattas utifrdn den enskildes
mdjligheter att {2 tillgéng till samhillets utbud av vard, stod och
service.
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Personligt ombud lyfts 1 utredningen Frdn delar till helhet — En
reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). 1
utredningen lamnas ett forslag som syftar till att 6ka den enskildes
mojlighet att fa tillgang till ett oberoende stod 1 kontakter med
myndigheter och med védrden. Det ska ske genom att personer med
psykisk funktionsnedséttning till f6ljd av skadligt bruk eller
beroende 1 hogre grad én idag fér tillgéng till ett personligt ombud,
att de medel som avsitts till personligt ombud 6kar och att
samarbetet mellan personligt ombud och civilsamhillet forstirks.

Vidare 1dmnade socialutskottet betdnkandet Bdttre stod till personer
med funktionsnedsdttningar 2021/2022: SoU12 och foreslog till
regeringen att tillsétta en utredning med uppdrag att se 6ver dagens
system med personligt ombud. Utskottet foreslog en dversyn av
systemet med personligt ombud i syfte att sdkerstdlla jimlika och
rattssikra villkor for malgruppen i hela landet.

Riksdagen bif6ll utskottets forslag och utredningen redovisades
hosten 2023. I samband med att utredningen pagick stod
socialforvaltningen i kontakt med ansvarig utredare pa
Socialstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor, kompetenscenter funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 5 juni 2024.
Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 5
juni 2024,

Jamstalldhetsanalys

Insatsen personligt ombud finns tillganglig for personer 6ver 18 ar
och dr konsneutral. I insatsens utforande dr det genomgaende fokus
pa individens egna 6nskemal och ett personligt ombud arbetar pa
uppdrag av den enskilde. Konsfordelningen hos klienter inom
personligt ombud &r relativt jimn, med 45 procent méin och 55
procent kvinnor. Denna konsfordelning motsvarar den
konsfordelning som finns inom socialpsykiatrins
verksamhetsomrade.

I konsfordelningen mellan omrddeskontoren och
stadsdelsforvaltningarna har det 6ver tid funnits en
overrepresentation av mén pa socialforvaltningens enhet for
hemldsa. Mén tenderar att vara verrepresenterade bland de
personer 1 hemldshet som har ndgon form av individuell social
problematik som exempelvis langvarigt missbruk eller beroende.!

Arsrapport om personligt ombud fér ar 2023 1 Socialtjinstrapport 2022, dnr. SOF 2023/26 5.133
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Personer med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsattningar har manga génger ett sérskilt behov av stod
for att tillvarata sina rattigheter i samhéllet och kunna vara
delaktiga. Socialforvaltningen menar att det r av stor vikt att staden
tillvaratar ombudens kunskap om systemfel sa att dessa kan
anvéndas 1 ett 16pande forbattringsarbete inom stadens
verksamheter.

Sedan 2019 har socialforvaltningen tillsammans med
dldreforvaltningen haft i uppdrag att se dver forutsdttningarna att
stirka tillgangen till personligt ombud for personer dver 65 &r. Aven
om det inte finns ndgon Gvre dldersgrins, befinner sig majoriteten
av de personer som soker sig till personligt ombud 1 dldersspannet
30-49 ar.

Personligt ombud lyfts 1 utredningen Frdn delar till helhet — En
reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93).
Socialforvaltningen ser det som positivt att utredningen foreslar att
personer med samsjuklighet ska ges béttre tillgang till personligt
ombud, och att utredningen foreslar att ekonomiska medel ska
tillsittas for att stirka samverkan med civilsamhillet. Ombudens
roll, som dven innefattar att identifiera och rapportera systembrister,
kan pa manga sitt skapa synergieffekter i samverkan med
brukarorganisationerna. Inte minst for att starka den enskilde och
skapa forutsittningar for delaktighet och inflytande pa bade
individuell och strukturell niva.

Socialforvaltningen ser att stadens utmaning i och med forslaget
Fran delar till helhet — En reform for samordnade,
behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med
samsjuklighet (SOU 2021:93) och ambitionen att starka tillgangen
till personligt ombud for personer dver 65 ar, ligger i att ha en
ombudsverksamhet av tillracklig kapacitet sa att den kan tillgodose
det behov som finns hos personer med psykisk funktionsnedséttning
utan skadligt bruk och beroende, personer med psykisk
funktionsnedséttning med skadligt bruk och beroende samt personer
som dr dver 65 ar. Ombuden i staden kan behdva
kompetensutveckling och fortbildning utifran den utokade
malgruppen och dess behov.

I rapporteringen frdn ombuden under 2023 har det framkommit
flera brister som ror insatsen boendestdd. Det framkommer dven i
rapporteringen att personer som redan har boendestdd beviljat f6r
myndighetskontakter soker sig till personligt ombud for stod med
detta.
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De personliga ombuden inom Stockholms stad har med anledning
av de brister som ror boendestodet gemensamt beslutat att under
2023 belysa hur boendestddet fungerar inom staden. Som ett led i
detta arbete har ombuden inom omradeskontoret i Sdderort gjort en
drendegenomgaing av samtliga drenden aktuella inom
upptagningsomradet. Ombuden i S6derort har dérefter lamnat en
sammanstillning till socialforvaltningen som 1 sin tur tagit den
vidare till Samordningsférbundet Stockholms stads ledningsgrupp
for personligt ombud. Sammanstéllningen utgar fran drenden 1
omradeskontoret S6derort, men socialférvaltningen har fatt
information om att samtliga av stadens ombud stéller sig bakom det
resonemang som fors i sammanstéllningen.

Socialforvaltningen har lyft frgan som ror brister 1 boendestod for
diskussion i socialpsykiatrins chefs- och tillimpningsnétverk. I den
pagaende revideringen av riktlinjer for handldggning av drenden
inom socialpsykiatrin har information om boendestdd och hur dessa
bedomningar gors klargjorts. Ytterligare ett sitt att oka kvaliteten 1
utforandet av boendestdd kan vara att formulera en tydligare
kravstillning avseende boendestddjarna kompetens och
boendestodets innehall i forfrdgningsunderlag och
uppdragsbeskrivningar och att staden fortsétter arbeta med bade
avtals- och verksamhetsuppfoljningar for privata respektive
kommunala utfGrare.

En utmaning ir att hitta fungerande och effektiva former dér
systembrister kan lyftas och i forlangningen leda till forbattringar
for malgruppen. Ett sétt att uppnd detta ar att fortsitta det arbete
som sker med nétverk och utbildningssatsningar.

Socialforvaltningen behover tillsammans med bade bestéllarchefs-
ndtverk och utforarnitverk fora en dialog om pa vilket sétt insatsen
boendestdd kan utvecklas och vilka atgirder som behdver vidtas for
att en forbéttring ska komma till stand. Goda exempel ska spridas
och dialog med berdrda intresseorganisationer ska inledas for att
inhdmta kunskap om enskildas behov.

Socialforvaltningen dverlamnar rapporten till stadsdelsndmnderna
for kinnedom men ocksa som ett underlag for fortsatt
utvecklingsarbete

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2023.
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1. Arsrapport personligt ombud 2023

2. Personligt ombud och boendestdd — Stockholm/séderort
2022-2023



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Veronica Wolgast Carstorp, Socialdirektor 2024-05-29
Lina Blombergsson, Avdelningschef 2024-05-29



