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Remiss av Motion om att miljo- och
halsoskyddsnamnden bor ta over ansvaret for
tillstandsgivningen vid utskdankning av alkohol

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2024/75

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkadnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa motionen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion till socialndmnden fran
Centerpartiet om att kommunfullméktige ska besluta att milj6- och
hilsoskyddsndmnden dvertar ansvaret for tillstdndsgivning och
tillsynsarbetet vid utskdnkning av alkohol fran socialnimnden.
Motionen dr skriven av Jonas Naddebo (C).

De skél som anges i motionen motiverar inte den ingripande atgard
som en forflyttning i ansvar innebér. Det kan finnas andra skal att
hantera serveringstillstind vid en annan ndmnd &n socialndmnden,
men att en sddan forflyttning behdver vara vél motiverad. Det finns
1 nuldget inga omstédndigheter som tyder pa att en forflyttning av
ansvar skulle leda till en férenkling for stadens néringsidkare. Det
finns ddremot en risk att forflyttningen i vart fall inledningsvis leder
till en forsdmring i service till stadens naringsidkare.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningen
svar pa motionen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion till socialndmnden frén
Centerpartiet om att kommunfullméktige ska besluta att miljo- och
hélsoskyddsnamnden Overtar ansvaret for tillstdndsgivning och
tillsynsarbetet vid utskdnkning av alkohol frin socialnimnden.
Motionen dr skriven av Jonas Naddebo (C).

Ovriga remissinstanser #r stadsledningskontoret, miljo- och
hélsoskyddsndmnden, Foretagarna Stockholm, Stockholms
handelskammare samt Visita Stockholm.
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Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 1
augusti 2024.

Arendet

I motionen anges att det for ett levande Stockholm med ett
vialmaende foretagsklimat kravs stdndiga forbattringar. Att forenkla
for foretagare dr av yttersta vikt for att stockholmarna och hitresta
besokare ska fa mojlighet att ta del av krogbesok.
Tillstindsprocesser ska fungera snabbt och smidigt for den
entreprendr som vill bidra 1 stadens krog- och nattliv. Detta kan
ocksa 1 forlangningen framja forutsittningarna for lokalt
foretagande och 0ka antalet arbetstillfallen.

Som ett led i detta anser Centerpartiet att miljo- och
hélsoskyddsndmnden bor dverta ansvaret for tillstdndsgivning vid
utskénkning av alkohol fran socialndmnden. Syftet dr att forenkla
for restauranger och foretag dér tillsynen av livsmedelagstiftningen
och utskénkningstillstdnd bor kunna utforas av en och samma
forvaltning. I hanteringen ska milj6- och hilsoskyddsndmnden ge
snabb, korrekt och réttssdker service. Stadens hantering av
serveringstillstand skulle pd detta sétt avsevirt forbattra
forutséttningarna for Stockholm att vara en levande storstad med ett
blomstrande krog- och nattliv i kombination med socialt ansvar.

Arendets beredning

Arendet har beretts av socialforvaltningens tillstindsenhet, inom
avdelningen for strategi och utveckling. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 5 juni. Funktionshinderrédet har haft
mdjlighet att behandla &rendet den 5 juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Att hantera drenden snabbt, enkelt och billigt med bibehallen
rittssdkerhet dr vigledande for all &rendehantering i staden.
Samtliga forvaltningar och nimnder efterstravar och arbetar for att
erbjuda stadens invanare och néringsidkare snabb och smidig
service. Detta géller savél socialnimnden som miljo- och
hélsoskyddsndmnden och dess forvaltningar. Att stindigt utvérdera
och forbittra arbetssitt for att nd dn battre service och effektivitet ar
ocksa en nodvéndighet. Forbattringarna ska dock vara vil avvigda
och nddvéndiga, samt leda till onskat resultat.

Tillstdndsenheten under socialforvaltningen hanterar
serveringstillstdnd och tillsyn enligt alkohollagen (2010:1622),
tillstdnd och tillsyn enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter, samt anmélan och tillsyn av lag (2022:1257) om
tobaksfria nikotinprodukter. Tillstdndsenheten utdvar dven tillsyn
av vissa receptfria ldkemedel. Tillstdndsenheten bestar i dag av
cirka 40 anstillda och kommer under aret att oka till cirka 50. Inom
Stockholms stad finns cirka 2 400 serveringstillstind och 1 300
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tillstand att sdlja tobak. Dartill tillkommer drenden som éndrade
bolags- eller dgarforhédllanden, dverlatelser och ingripanden som
resultat av inre eller yttre tillsyn. Under de senaste 365 dagarna
hanterade tillstdndsenheten 17 677 drenden. Det &r dirmed en
omfattande verksamhet. Att lata en ny ndmnd, och dirmed
forvaltning, ta Over ansvaret kriver stora insatser, och en sddan
forflyttning behover darfor vara vil motiverad.

Serveringstillstand i dvriga landet

Vilken ndmnd och dérmed vilken férvaltning som hanterar
serveringstillstand enligt alkohollagens bestimmelser varierar
mellan olika kommuner. I de flesta kommuner &r det social- eller
miljo/hélsoskyddsndmnden med tillhérande forvaltning som
hanterar ans6kningar och tillsyn. Som jimforelse kan konstateras att
av 20 kommuner med 6ver 100 000 invénare ser fordelningen ut
som foljer:

Serveringstillstind hanteras av socialndmnden (eller motsvarande):
- Helsingborg
- Jonkoping
- Link&ping,
- Lund,
- Malmo,
- Nacka,
- Stockholm,
- Sodertilje.

Serveringstillstand hanteras av milj6forvaltning, milj6- och
konsumentndmnd eller miljo- och stadsbyggnadsnamnd:

- Eskilstuna,

- Goteborg,

- Huddinge,

- Norrkoping.

- Umes,

- Uppsala,

- Visteras,

- Orebro.

Manga instanser inblandade vid en etablering

Vid en etablering av ett serveringsstélle &r manga delar av staden
inblandade: tillstdndsenheten for serveringstillstdnd,
livsmedelskontroll, brandskydd, exploateringskontoret for
markupplatelse eller stadsbyggnadskontoret for eventuella bygglov.
Vidare kan dven trafikkontoret vara relevant vid uteservering.
Vidare remitteras ansdkan om ett nytt tillstand till berérd
stadsdelsndmnd. Etableringen av ett nytt serveringsstille kraver
saledes flera kontaktytor inom olika delar av staden, och stiller krav
pa samarbete mellan stadens forvaltningar.
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Staden har under 2023 och 2024 initierat ett gemensamt projekt for
att samordna tillsynen mot bland annat serveringsstéllen. Detta 1
syfte att dels underlatta for néringsidkare att viss tillsyn samordnas,
dels 1 syfte att gora tillsynen mer traffsiker for att kunna motverka
oegentligheter eller brottslighet. Projektet har fallit val ut, och just
nu undersoks mojligheten att utveckla projektet for att forsoka
samordna tillstandsprocessen. Syftet med detta dr att underlétta for
néringsidkarna att navigera mellan forvaltningarna vid en
etablering. Att underldtta for naringsidkarna vid etablering ar
ddrmed delvis omhéndertaget.

Alkohollagen ar en social skyddslagstiftning

Den lagstiftning som tillstdindsenheten hanterar, bade
serveringstillstdnd och tillstand och tillsyn 6ver lagen om tobak och
liknande produkter samt lagen om tobaksfria nikotinprodukter ar
social skyddslagstiftning. Alkohollagstiftningen har tillkommit f6r
att begrinsa alkoholens skadeverkningar. Det anges dven i
forarbeten att det 1 provningen enligt alkohollagen ibland ingar
svéara avviaganden dér olika intressen stélls mot varandra. I de fall
alkoholpolitiska hdnsyn stdlls mot foretagsekonomiska eller
néringspolitiska bor de alkoholpolitiska hdnsynen ha foretrade (se
prop. 1994/95:89, s. 62).

Det alkoholforebyggande arbetet dr en del i det forebyggande
folkhilsoarbetet. Den myndighet med bemyndigande att utfarda
foreskrifter enligt alkohollagen ér Folkhdlsomyndigheten. Det finns
saledes starka kopplingar till det forebyggande folkhélsoarbetet och
det alkohol- tobak- och narkotikaforebyggande arbetet. Det
forebyggande arbetet med ANDTS hanteras operativt i
stadsdelsomradena men samordnas av socialforvaltningen. Detta
talar for att tillstdndsgivningen ska finnas kvar under
socialndmndens ansvar.

Leder en flytt till battre service och nojdare anvandare?

I motionen anges som skél for flytt fran socialndmnden till miljo-
och hilsoskyddsnamnden att det skulle forenkla for restauranger
och foretag om tillsynen av livsmedelslagstiftningen och
utskdnkningstillstdnd utfors av en och samma forvaltning. I
hanteringen ska milj6- och hilsoskyddsndmnden ge snabb, korrekt
och rittssdker service.

Stockholms stad genomfor 16pande ndjd kund-undersékningar som
resulterar i ett ndjd kund-index, NKI. Socialférvaltningens
tillstdndsenhet har ett gott resultat i NKI-undersdkningarna.
Tillstdndsenheten har haft ett stabilt NKI pa mellan 73 och 79 sedan
matningarna inleddes 2017. Livsmedelskontrollen har under samma
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Det gar sdledes inte av NKI-resultaten att utlisa ndgot missnoje frén
néringsidkarna med socialndmndens hantering av
serveringstillstinden. Det gér heller inte att utlésa att
socialforvaltningen inte ger snabb, korrekt och rittsséker service.
Givet utgingen i de drenden som Overklagas och blir foremal for
rittslig provning har socialnimnden och tillstandsutskottet goda
resultat med fa dndrade beslut innan laga kratft.

Jamférelsen Géteborg

Goteborgs stad har relativt nyligen genomfort forandringen dir
serveringstillstdnd samt tillsyn har flyttat fran socialnimnden till
miljo- och klimatndmnden. Goéteborg har sedan NKI-métningarna
inleddes 2017 haft ett 14gre NKI dn Stockholm.

NKI Goteborg 2017 - 2023
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Figur 1

Av figuren ovan framgér att NKI i Goteborg géllande
serveringstillstdnd har utgétt ifran ett relativt 14gt varde. NKI har
dock inte forbéttrats, utan forsamrats. 2023 var NKI for
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serveringstillstdnd 53. Goteborgs NKI for livsmedelskontroll visade
under 2023 ett NKI péd 73. Detta indikerar att en forflyttning av
ansvaret inte ledde till béttre service for niringsidkarna, utan
tvartom.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som redogjorts for finns det argument bade for och emot att behalla
serveringstillstdnd under socialnimnden eller att forflytta ansvaret
till miljo- och hélsoskyddsndmnden. En forflyttning av ansvaret ér
emellertid en omfattande organisationsfordndring, med méanga
tekniska och praktiska hdnsyn som ska tas. Det finns dérfor en risk
att effektivitet och service inledningsvis forsdmras. Det kan givetvis
dnd4d vara motiverat med en organisationsfordndring om de
forvintade vinsterna med fordndringen blir stérre dn oldgenheten,
eller att bristerna i den nuvarande organisationen dr s omfattande
att det ar motiverat. Det finns dock inget som indikerar att
socialforvaltningen och socialndmnden inte klarar av att leva upp
till ndringsidkarnas hogt stéllda krav pa service, effektivitet och
tillgénglighet. NKI hos tillstdndsenheten inom socialfoérvaltningen
motsvarar den hos livsmedelskontrollen eller milj6-omradet.
Forvaltningens bedomning blir foljaktligen att riskerna med att
genomfora en forflyttning av serveringstillstinden fran
socialndmnden till milj6- och hilsoskyddsndmnden i nuldget
overstiger eventuella vinster med en sddan atgérd. Att forflytta
ansvaret riskerar ocksa att minska ndjdheten med stadens tjénster
inom omrédet serveringstillstind och ddrmed paverka NKI negativt.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
svar pa motionen.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Motion om att Milj6- och hilsoskyddsndmnden bor ta dver
ansvaret for tillstandsgivningen vid utskdnkning av alkohol
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