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Skrivelse angaende underskottet i
familjeradgivning i egen regi

Svar pa skrivelse fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Andréa Hedin m.fl. (M) har i skrivelse frdn 2024-03-19 stéllt fragor
till socialndimnden angdende underskottet i familjeradgivning i egen
regi.

Familjerddgivningen i egen regi nadde inte upp till antal
budgeterade samtal under 2023 framforallt beroende pa
personalomsittning. Under aret satsade verksamheten pa
marknadsforing och en anpassad samtalsmodell i syfte att 6ka
inflodet. Andel familjeradgivningssamtal som hélls 1 verksamheten i
egen regi har minskat dver tid samtidigt som antal aktorer i enskild
regi som ingar i stadens LOV f6r familjerddgivning har okat. Att fa
en budget i balans &r inte realistiskt, men Familjerddgivningen i
egen regi arbetar aktivt med att 1 s& stor utstrackning som mojligt
minska underskottet.

Bakgrund

Den 19 mars 2024 inkom en skrivelse fran Andréa Hedin m.fl. (M)
till socialndimnden angaende underskottet 1 familjerddgivning i egen
regi. Familjerddgivningen i egen regi har dragits med underskott
och dven for 2024 prognostiseras ett underskott.

Foljande fragor stills angdende underskottet i familjerddgivning i
egen regi:

1. Hur manga samtal var det budgeterat att genomfor under
2023 jaimfort med utfall for samma period?

2. Pa vilket sétt jobbade man aktivt med att 6ka antalet
radgivningssamtal under 20237
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3. Ser forvaltningen nédgra tecken pa att verksamheten i egen
regi gar med underskott for att liknande verksamhet i privat
regi har en 6kande andel samtal?

4. Hur minga samtal dr budgeterat for verksamheten att
genomfora under 2024 och vilka atgérder har man vidtagit
for att 2024 hamna i ett resultat i balans?

Arendet

Ekonomiska forutsattningar

Familjeradgivning 1 Stockholms stad 4r en verksamhet inom ramen
for Lagen om valfrihetssystem (LOV). Den som vill ha
familjeradgivning och bor i1 Stockholms stad kan vilja mellan ett
antal godkénda utforare, bdde stadens egen familjeradgivning och
enskilda utforare. Antal utforare i enskild regi dr 30 stycken.
Egenavgiften for den enskilde ar 450 kronor per samtal oavsett regi
och samtalstiden ar 90 minuter.

2022 hojdes erséttningen fran Stockholms stad till utférarna. Vid
enkel bemanning dr erséttningen per samtal 1 066 kr till
Familjeradgivningen i egen regi, och 1 104 kr till utforare enskild
regi, en skillnad pé cirka 3,5 %. Skillnaden avser en
momskompensation till den enskilda utféraren. Innan hdjningen
2022 var ersittningen till utforarna lika oavsett regi, 960 kr per
samtal vid enkel bemanning.

Fraga 1: Hur manga samtal var det budgeterat att genomfér
under 2023 jamfért med utfall féor samma period?

Med befintlig personalstyrka hade Familjerddgivningen i egen regi
budgeterat for 5 808 genomforda samtal. Utfallet var 5 163
genomforda samtal vilket ger en beldggning pd 89 %. Den
huvudsakliga anledningen till att verksamheten inte nadde upp till
antal budgeterade samtal dr en viss personalomsittning under forra
aret vilket ledde till ett glapp 1 mottagandet under
rekryteringsperioden.

Fraga 2: Pa vilket satt jobbade man aktivt med att 6ka antalet
radgivningssamtal under 20237

Familjeradgivningen i egen regi satsade 2023 pa marknadsforing
genom Googleannonser vilket hade en positiv effekt pd antal
personer som sokte sig till verksamheten. I februari 2023 borjade
verksamheten med samtalsmodellen Etf samtal i taget (ESiT).
Modellen &r anpassad for par som dr i akuta kriser i sin relation och
med kort varsel vill komma pa endast ett samtal hos en
familjerddgivare.
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Fraga 3: Ser forvaltningen nagra tecken pa att verksamheten
i egen regi gar med underskott for att liknande verksamhet i
privat regi har en 6kande andel samtal?

Andel samtal som halls 1 egen regi minskade &r 2020 1 samband
med att covid-19 pandemin brét ut. Senaste aren har andelen legat
relativt jdimn Over tid, runt 22 %. Under samma period har antal
utforare 1 enskild regi 6kat fran 20 till dagens 30.

Fordelning av samtal familjeradgivning
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Fraga 4: Hur manga samtal ar budgeterat for verksamheten
att genomféra under 2024 och vilka atgarder har man vidtagit
for att 2024 hamna i ett resultat i balans?

Med befintlig personalstyrka har Familjeradgivningen i egen regi
budgeterat for 6 151 samtal under 2024. Att fa en budget i balans &r
inte realistiskt med anledning av att nivan pd LOV-ersittningen ar
for lag for att kunna tdcka verksamhetens kostnader dven vid 100 %
beldggning. Verksamheten arbetar aktivt med att minska
underskottet i s& stor utstrackning som mojligt.

Familjeradgivningen i egen regi fortsétter under 2024 med sin
satsning pa marknadsforing genom Googleannonser. Enhetschef har
regelbunden uppfoljning med radgivarna for att ga igenom
prestationen. Verksamheten har dven stor aterhdllsamhet med
kostnaderna. Arbetet med samtalsmodellen ESiT fortsitter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialt stod.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 5 juni 2024. Rédet
for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet
den 5 juni 2024.



Stockholms
stad

Skrivelse angaende underskottet i
familjeradgivning i egen regi

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2024/288
Sida 4 (4)

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkdnner
forvaltningens tjinsteutlatande som svar pa skrivelsen om
underskottet i familjeradgivning i egen regi.

Veronica Wolgast Carstorp Anna Mattsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Skrivelse angdende underskottet i familjerddgivning i egen
regi
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