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Skrivelse med anledning av forvaltningens svar
pa skrivelsen fran moderaterna ang.
personalomsattning och vakanser inom
socialtjansten i Stockholms stad

Svar pa skrivelse fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkanner forvaltningens tjénsteutlatande som svar
pa inkommen skrivelse.

Sammanfattning

Andrea Hedin (M) med flera har med anledning av forvaltningens
tidigare svar pé en skrivelse ! om personalomsittning och vakanser
inom socialtjinsten i Stockholms Stad efterfrdgat en mer utforlig
beskrivning om stadens arbete och samordning med
handlingsplanen, personalomséttning och kostnader for konsultstod.

Arbetet inom ramen for Stockholms stads handlingsplan for en
hallbar arbetssituation inom socialtjdnsten samordnas mellan och
inom fack- och stadsdelsforvaltningar dir introduktion for nya
medarbetare, kompetensforsorjning och en héllbar arbetssituation
utgor centrala delar. Eftersom detta ser olika ut mellan och inom
forvaltningar, sker parallellt med de stadsovergripande aktiviteterna
aven ett lokalt arbete vid varje stadsdelsforvaltning. Staden har tva
forstarkningsteam, vilka under 2023 sammanlagt fick 37
uppdragsforfragningar, 25 av dessa uppdrag dr genomforda och
resterande dr pagdende. Forvaltningen uppskattar kostnaden for
samtliga avtal géllande konsultstod for samtliga
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar till cirka 40 miljoner
med en takvolym pé 20 procent. Forvaltningen bedomer att det inte
ar mojligt att jamfora eller uppskatta hur lang tid det tar att fa ett
inbokat besok dé det dr den enskildes behov och situation som ar
avgorande. Stadens arbete med handlingsplanen har ett
helhetsperspektiv och bedrivs systematiskt med vetskap om att
medarbetare som har en hallbar arbetssituation med rétt
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forutséttningar och mgjlighet till kompetensutveckling dr avgorande
for kvaliteten 1 socialtjdnstens verksamheter.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som redovisning pa inkommen skrivelse fran
Andrea Hedin (M) med flera.

Bakgrund

Andrea Hedin (M) med flera har i en skrivelse till socialnimnden
2024-03-19 framfort ett antal foljdfragor med anledning av
forvaltningens svar pa tidigare skrivelse géllande
personalomséttning och vakanser inom socialtjansten i Stockholms
stad.

Arendet

Andrea Hedin (M) m.fl. hinvisar till forvaltningens tidigare svar pa
skrivelsen? angdende personalomséttning och vakanser inom
socialtjansten 1 Stockholms stad och efterfragar ett fortydligande
géllande foljande fragor:

1. Hur arbetar man inom forvaltningen med den reviderade
stadsdvergripande handlingsplanen och med
socialsekreterarnas arbetsmiljo samtidigt som behov av en
okad tillganglighet finns i omvérlden? Fragan ar viktig da
den direkt har béring pa kvalitén och tillgédngligheten mot
allménheten.

2. Hur arbetar stadsdelsforvaltningarna med att minska den
okande omséttningshastigheten pé socialsekreterare och
bistandshandliaggare?

3. Vad kan man gora fran socialndimndens sida med nagon
form av samordning eller hjélp for att
stadsdelsforvaltningarna battre kan samarbeta kring
omsattningshastighet, introduktion av nya medarbetare och
trivsel?

4. Hur mycket konsultstdd 1 samband med personalomséttning
inom socialndmnd och stadsdelsforvaltningar har anvénts?
Kostnad?

5. Hur mycket har forstarkningsteamen anvéants?

6. Hur lang tid 1 snitt tar det att fa ett tidsbokat besok pa vara
13 stadsdelsforvaltningar, dels 2022 och dels 2023?

7. Hur mycket skiljer det mellan den stadsdelsndmnd, som har
den kortaste vintetiden och den stadsdelsndmnd, som har
den ldngsta véntetiden?
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 5 juni. Radet {for
funktionshinderfragor har haft mdjlighet att behandla drendet den 5
juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen delar uppfattningen att en god arbetssituation
omfattar flera olika komponenter, inte minst paverkan av aktuell
samhdéllssituation med dess tillhdrande utmaningar. Utdver en
komplex samhéllssituation stricker sig Stockholms stads
socialtjanstverksamhet dver ett antal stadsdelsforvaltningar och
fackforvaltningar som 1 sin tur arbetar bade pa stadsovergripande
och pé lokal niva. Den reviderade handlingsplanen Stockholms
stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom
socialtjdnsten’ &r ett av stadens verktyg for att flytta fram
positionerna och ligga i1 framkant inom de fyra fokusomrdden som
prioriteras i handlingsplanen.

1. Socialforvaltningen tillsammans med dldreforvaltningen
arbetar gemensamt med den strategiska inriktningen for det
arbete och de aktiviteter som sker pa stadsdvergripande niva.
Det arbetet bestar bland annat av att utforma stodmaterial
om hur handlingsplanen kan anvédndas pa lokal niva,
genomfora workshops om hur handlingsplanen kan
implementeras. Vidare utformar och genomfor
forvaltningarna utbildningar om otillaten paverkan, skapar
forum dér stadens medarbetare och chefer kan dela
erfarenheter och fungerande arbetssitt kopplat till en hallbar
arbetssituation. Utdver ovan ndmnda genom{or
forvaltningarna en omfattande dversyn av stadens
introduktionsutbildningar och dvriga
kompetensutvecklingsinsatser.

2. Eftersom det ser olika ut mellan och inom forvaltningar sker
parallellt med de stadsovergripande aktiviteterna dven ett
lokalt arbete vid varje stadsdelsforvaltning, dven det utifrén
de prioriterade fokusomradena i handlingsplanen. Det
aligger varje stadsdelsforvaltning att drligen f6lja upp
genomforda aktiviteter och utifran det planera och prioritera
atgdrder utifran lokala forutsittningar och utmaningar. Det
sker séledes bade ett stadsovergripande och ett lokalt arbete
dér Stockholms stads handlingsplan for en hdllbar
arbetssituation inom socialtjdnsten @r stadens gemensamma
inriktning och verktyg det arbetet.
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3. Introduktion f6r nya medarbetare, kompetensforsorjning och
en forbattrad arbetssituation dr centrala i1 handlingsplanen
och identifierade som prioriterade fokusomraden. Som
tidigare beskrivits sker arbetet genom samarbeten och
samverkan bdde inom och mellan fack- och
stadsdelsforvaltningar. Fackforvaltningarnas arbete préglas
genomgdende av att samordna och stodja
stadsdelsforvaltningarna i det arbetet.

4. Attredogora for fackforvaltningarnas och
stadsdelsforvaltningarnas kostnader vad det géller
konsultstdd skulle krdva en omfattande och tidskrdvande
utredning. Staden har, i enligt med LOU*, stadsévergripande
ramavtal for konsultstod, utdver det har
stadsdelsforvaltningarna avtal genom direktupphandlingar
som tecknas vid behov. Den uppskattade kostnaden for
samtliga avtal gillande konsultstdd for samtliga
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar berdknas till ca
40 miljoner med en takvolym pé 20 procent. Siffrorna
representerar alltsa inte enbart socialsekreterare for
stadsdelsforvaltningarna utan inkluderar dven
fackforvaltningar och bolag 1 den upphandling som sker
centralt vid serviceforvaltningen.

5. Staden har ett forstdrkningsteam med inriktning barn och
unga och ett med inriktning ekonomiskt bistand.
Forstiarkningsteamens fokus ligger pé att stodja medarbetare,
delge erfarenheter, introducera och stirka nya medarbetare 1
sin roll som utredande socialsekreterare. Forvaltningens
forstarkningsteam utgor en av flera delar i det 16pande
arbetet med att skapa en hallbar arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Under 2023 fick
teamen sammanlagt 37 uppdragsforfrdgningar fran
stadsdelsforvaltningarna, 25 av dessa uppdrag ér
genomforda och resterande ar pdgaende. En
sammanstéllning for forstirkningsteamets drenden 2024 gors
1 slutet av aret.

6. Pa fragan gillande genomsnitt och jimforelse for hur lang
tid det tar att fa ett inbokat besok i de olika
stadsdelsforvaltningarna har inte staden verktyg for att méta
eller jamfora detta. Forvaltningen kan ddrmed inte redogéra
for detta pa det sétt som efterfrdgas. Det dr den enskildes
behov och situation som alltid véger tyngst nir det géller
hur, nér och var ett besok bokas in. Andra parametrar som
kan spela in dr huruvida det &r personer som redan &r
aktuella inom socialtjénsten eller om det ror sig om personer
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som vill komma i kontakt med socialtjdnsten for ett forsta
besok. I en sddan métning skulle det &ven behdva tas hinsyn
till om det ror sig om en ansdkan, orosanmélan eller annan
kontaktorsak och pa vilket sitt behovet av ett besok kommit
till socialtjanstens kinnedom. Staden har ingen digital
16sning som kan méta detta pé ett tillforlitligt sitt.

7. Fragan besvaras i foregdende stycke.

Forvaltningen har i redogorelsen ovan strivat efter att ge en
beskrivning av de delar som efterfragas i arbetet for en héllbar
arbetssituation inom stadens socialtjdnst. Revideringen av
Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom
socialtjdnsten ar utformad utifran kunskap och insikt om att
verksamheterna inom socialtjdnsten behdver vara battre rustade for
att mota framtida forandringar och nuvarande utmaningar. Arbetet
med handlingsplanen utgar ifrén ett helhetsperspektiv och bedrivs
systematiskt med vetskap om att medarbetare som har en héllbar
arbetssituation med rétt forutséittningar och mojlighet till
kompetensutveckling dr avgorande for kvaliteten i socialtjdnstens
verksamheter.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Skrivelse fran (M) med anledning av forvaltningens svar pa
skrivelsen fran moderaterna ang. personalomséittning och
vakanser inom socialtjénsten i Stockholms stad.
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