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Anvisningar for informationsdelning
avseende anmalningar till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) och polis

Kommunfullméktige i Stockholms stad har beslutat att utfirda
riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans. Riktlinjerna syftar till att ge stadsdelsndmnderna stéd och
végledning i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar inom
den personliga assistansen. Riktlinjerna &r tillimpliga oavsett var i
socialtjanstens organisation fragor om personlig assistans enligt Lag
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) for barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning aktualiseras.

Kommunfullméktige har delegerat till socialndmnden att utarbeta
anvisningar for informationsdelning i staden avseende anmélningar
till IVO och polis. Socialndmnden har i sin tur delegerat detta till
socialforvaltningen att till forvaltningschefen teckna dem.
Anvisningarna utgar fran stadens riktlinjer for att motverka
felaktiga utbetalningar inom den personliga assistansen, antagna av
kommunfullméktige i april 2024 (KS 2023/1333).

Anvisningarna for informationsdelning géller frin och med 1 juli
2024.

Stockholm den 18 juni 2024
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Informationsdelning i Stockholms stad

For en effektiv systematisk uppfoljning &r det viktigt att det finns
samordning som mdjliggor att misstanke om oegentligheter hos en
assistansanordnare vid en stadsdelsndmnd kan delges 6vriga
stadsdelsndmnder. Om en stadsdelsndgmnd har gjort en anmélan till
IVO eller polis som avser en privat anordnare &r det viktigt att
ovriga stadsdelsndmnder i staden fér kinnedom om detta eftersom
anordnaren kan vara verksam dven i andra stadsdelsomraden. Det
kan da finnas skél for de stadsdelsndgmnder som betalar ut ersdttning
till anordnaren att vara extra vaksamma och gora extra kontroller.
For att motverka oegentligheter &r det av grundlédggande betydelse
att det sker en samordning sa att alla stadsdelsndmnder fér
information om anmélningar mot en anordnare. Flera
stadsdelsndmnder kan da ta stillning till om det finns skél att gora
fordjupade kontroller av anordnaren i d&renden dér denne utfor
assistans. P4 sé sitt kan det uppméirksammas om det finns ett
monster eller systematik avseende bristerna.

For att mojliggéra samordning av information om anmaélan till IVO
eller polis ska sddan information meddelas till socialndmnden via
socialforvaltningen. Informationen ska avse vilken anordnare som
anmalts, ndr anmélan gjordes samt orsak till anmélan.
Informationen fér inte innehélla uppgifter som gar att hérleda till
den enskilde eftersom dessa uppgifter omfattas av sekretess.
Socialndmnden ansvarar i sin tur for att sprida informationen vidare
till 6vriga stadsdelsndmnder vilket sker via e-post till respektive
stadsdelsndmnds bestillarchef.

De stadsdelsndgmnder som har brukare som har avtal med
assistansanordnaren far sedan dvervdga om de ska genomfora
fordjupade kontroller med anledning av informationen. Vilka
kontrollatgiarder som vidtas far avgoras utifrén vad bristerna bestar
i. Om det framkommer att IVO eller polis inte gar vidare med
anmilan ska dven sédan information l&mnas till socialforvaltningen
sa att misstanke om oegentligheter hos en anordnare inte kvarstar
langre dn nédvéndigt. Information om att misstanke inte ldngre
kvarstar ldmnas via e-post till respektive stadsdelsndmnds
bestillarchef.

For att Stockholms stad ska kunna f6lja statistik Gver antal
anmélningar kopplat till felaktiga utbetalningar och vélfiardsbrott
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med personlig assistans redovisas uppgifterna arligen i ett
tjénstutlatande till socialndmnden i mars.

Samordning och spridning av information avser endast anordnare
och inte sekretessbelagda uppgifter om enskilda personer. For att
socialndmnden ska kunna redovisa korrekt statistik géllande antal
polisanmilningar som avser bidragsbrott med personlig assistans
bor dock dven anmélningar som riktas mot en enskild och/eller
foretréddare rapporteras. Sddan information delas dock inte vidare
till 6vriga stadsdelsndmnder.

Rapportering

Rapportering sker till socialforvaltningen via en EsMakerldnk som
delges respektive stadsdelsnimnd. Samtliga anmélningar som gors
enligt 15 § 11 LSS till IVO eller enligt 6 § bidragsbrottslagen ska
rapporteras via linken.

Anmalan till IVO enligt 15 § 11 LSS

Nér en anmélan har gjorts till IVO ska foljande information
rapporteras till socialforvaltningen:

e Vem som har anmiéilts

- Anordnare eller servicebolag! (foretagets namn och
organisationsnummer)

e Datum {6r anmélan

e Kortfattad beskrivning av anledningen till att anmélan har
gjorts (informationen far inte avse uppgifter som gér att
knyta till den enskilde)

Anmadlan till polis enligt 6 § bidragsbrottslagen

Nir en polisanmailan har gjorts ska foljande information rapporteras
till socialf6rvaltningen:

e Om anmdlan avser den enskilde, en foretrddare, en
anordnare eller ett servicebolag

- Anordnare eller servicebolag (foretagets namn och
organisationsnummer)

- Den enskilde (Endast for statistik. Inga personuppgifter
ldmnas)

- Foretradare sdsom anhorig eller god man/forvaltare (Endast
for statistik. Inga personuppgifter lamnas)

e Datum for anmélan

! Bolag som atar sig att hjdlpa enskilda som sjilva anordnar sin assistans med
administrativt stod.
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e Kortfattad beskrivning av anledningen till att anmélan har
gjorts (informationen fér inte avse uppgifter som gér att
knyta till den enskilde)

Om IVO eller polis inte gar vidare med anmélan

Om det framkommer att IVO eller polis inte gar vidare med
anmdlan ska dven saddan information lamnas till socialforvaltningen
sé att misstanke om oegentligheter hos en anordnare inte kvarstéar
langre dn nodvéndigt.

Om misstanke inte langre kvarstar ska foljande rapporteras:
e Namn och organisationsnummer pa den anordnare som
anmalts
e Datum for anmélan
e Vad anmilan avség (informationen far inte avse uppgifter
som gér att knyta till den enskilde)



