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Nattverksamheter

Nattverksamheter som ingar i IOP och antal
nattplatser som erbjudits under perioden

Frilsningsarmén EU-héirbéirget Bromma

Frilsningsarmén driver en nattverksamhet for wutsatta EU-
medborgare och tredjelandsmedborgare med PUT in ett EU-land,
bade kvinnor och mén beldget i Bromma.

I var nuvarande lokal erbjuds 46 platser per natt. Fran och med 1 maj
2024 vi ska erbjuda 56 platser.

Convictus

Convictus Natthédrbarge, som vénder sig till kvinnliga medborgare
fran EU- och tredjeland, erbjuder totalt 20 sovplatser. For att & sova
hir behdver man boka sin plats och bli registrerad av var personal.
Natthérbérget ar i forsta hand till for att fa tak 6ver huvudet under
natten, mojlighet att skota sin personliga hygien och fa ett léttare
kvéllsmal och frukost samt fa stod i kontakter med myndigheter for
att veta vad som krévs for att fa vistas 1 Sverige. Under perioden har
totalt 3440 sovplatser erbjudits. Totalt hade verksamheten stingt 10
ndtter (motsvarar 200 sovplatser) som ej rapporteras i denna
redovisning.

Convictus hade under perioden 55 unika deltagare

Convictus hade deltagare fran foljande nationaliteter:

Rumdénien, 42 personer (76,4%)

Polen, 7 personer (12,7%)

Spanien, Bulgarien, Grekland, Litauen och Portugal, 6 personer
(10,9%)
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Verksamhet Antal Andel kvinnor | Andel mdni1% | Beldggning
besok 1% 1%

Stadsmissionen 7 090 17% 83% 78%

Globen

Frilsningsarmén | 4 739 32% 68% 57%

Bromma

Convictus 1767 100% 51%

Arsta

Totalt 13 596 33% 67% 59,7%

Antal unika deltagare under perioden
Ny Gemenskap — Inskrivning

Total: 351 personer
Kvinor:100 personer — 28,5%
Man: 251 personer — 71,5%

Statistik over de vanligaste nationaliteterna under

perioden

Ny Gemenskap - Inskrivning
Gaster fran 31 olika lander

1. Ruménien —
Polen — 26,4 %
Litauen — 4,7%
Bulgarien —
Estland — 3,2%

Nk

43,5%

3,9%

Statistik over utdelade biljetter och antal personer som
inte fatt plats vid inskrivningen
Ny Gemenskap - Inskrivning
Totalt antal biljetter — 2603
Kvinnor: 595 —22,9%

Min: 2008 — 77,1%

Antal personer som inte fatt plats vid inskrivningen - 68

Antal nitter som tillfilliga nattplatser 6ppnat utifrin extra kalla
nitter, EKN, samt beliggning

Ny Gemenskap
Antal néatter — 24

Totalt antal gister — 651

Kvinnor — 119
Main — 532
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Vanligaste nationaliteterna
Polen — 37,6%
Rumaénien — 34,1%
Litauen — 5,5%
Lettland — 4,8%
Bulgarien — 3,4%

a0~

Analys for perioden utifran
jamstalldhetsperspektiv, trender/forandringar,
problem och forslag pa forandringar inom IOP

Frilsningsarmén EU-héirbéirget Bromma

Ett pidgdende jamstélldhetsarbete. Det dr en sjdlvklarhet att véra
deltagare bade ska fa den information och service som behdvs sa att
deras vardag inte begrinsas utifrdn kon, religion, etnicitet eller
liknande.

Det ar darfor platserna som finns pd Frélsningsarméns
nattverksamhet anpassas efter behov, beroende pa vilka det dr som
ansOker om en biljett. Rummen &r placerade pa ett sddant sitt att det
ska kdnnas sa tryggt som mojligt for deltagarna - och bade kvinnornas
och minnens rum &r placerade sa att de sover inte endast i olika rum
men ocksa 1 olika korridorer. Vilket okar kinslan av trygghet.
Korridorerna dr dven kameradvervakade, liksom de allminna ytorna.
Vilket gésterna dterkommande visat uppskattning for.

Trender/fordndringar & Problem:

Vi har en ritt stor andel deltagare med alkoholproblematik hos oss.
Forutom att vi sett genom kameradvervakningen hur dessa stjél
handsprit (troligen for att dricka), sa mirker vi av att denna grupp
inte mér bra. Troligen tecken pa hjarnskador utifrdn deras missbruk.

Convictus

Jamstdilldhetsperspektiv

Convictus har kontinuerligt med jamstélldhetsperspektivet i samtliga
verksamheter och delar information till vara géster i dessa fragor.
Convictus &dr politiskt och religiost obundna och 1 véra
grundvérderingar utgér vi ifran att alla gister ska behandlas lika
oavsett kon, alder, politisk askddning, sexuell ldggning, religion,
etnicitet etc.

Under perioden 1 november 2023 till 30 april 2024 har detta arbete
fortlopt med fokus att stirka vara nattgésters insikter om deras
likvardighet med mén da de nattgéster vi haft dr kvinnor. Nagon
specifikt riktad insats med samarbetspartners har inte skett under
denna period.
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Trender/fordndringar

Redan vid foregdende halvarsrapport kunde Convictus natthirbarge
redovisa en vikande beldggning och trots det kalla vinterhalvaret som
nu redovisas, kvarstir denna trend. Detta 1ag till grund for att
Convictus tillsammans med Stockholm stad tog beslutet om att
avveckla Convictus natthdrbirge per den 30 april 2024. Personalen
ar informerades och forhandling med Kommunal genomf6rdes den
20 december 2023 och verksamheten avslutades pa utsatt datum
enligt ovan.

Problem/avvikelser

1.

I slutet av november-23 upptécktes viggloss 1 verksamheten.
Trots utdkade hygienrutiner och samtal med gésterna for att
fa stopp spreds végglossen till 3 sovrum (totalt 8 av
sovplatserna) och verksamheten stingde for sanering av
Anticimex mellan den 6 december till och med den 14
december. Detta har utdver paverkan av att verksamheten
stingdes samt oldgenheten for vara géster dven orsakat oro
hos medarbetarna att riskera att fa hem ohyran. Den
uppkomna situationen visade tydligt att vi ej haft tidigare
erfarenhet av liknande incidenter, varfor nya rutiner och
checklistor uppréttats for att effektivare och snabbare ni en
16sning med mindre péverkan for samtliga paverkade. Vid
ytterligare tre tillfillen under forsta kvartalet har viaggloss
upptéckts i verksamheten och vi har tillkallat Anticimex for
sanering 1 princip efterféljande vardag. Personalen har tagit
stort ansvar och arbetat enligt de rutiner vi satt upp for att
informera gésterna och forebygga spridning 1 verksamheten.
I samband med att vi limnade lokalen i Arsta gjordes
ytterligare ett hundsok i1 hela lokalen for att sékerstélla att
ingen ohyra fanns kvar vid ldmnandet. Ett av sovrummen
behdvde saneras infor att Ny Gemenskap, som Oppnar ett nytt
mixat natthérbérge 1 maj-24, tog dver lokalen.

Arbetet med vara géster dér vi redan efter sommaruppehallet
noterat ett dkat alkoholintag, har fortsatt i form utav samtal
med berdrda géster. Dessa nattgister har varit fortsatt ganska
berusade ndr de vistas hos oss. Samtal med stod av stadens
EU-teams medarbetare dr gjorda men utan synlig effekt pa
gasternas alkoholkonsumtion dessvérre.

I mars ménad var ett brandtillbud i en container precis utanfor
Convictus natthdrbdarge och rok tréngde in i verksamheten.
Personalen tillkallade brandkér och fick hjilp att vadra ut
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roken. Ingen gist eller personal skadades eller médde
psykiskt eller fysiskt daligt av det intrdffade.

Férslag pa fordndringar inom IOP

I och med att Convictus natthdrbarge stings ned i samband med
avslut av innevarande periods sista dag 30 april, har de forslag som
vi hatft till forandringar tagits i beaktande och inforts.

Inkomna klagomal och synpunkter pa
verksamheten samt eventuell atgard eller
handlingsplan

Frilsningsarmén EU-hérbirget Bromma

Frélsningsarmén EU-hérbiarget fick flera klagomal och synpunkter
som ledde vidare till olika atgdrder som togs hand under februari -
mars 2024. Vi stridvar bli bittre och hantera alla inkommande
synpunkter och klagomal pé ett bra och transparent sitt.

Dagverksamheter

Dagverksamheter som ingar i IOP

Frilsningsarmén EU-center

Fréilsningsarméns EU-center i Stockholm &r en 6ppen social
verksamhet som ingér 1 [OP-avtalet for utsatta EU-medborgare och

tredjelandsmedborgare med permanent uppehallstillstdnd inom ett
EU-land.

Till EU-centret kommer utsatta EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare (médn och kvinnor, 18 ér eller dldre) som
uppehaller sig i Stockholmsomradet samt andra mélgrupper som
ingdr inte i malgruppen for IOP-avtalet.

EU-centret fungerar som ett réttighetscentrum for de personerna
som &r utsatta och frimmande 1 Sverige. Centret arbetar for att vara
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en relevant och sjélvklar part 1 samhillets offentliga samtal som rér
EU-migranters livssituation med fokus pd att lyfta riskerna kring
exploatering och att artikulera argument mot tiggeriforbud.

Tjanster som EU-centret erbjuder:

e Dbasbehovsstdd (ett mal mat, mojlighet till dusch och tvitt
samt till enklare praktisk hjélp)

e stodsamtal/sjdlavard (samtal med kaplan)

e utdelning av hygienkasse for duschande besdkare (tval,
lotion etc.)

e utdelning av kldder med hjilp av rekvisitioner till Myrorna,
Frélsningsarmén second-hand butiker.

e rddgivning bas (utdkad praktisk hjdlp med basbehov teamet
som resurs, ex. kontakt med myndigheter, Gversittning etc.)

e rddgivning/jobbcoach (mer kvalificerad rddgivning med
radgivningsteamet som resurs, ex. hjélp med cv,
jobbsokning, information om réttigheter och skyldigheter
etc.)

e stdd och radgivning dtervandning till hemlandet.

Pa plats mdter besokarna anstillda som har en lang erfarenhet av
socialt arbete, kunskap att stodja besokarna med MI (motiverande
intervjusamtal), reparativ dialog/sjélavard genom vér kaplan,
kvalificerade jobbcoach som kan stodja vidare pa arbetsmarknaden
samt utbildade personal i att identifiera exploatering och/eller
ménniskohandel.

Personalen ar flersprakig och talar (forutom svenska) engelska,
ryska, ukrainska, ruménska, polska, arabiska, turkiska, spanska,
italienska, romani chib, tyska, och franska.

Stockholms Stadsmission

Stockholms Stadsmission har tvd 6ppna motesplatser for vuxna dar
vi bland annat moéter EU-medborgare; Motesplats Varberg och
Motesplats Hasselby. Vi har d&ven Métesplats City som dr dppet for
personer som lever i sdrskild utsatthet ddr vi méter kvinnor fran
maélgruppen. Métesplats City erbjuder en trygg plats dér kvinnorna
har mojlighet att duscha, tvitta och éta, ga kurs 1 alfabetisering, cv-
skrivning samt individuellt stdd av ombud och jurister for att {4 sina
rattigheter tillgodosedda. Ombuden &r specialiserade pa vald 1 nira
relationer och exploatering. Mdtesplats Varberg och Hisselby
erbjuder dusch och tvitt, gratis maltid, socialt réttighetsarbete,
juridisk rddgivning samt sprakcafé och svenska for nybdrjare.
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Ny Gemenskap — Kafé Norrmalm

Kafé i Gemenskap Norrmalm dr en 6ppen social verksamhet som
ingér i ett [OP-samarbete. Till Kafé¢ Norrmalm kommer EU-
medborgare, asylsdkande och tredjelandsmedborgare som ofta
befinner sig i hemldshet, arbetsloshet och svara sociala situationer.
Kafé Norrmalm erbjuder gratis frukost och umgénge mén-fred
09.00-12.00. P4 onsdagar delas matkassar ut medolika innehall
beroende pa4 Matmissonens utbud. Aven ett samarbete med Linas
Matkasse och paborjats diar 6verbliven mat kommer vara gaster till
godo.

Pa Kafé Norrmalm kommer vi 1 kontakt med ménga ménniskor som
behover hjélp och radgivning pa olika sétt. Kafé Norrmalms
personal forsoker att se individens behov for att kunna ldnka denne
till rétt instans eller myndighet. Kafé Norrmalms personal gor ocksa
regelbundna besok ute pé stan for att vara behjélpliga i kontakt med
myndigheter, ldnka till sjukvérd och delge nddvindig information
som kan komma individer till godo. I flera fall har vi i samarbete
med sociala myndigheter och civilsamhillesaktorer 1dnkat personer
fran hemloshet till ett boende.

Exempel pa organisationer och myndigheter vi ofta kontaktar och
har goda relationer med ar: Lékare 1 Vdrlden, Frilsningsarmén,
Asylrittscentrum, Sociala missionen, EU-team, Swedish At Work,
Soulidarity & Human Rights, Crossroads, Convictus,
Gatujuristerna, War Child, Roda korset, Likare utan grinser,
Enheten for hemlosa, Socialjouren, Skatteverket, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen etc.

Kafé Norrmalm far regelbundna besok av Gatujuristerna dér
individer kan fa personlig hjdlp med olika juridiska spoérsmal.

Kafé Norrmalm far da och da besdk av polisen dér information om
lagar och regler for medborgare, EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare delges..

Maénga av Kafé¢ Norrmalms géster soker arbete aktivt. Sociala
foretaget Swedish At Work finns pa plats och hjdlper nyanldnda
personer att komma in 1 jobb, sprék och svenska sociala koder.
S@W hjélper till med CV, arbete, bank och i kontakt
medmyndigheter sdsom Migrationsverket, Skatteverket,
Arbetsformedlingen etc S@W arbetar aktivt for att hitta fler arbeten
kontinuerligt.

GENOMFORDA BASBEHOVSINSATSER
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Stodinsatser 1 form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt:
C.a 9500 frukostmaéltider har serverats perioden 2023-11-08 - 2024-
05-24

Med matmissionens hjilp har C:a 3500 kassar med matvaror och
hygienprodukter delats ut perioden 2023-11-08 - 2024-05-24

Viss klddutdelning sker pd Kafé Norrmalm vid behov.
Hygienartiklar delas ut kontinuerligt

Strumpor & underkldder delas ut nér sponsorer gor det majligt.
Maossor, vantar, halsdukar och jackor delas ut nédr sponsorer gor det
mojligt.

GENOMFORDA INFORMATIONS- OCH RAD- OCH
STODINSATSER

Kafé Norrmalm erbjuder kvalificerad rddgivning, coachning &
ombudskap. Diakonisamtal erbjuds i samarbete med kyrkor i
ndromrddet. Ett antal olika sprék finns i personalstyrkan och
oversittning/tolkhjélp erbjuds. Lankning till dusch, tvittmdjligheter
och klddutdelning i Véstberga erbjuds. Swedish At Work finns pa
plats och erbjuder hjédlp med CV & Coachning in i arbete och dven
konkreta arbetsmdjligheter. Sprakundervisning erbjuds i samarbete
med Swedish At Work, Soulidarity & Human Rights,
Fréalsningsarmén m.fl. Gatujuristerna kommer frekvent och erbjuder
juridisk rddgivning. SL-biljetter delas ut vid sirskilda behov.
Léankning till sjuk & tandvard erbjuds. Lankning till ekonomisk
hjalp sasom fondansdkningar och kontakt med Gula dnglarna
erbjuds. Internethjilp erbjuds: Betalningar av rdkningar, bokning av
moten, flygbiljetter, bostadsansdkningar etc.

Ny Gemenskap — Vistberga Gard

Ny Gemenskap pd Vistberga gard har 6ppet mandag-fredag kl. 9:00-
14:30 forutom onsdagar da vi har 6ppet kl.9-12:00. P& sondagar &r
verksamheten volontirdriven och &ppen kl.12:00-15:00. Varje
vardag erbjuds gratis frukost, mgjlighet till vila och virme. Dusch,
tvétt och mojlighet att fi kldder samt lunch till den 14ga kostnaden av
15 kr eller gratis. Alla dagar erbjuds social samvaro, information och
lankning vid behov, pd plats finns personal med relevant utbildning
och sprakkompetens for malgruppen, vi har dven volontérer av olika
slag och socionom och socialpedagogspraktikanter.

Pa onsdagar serveras gratis brunch pa formiddagen, vi kan se att
denna drar lika ménga besokare som en vanlig veckodag. Pa sondagar
ar det lunch och kulturprogram. I 6vrigt sd har vi en volontérldkare
som &r pa plats ca en gang varannan vecka, en fotvardare ca en gang
1 ménaden. Vér volontiroptiker fortsdtter att komma en gang i
manaden och erbjuder gratis synundersékning och gratis glasdgon
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vid behov, en gang i1 manaden. Frisorklippning, konstgrupp,
textilgrupp, samtalsgrupp, musik/ allsdng en ging i veckan. Vi har
aven varit pa utflykt vid fler tillfallen och besdkt olika museum och
stadshuset. SL-biljetter delas ut vid sérskilda behov.

Besoksstatistik uppdelat pa kon

Verksambhet Antal besok Andel kvinnor | Andel mén 1
1% %

EU-center 12,616 32% 68%

Stadsmissionen 9150 30% 70%

Kafé 10 946 40% 60%

Norrmalm

Vistberga 3748 20% 80%

Gard

Totalt 36 460 30% 70%

Stockholms Stadsmissions motesplatser dr Oppna for fler én den
malgrupp som detta IOP avser och eftersom vi inte registrerar véra
deltagares status &r besokssiffrorna baserade pa personalens
uppskattning av antal EU-medborgare under perioden.

Antal unika deltagare under perioden

Frilsningsarmén EU-center
Under 1 november 2023 — 30 april 2024 EU-centret hade totalt
1 300 unika gister som besokte EU-centret.

Statistik over de vanligaste nationaliteterna
under perioden

Stadsmissionen Kafé Vistberga EU-Center
Norrmalm Gard
1 | Ruminien 45% | Ruménien Rumaénien Polen 17,92%
38% 62%
2 | Polen 33% Polen 30% Finland 19% Rumainien 15,26
3 | Nigeria 8% Nigeria 5% Polen 7% Nigeria 4,41%
4 | Spanien 6% Litauen 4% Nigeria 4% Ghana 2,85
5 | Ghana 6% Ghana 3% Litauen 3% Marocko 2,27
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Stockholms Stadsmissions motesplatser dr 6ppna for fler &n den
malgrupp som detta IOP avser och eftersom vi inte registrerar vira
deltagares status &r besokssiffrorna baserade pa personalens
uppskattning av antal EU-medborgare under perioden

EU-teamets arbete under perioden

EU-teamet arbetar med att nda EU-medborgare som befinner sig i
hemlGshet eller annan utsatt situation, vistas i staden, och ar i behov
av ett utokat stod. Arbetet bedrivs 1 offentliga miljéer sédsom
tunnelbaneuppgéngar, parker och boplatser 1 skogen. Det
uppsokande arbetet ger en bild av hur situationen ser ut for
malgruppen samt en mdjlighet att 1dmna samhéllsinformation till
personer som inte sjdlva vinder sig till hjilpsystemet. EU-teamet har
ett sdrskilt uppdrag att uppmérksamma EU-medborgare som lever i
en saddan utsatthet, i gatumiljo eller pa boplatser, att akuta insatser
behovs. Vid behov av akuta insatser kan EU-teamet vara behjélpliga
och lotsa till hjalpsystemet.

Uppdrag

- Arbetar uppsokande med fokus péd personer i en extra utsatt
situation, till exempel minderariga, kvinnor, dldre personer i
en utsatt situation eller personer med missbruk eller psykisk
ohilsa.

- Lotsar vid behov till myndighetsutévande socialtjénst eller
hilso- och sjukvard

- Ger information om rattigheter och skyldigheter och om det
stod som erbjuds av Stockholms stad och andra aktorer

- Samverkar med polis, ambassader, regionskoordinator mot
ménniskohandel samt andra relevanta aktorer

- Héller kunskapen om malgruppen och dess behov
uppdaterad.

- Besoker otillatna boplatser och sovplatser i staden for att ge
information om det stod som finns att fa

Statistik 1 november 2023 tom 31 april 2024:
Totalt antal drenden: 129

Main: 73

Kvinnor: 54

Kon oként: 2
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Majoriteten av de vuxna personer som EU-teamet arbetat med har
ruménskt medborgarskap, ett mindre antal har polskt, belgiskt, tyskt
och litauiskt medborgarskap. Under perioden har EU-teamet arbetat
i flera drenden som géllt personer med en psykisk ohilsa och/eller ett
missbruk.  Tillsammans med ambassad, sjukvard och
myndighetsutdvande socialtjdnst stottar och motiverar EU-teamet till
langsiktig vard och hjélp 1 hemlandet.

Minderariga:

EU-teamet har kommit i kontakt med 7 minderariga under perioden.
Majoriteten av de minderariga som EU-teamet kommit i kontakt med
ar 1 Ovre tondren, ett fatal dr spadbarn. EU-teamet gor alltid en
orosanmdilan nir de kommer 1 kontakt med minderariga som befinner
sig i en utsatt situation. Teamet samarbetar tdtt med socialjouren och
stadsdelsforvaltningarnas barn- och ungdomsenheter i dessa drenden.

Analys for perioden utifran
jamstalldhetsperspektiv, trender/forandringar,
problem och forslag pa forandringar inom IOP

Frilsningsarmén EU-center

Pa Frilsningsarméns EU-center jobbar vi med jdmstalldhet utifrdn
Frélsningsarméns vérdegrunder. Frilsningsarmén i1 Sverige dr en
kristen kyrka med omfattande social hjdlpverksamhet. Vilka
rattigheter kvinnor har varierar mycket runt om 1 varlden. Nir man
flyttar till Sverige dr det ett av de viktiga omrdden som bade kvinnor
och min behover léra sig; friheten att som kvinna vélja sitt liv, sitt
arbete, sin familjesituation, sina klader och i synnerhet rétten till sin
egen kropp. Man behover fa mer kunskaper om hur detta paverkar
lagstiftningen, arbetsliv, familjelivet och annat. Manga deltagare har
ocksd haft bristfillig undervisning i sina hemlédnder om vad som
hénder i kvinnans kropp genom livet och &r dirfor i behov av mer
kunskap om hur kvinnans kropp fungerar.

P& EU-centret dr bade kvinnor och mén vilkomna. Statistiken visar
att 32 % av véra géster ar kvinnliga besokare.

En faktor som gor att kvinnorna besdker EU-centret ofta dr att de
kdnner sig trygga pa grund att EU-centret &r en del av en kristen
organisation. Detta innebér att det sdllan dr konflikter uppstar i
verksamheten samt fortroendet att EU-centret hjédlper vara utsatta
besokare (kvinnliga och manliga) dr hdgre &n andra organisationer,
enligt visa gésters pastaende.
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En annan faktor bestar i ldget: Fridhemsplan ligger centralt i1
Stockholm som underléttar for véra kvinnliga besokare att na oss.
EU-centret ldgger stor vikt pa ett trevligt bemotande samt ar utbildad
till att genomfora ett inkluderande arbete med fokus pé att identifiera
tecken pd ménniskohandel och extrem utsatthet. Sist men inte minst
lagger radgivnings avdelning mycket arbete péd att hjélpa véra
kvinnliga géster med jobbsokning och integrering 1 svenska
samhiillet.

Gemensamt for samtliga verksamheter inom 10OP

Antal akuta fall dar socialjouren eller EU-teamet
kontaktats

Frilsningsarmén EU-center
EU-center har tagit kontakt med EU-teamet under 5 ginger vid
olika fall kopplande till utsatta EU-medborgare.

Ny Gemenskap — Kafé Norrmalm

Véldsamma fysiska incidenter sker véldigt sdllan. Under ett par ars
tid har polis endast behovt tillkallas vid ett fatal tillfallen. Ingen polis
har behovt tillkallas den aktuella rapporteringsperioden. Ambulans
har tillkallats en gdng under den aktuella rapporteringsperioden. EU-
teamet kommer pa enstaka besok. Ingen akutkontakt har behdvts
under den aktuella rapporteringsperioden.

Ny Gemenskap — Vistberga Gard

Antal akuta fall skulle kunna vara cirka 50 gdnger under denna period
men det handlar om ett tiotal besokare som dterkommande behdver
hjalp med denna typ av lankning.

Resultat fran genomférda brukarundersokningar
Frilsningsarmén EU-center

Under 1 november 2023 — 30 april 2024 har ingen brukar-
undersdkning genomforts efter gemensam diskussion inom IOP:et
med samtliga. Dock gjordes en intern brukarenkétundersdkning pa
EU-center och ej pa Vinternatt EU-hédrbarget Bromma.
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Inkomna klagomal och synpunkter pa verksamheten
samt eventuell atgard eller handlingsplan

Frilsningsarmén EU-center
EU-center hade inga inkommande synpunkter eller klagomal under
1 november 2023 — 30 april 2024.
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