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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har 1 uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handldggs enligt socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell kvalitetsgranskning avser insatsen bostad med sérskild
service enligt SoL for personer med psykisk funktionsnedséttning
inom verksamhetsomradet socialpsykiatri. Kvalitetsgranskningen
har genomforts i1 de tre kommunala boendena Bandédngen 1
Enskede-Arsta Vantor stadsdelsforvaltning, Ekeby i Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning och Malmskillnadsgatan i Norra
Innerstadens stadsdelsforvaltning samt Elinsborgsbacken som drivs
pa entreprenad av Novelia omsorg i Jdrva stadsdelsforvaltning.
Totalt har 51 personer ingatt i granskningen, 18 kvinnor och 33
mén.

For de granskade verksamheterna dr dokumentation ett gemensamt
utvecklingsomrade dven om det &r skillnader mellan dem 1 hur
dokumentationen fungerar idag. Att uppritta genomférandeplaner
som baseras pa bestéllningarna och dar innehallet inte dndras &r
nagot som alla verksamheterna behover arbeta med. Systematisk,
16pande och mer enhetlig dokumentation &r ndgot som flera av
verksamheterna behdver arbeta med. Aven regler och
forhallningssatt skiljer sig &t mellan de granskade verksamheterna.

Det ir skillnader mellan verksamheterna sévil i utbud av aktiviteter
som erbjuds boende som deltagande i bistindsbedémd
sysselsdttning. Granskningen visar att det finns ett engagemang och
en vilja i de granskade verksamheterna att utveckla utbudet av
aktiviteter och innehall i1 verksamheten. Att genomfora en
brukarrevision, dir personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa
och aterhdmtning granskar verksamheter utifran sina perspektiv,
skulle vara lampligt att genomfora vid bostad med sarskild service.
Vidare ar det viktigt att f6lja den forskning som paborjats om
arbetsséttet peer support, som innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa blir professionellt verksamma for att
stotta brukare och patienter i deras aterhdmtningsprocess.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handldggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrédet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten 6ver staden
samt spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna
ar en viktig del 1 arbetet. Syftet &r att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstdlldhet mellan konen och barnrittsperspektivet ska i
mdjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultatet av varje genomford granskning aterfors till medarbetare
och chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport ldmnas till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebdr
att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjanst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sddana foreskrifter.

I kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgér:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten kraver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pé sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:
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e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stdd och insatser utfors enligt
gillande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns mojlighet till
insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada
forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjialvbestimmande och integritet
Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillginglighet
Tillgdnglighet innebar att det &r 14tt att fa kontakt med socialtjdnsten
och vid behov fa del av stdd och insatser inom rimlig tid.
Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den
enskilde och professionen préglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. D& den
enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs inom olika
verksamheter eller av olika utférare och professioner dr dessa
samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning och stod och
insatser priaglas av kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna erfarenheter
tas till vara.

o [Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sitt for att
uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.
Granskningen syftar till att identifiera och sprida goda arbetssétt
samt belysa utvecklingsbehov.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:

e Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar eller enskild verksamhet
Informationsméte med chefer

Dialogméte med medarbetare

Genomgéng av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning

Aterkoppling till chefer och medarbetare

Rapport till socialndmnden
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e Rapport till stadsdelsndmnderna och enskild verksamhet
e Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor
e Uppfoljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Aktuell kvalitetsgranskning avser insatsen bostad med sérskild
service enligt SoL for personer med psykisk funktionsnedséttning
inom verksamhetsomradet socialpsykiatri. Granskningen omfattar
fyra boendeenheter, de tre kommunala boendena Bandéngen 1
Enskede-Arsta Vantor stadsdelsforvaltning, Ekeby i Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning och Malmskillnadsgatan i Norra
Innerstadens stadsdelsforvaltning samt Elinsborgsbacken som drivs
pa entreprenad av Novelia omsorg i Jdrva stadsdelsforvaltning.
Samtliga drenden for personer till och med 64 &r som bor i de
granskade boendena ingér i granskningen. Fran 65 ars élder tillhor
personer dldreomsorgen och de ingér ddirmed inte 1 granskningen.

Aktgranskningen genomfors digitalt 1 stadens
utforardokumentationssystem ParaSol. Den omfattar bestéllning
frdn handldggare, genomforandeplan och 16pande
journalanteckningar och sammanfattningar inklusive uppfoljningar
frén januari 2023 fram till granskningens genomforande i februari
2024. Granskningen omfattar besok pa respektive boendeenhet och
intervjuer med chefer och medarbetare. Utover det genomfors
intervjuer med boende som onskat medverka. En forfrdgan och
skriftlig information ges via medarbetarna pé varje boendeenhet
som bistdr med att tillfrdga boende om deltagande. Totalt
intervjuades tolv boende pa de fyra granskade enheterna.

Barnrittsperspektiv och anhorigperspektiv lyfts fram och belyses i
de drenden dar det ar aktuellt. Statistik redovisas per kon dér det dr
mojligt. Respektive verksamhet far i den muntliga aterkopplingen
en genomgang av de egna granskningsresultaten samt styrkor och
utvecklingsomraden. En analys av granskningsresultatet gors utifrdn
kvalitetsomradena dér kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
redovisas under gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedsittning &r en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Nedséttningen kan uppsta till f6ljd av sjukdom, annat tillstand eller
till foljd av medfodd eller forvirvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara bestdende eller av 6vergidende
karaktér. Begreppet funktionshinder anvénds for att beskriva de
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begrinsningar som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen. !

En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pd viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas
komma att besta under en langre tid. Svérigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk storning.?

Bostad med sarskild service enligt SoL

Bostad med sérskild service enligt SoL ar en permanent
boendeform. Stdd erbjuds dygnet runt och boendet ansvarar for
hilso- och sjukvérd upp till sjukskoterskeniva. Sedan 1 januari 2024
ansvarar LSS- och SoL-hélsan vid socialforvaltningen for hilso-
och sjukvardsinsatser pa boendena.

Av lagtext och forarbeten till SoL gar det inte att utldsa hur en
bostad med sérskild service enligt SoL ska vara utformad. Det finns
dock inte ndgot som talar for att bostaden ska vara utformad pa
annat sétt an en bostad med sdrskild service enligt LSS. Enligt
forarbetena till LSS (prop. 1992/93:159) kan en bostad med sarskild
service vara utformad som en gruppbostad eller servicebostad och
uppfylla kriterierna:

- Vara fullvérdig
- Vara den enskildes permanenta hem
- Inte ha en institutionell prigel®

For bostad med sirskild service enligt 9 § 9 LSS anges att
bostdderna ska ligga i vanliga bostadsomraden. Rekommendationen
ar tre till fem personer i boendet. Socialstyrelsen &r av
uppfattningen att viss vigledning kan fas genom skrivningarna i
forarbetena till LSS gdllande utformning och placering av bostader
med sirskild service enligt SoL.*

Det dr vanligt forekommande att det bor ménga personer i bostiader
med sirskild service enligt SoL och storre enheter ar vanligt.
Boendena kan ligga i samma byggnad som andra bostader for
socialtjanstens malgrupper. Det gor att bdde bostaden och omradet
fér en institutionspréagel. Utifran principer om normalisering &r det
olampligt att ett stort antal personer ur malgruppen bor i samma

!'Se Socialstyrelsens termbank: https:/termbank.socialstyrelsen.se/, himtad
2024-04-29.

280U 2006:5 Vad iir psykiskt funktionshinder? Nationell psykiatrisamordning
ger sin definition av begreppet psykiskt funktionshinder. Rapport 2006:5 fran
Nationell psykiatrisamordning, 2006.

3 Det dir mitt hem Viigledning om boende och boendestid for personer med
psykisk funktionsnedsdttning, Socialstyrelsen 2010.

4 Ibid.
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fastighet eller att samlokalisering sker med andra malgrupper.’
Skillnaderna mellan skélig levnadsniva enligt SoL. och goda
levnadsvillkor enligt LSS torde spela in niar det kommer till
boendeenheternas utformning och antalet ldgenheter.

I Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) omsorgsregister finns
864 verksamheter som bedriver bostad med sdrskild service enligt
SoL. En svarighet med registret ar att uppgifterna om tillstdnd for
enskilt drivna verksamheter inte alltid uppdateras och att alla
verksamheter 1 kommunal regi inte alltid anméls. Av registret
framgar att 713 verksamheter bedrivs i kommunal regi och 151 i
enskild regi. Det saknas uppgift om verksamheter som drivs pa
entreprenad. Av verksamheterna har 287 boenden farre 4n tio
platser, 420 boenden har mellan 10 och 39 platser och 157 boenden
har minst 40 platser.®

Forskning visar att smaskalighet och ett mindre antal personer som
bor tillsammans har positiva effekter. Storre psykologisk nérhet till
sina grannar, mindre passivitet och mindre oro och angest dr sddana
effekter. En mindre grad av sjélvstindighet finns ofta i storre
enheter och det kan bero pa en ldgre grad av individualisering i
dessa storre boenden.”

Boendets utformning dr som ndmnts ovan en viktig aspekt. Alla
kollektiva boendeformer kréver att medarbetarna dr uppmirksamma
pa riskerna med att ett institutionellt tinkande kan smyga sig in i
vardagslivet samt att de arbetar for att motverka dessa tendenser.
Forskning har konstaterat att patienter som vistades ldnge pé de
gamla mentalsjukhusen fick flera hospitaliseringseffekter och
sadana har fortsatt vara vanliga bland personer boende i bostad med
sérskild service.®

Hospitalisering kidnnetecknas en varierande grad av apati, en
bristande formaga till initiativ och planering samt en utsldtning av
personens individuella egenskaper. Det ér inte bara boende som
formas pa det har sittet utan tankeséttet finns d&ven hos medarbetare.
Ett institutionstdnkande kan synas i exempelvis lasta utrymmen som
bara medarbetare kan 6ppna, lasta kylskap i gemensamma
utrymmen eller andra restriktioner som hindrar boende att leva vad
som kan betraktas som ett normalt liv. Inskrdnkningar kan bero pa
okunskap eller att det sitter i viggarna”. Det kan ocksd vara en del

5 Ibid.

® Bostad med scirskild service enligt socialtjinstlagen (SoL) — PM om behov av
kunskapsstéd, Socialstyrelsen 2024.

7 Det dir mitt hem Viigledning om boende och boendestid for personer med
psykisk funktionsnedsdttning, Socialstyrelsen 2010.

8 Ibid.
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av omedvetna handlingar som medarbetare inte ser eller forstar
konsekvenserna av.’

I béde enskilda och kollektiva boendemiljoer ar det ett faktum att
individens egna hem ocksa utgor platsen for en yrkesméssig vérd-
och stddinsats. Att arbeta 1 en annan ménniskas hem stiller stora
krav pa medarbetare i friga om respekt for individens privata sfér. !0

Statistik

Det finns elva boenden i staden inom ramen for LOV (lagen om
valfrihet). Samtliga drivs i stadens regi forutom ett som drivs pa
entreprenad. Under 2023 var antalet personer i staden i aldern 18 till
65 ar som bodde 1 bostad med sérskild service 168 personer, en
minskning med sju personer mot foregaende ar. Av de boende
utgjorde 42 procent kvinnor och 58 procent méin. Den storsta
aldersgruppen, 53 procent, utgjorde personer mellan 55 och 64 4r.!!
Det finns 1 dagsldget ingen statistik ver vilken &lder personer &r vid
inflytt i bostad med sirskild service.

Enligt Socialstyrelsens register hade omkring 6 000 personer upp
till 65 ar insatsen ndgon ging under 2021. I gruppen ingér utover
personer med psykiatriska diagnoser dven personer med omfattande
fysiska funktionsnedséttningar och personer under 65 ar med
demenssjukdom. Ungefér hilften av dem som hade insatsen under
2022 var mellan 55 och 65 ér. Socialstyrelsen konstaterar att det ar
en brist 1 befintlig statistik att de saknar uppgift om hur ménga
personer dver 65 &r som har insatsen. !2

Av 2023 ars brukarundersokning inte socialpsykiatrin framgar att
82 procent av personerna som bor i bostad med sérskild service
enligt SoL dr n6jd med sitt boende. N6jd definieras som de brukar
som svarat ”Stammer mycket bra” eller ’stdimmer bra”. 66 procent
av personerna ir ndjd med mojligheteten att paverka sitt stod. '3

Léagenheter inom valfrihetssystemet i staden formedlas centralt
genom socialforvaltningen. I april 2024 star 72 personer i ko vilket
ar en 0kning mot tidigare. Vid erbjudande om ledig lagenhet ges
personen fem arbetsdagar pa sig att tacka ja eller nej. Vid
erbjudande om ldgenhet inom bostad med sdrskild service enligt
LSS ges personen tio kalenderdagar pa sig att svara pa erbjudandet.
Det forekommer att handlaggare inte gér att nd inom de fem
dagarna och att erbjudandet behdver ga vidare till nédsta person i

% Tbid.

10 Ibid.

W Socialtjcinstrapport 2023, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2024/252, socialforvaltningen 2024.

12 Bostad med siirskild service enligt socialtjiinstlagen (SoL) — PM om behov av
kunskapsstéd, Socialstyrelsen 2024,

13 Brukarundersdkningen 2023 inom socialpsykiatrin i Stockholms stad.
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tur.'* Det gar inte att utldisa av anvisningar for formedling av bostad
med sérskild service enligt SoL och LSS varfor olika tidslangder
anvands vid erbjudande av ldgenhet i de olika boendeformerna.

Bostad med sérskild service dr en permanent boendeform vilket
innebdr att personer bor kvar dven efter de fyllt 65 ar,
kvarboendeprincipen. En stor del av personerna som bor i bostad
med sirskild service ndrmar sig 65 ar eller ar redan dver 65 ar. Det
innebdr att krav stills pa att medarbetare ska ha hogre kompetens
kring omvardnad och aldrande samt att nya bostdder av denna typ
tillkommer for att personer under 65 &r ska f3 tillgang till insatsen. '3

Utredning och bedomning

Vid ansokan om insatser enligt SoL och LSS anvinds
utredningsmaterialet DUR 1 Stockholms stad. DUR stér for
Dokumentation, Utvirdering och Resultat. Syftet med DUR ér att
skapa en gemensam och réittssiker dokumentation. Genom DUR
mdjliggors att f6lja den enskildes livssituation och behov av stod
over tid. Med en arlig DUR-uppf6ljning som grund kan insatser
utvérderas och forbattras. Socialtjdnstens myndighetsutdvning sker i
verksamhetssystemet Paraplyet. Utforare inom dldre- och
funktionshinderomsorgen dokumenterar i ParaSol.

Granskningsresultat

I det har avsnittet redovisas granskningsresultatet pa overgripande
niva. Avsnittet inleds med en beskrivning av respektive
boendeenhets beskaffenhet.

Bandingens gruppbostad ligger i Bandhagen och bestér av totalt
tretton ldgenheter. Gruppbostaden har flyttat ett antal ganger genom
aren och flytten till nuvarande lokaler var i juni 2023 dé dven
antalet lagenheter utokades fran atta till tretton. Boendet &r beldget i
en fristdende fastighet och bestar av tvd vaningar. Till boendet ar
det en egen entré och boendet har en egen tridgard med mgjlighet
att sitta ute. Fastigheten dr nyrenoverad och samtliga lagenheter har
fullvardiga kok. Lagenheterna har inte balkong. Personer som roker
ar hianvisade till entrén framfor boendet. Kok och
gemensamhetsutrymme &r beldget pa entréplan. Medarbetarna lagar
och serverar maltiderna pa fyra fasta tider per dag.
Gemensamhetsutrymmet bestar av ett rum i anslutning till koket dér
det finns tvd matbord med stolar samt en tv. Det finns inte plats for
sittgrupp med soffor och fatoljer.

14 Muntlig uppgift Beddmning och formedling, socialforvaltningen 2024-04-23.
15 Socialtjcinstrapport 2022, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2023/26, socialforvaltningen 2023.
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Ekeby gruppbostad bestar av totalt 24 ldgenheter. Ligenheterna &r
fordelade i tva intilliggande tvavaningshus, hus A och hus B. Hus A
och hus B bestér av sex ldgenheter pa varje vaning och lagenheterna
har balkong eller uteplats. Det &r viss variation i storleken pa
lagenheterna. Drygt hélften av ldgenheterna har fullvardiga kok.
Flera ldgenheter har pentryliknande kk. Over garden finns ett
fristdende hus som bestar av personalutrymmen, kontor och
tvittstuga. Medarbetarna dr uppdelade i tva team som arbetar i
respektive hus. Det finns ett kok pé varje vaning, totalt fyra kok. I
koken pa nedervéningarna serveras frukost och pa dvervéningarna
serveras Ovriga méltider och fika. I anslutning till koken finns
gemensamhetsutrymme med matsal, soffgrupper och tv. All mat
lagas pa plats av medarbetarna.

Elinsborgsbackens bostad med sérskild service drivs pa entreprenad
av Novelia omsorg sedan 2022. Boendet bestar av 20 lagenheter
med egen balkong beldgna pa plan 2 och 3 i fastighet som inrymmer
fler boendeverksamheter. Pa plan 4 ligger stodboende och i huset
intill trdfflokal som ocksé drivs av Novelia omsorg. Det finns ett
kok pa varje vaning. Medarbetarna uppger att det fran borjan var
tankt att laga mat pa plats men kdken &r for sma for det. Luncher
och middagar bestills 1 portionslador via matleverantor. I anslutning
till koken finns matsal och tv-hdrna.

Malmskillnadsgatans sérskilda boende bestar av 16 ligenheter
fordelade pa tva vaningsplan, sju ldgenheter pa plan 1 och nio
lagenheter pé plan 2. I fastigheten finns dven dldreboende och
seniorligenheter. Lagenheterna varierar i storlek och vissa har
balkong. Samtliga ldgenheter har fullvirdiga kok. Det finns en
gemensam balkong pé varje vaningsplan och pa den egna
innergdrden finns uteplats. Det finns kok och
gemensamhetsutrymme med matsal, soffor och tv pa varje
véningsplan. Koket pa plan 2 ér storre och ddr lagas maten som
serveras pa bada vaningarna. Maten lagas pa plats till samtliga
middagar och luncher pé helgerna. Luncher pé vardagarna bestills
som matlador.

Aktgranskning

Totalt har 51 drenden granskats, varav 18 kvinnor och 33 mén,
vilket motsvarar 35 respektive 65 procent. Aldersfordelningen i de
granskade drendena dr 21 personer mellan 55 och 64 ar, 16 personer
mellan 45 och 54 ér och 14 personer mellan 24 och 44 éar.

Inom bostad med sérskild service utgér en fast dygnsersittning till
utforaren 1 tre nivaer for utfort stdd och omsorg samt hilso- och
sjukvérdsinsatser till och med sjukskoterskeniva. Varje niva avser
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(personal)resursatgang utifran den enskildes totala stddbehov.'® Av
de granskade drendena har totalt 12 personer stod enligt niva 1, 17
personer enligt niva 2 och 22 personer enligt niva 3.

Bestéllning och genomférandeplaner

Granskningen visar en variation mellan boendeenheterna i hur
bestéllning och uppdrag for insatsen ser ut. Bestidllningar som ar
uppréttade enligt stadens anvisningar innehaller mal och delmal for
insatsen. De dr vélskrivna och genom att det finns uppgifter om
personens bakgrund och historik ges en helhetsbild av den enskildes
livssituation. Bestédllningar som inte ar upprattade enligt anvisningar
kan sakna mal och delmal for insatsen. Aven gamla och daterade
uppgifter forekommer sasom kontakter med anhoriga som inte
langre &r 1 livet. Uppgift om diagnos eller psykiatrisk problematik
saknas 1 nigra bestdllningar. En bestéillning avser en tidigare
beviljad insats i form av HVB-hem med en planering att flytta till
bostad med sérskild service.

Fa genomforandeplaner dverensstimmer med bestédllningen i sin
helhet. Det dr vanligt att det &r fler eller farre aktiviteter 1
genomforandeplanen mot vad som finns i bestéllningen. Det
framgar inte alltid hur utférandet av bestéllda aktiviteter ska g till
eller sa svarar genomforandeplanen pé négot annat dn vad som é&r
bestillt. I hilften av de granskade verksamheterna ar
genomforandeplanerna genomgaende vilskrivna och arbetssétt for
genomforandet framgar dven om fa planer som nimnts ovan
stimmer overens med bestdllningen i sin helhet.

Innehall, dokumentation och uppféljning

Den enskildes situation, vardag, stddbehov och egna resurser
framgar i tva av boendeenheternas dokumentation. Det finns
dokumentation fran uppf6ljning av insats med handldggare i de
boendeenheterna. Egna arbetssétt och metoder har stdmts av och
foljts upp 1 samtliga drenden i1 en av boendeenheterna. Det finns
goda exempel pa hur motivationsarbete bedrivits och planering
framat for den enskilde liksom vilka svarigheter som finns i vissa
delar av genomforandet.

Dokumentationen dr genomgéende enhetlig och boende bendmns
med sitt fornamn 1 en av boendeenheterna. I de andra
boendeenheterna forekommer viss variation 1 hur personerna
bendmns, med fornamn, initialer eller ”brukaren” liksom
bendmning av medarbetare som “jag, "UT” eller ’personalen”. Det

162024 ars belopp for nivé 1 &r 1 119 kr per dygn for kommunal verksamhet

(1 264 kr enskild regi), niva 2 dr 1 361 kr per dygn fér kommunal verksamhet

(1 537 kr for enskild regi), niva 3 &r 1 623 kr per dygn for kommunal verksamhet
(1 830 kr for enskild regi).
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forekommer ibland ett varderande sprak liksom vissa
begransningsatgérder i tva av boendeenheterna.

Samtycken

Granskningen visar att det i fa eller inga drenden 1 respektive
boendeenhet finns dokumentation om samtycken som anger nir
medarbatare far ga in i lagenheten med nyckel. Samtycke frén den
enskilde géllande hantering av pengar eller cigaretter framgar i
enstaka drenden. Dokumentation om krisplaner finns i nagra
drenden. Medarbetarna i tva av boendeenheterna lyfter
problematiken kring regler som sétts upp av réttspsykiatrin dir
personer har permission och bor pa boendet. Sddana regler och
begrinsningar &r svara for dem att efterleva i en 6ppen boendeform.
Av dokumentationen framgar att personer inte fir gé ut pa egen
hand och att permission behover sokas for utevistelse. Det finns
ingen dokumentation om riskbeddmning for ndgon av de boende.

Anhoriga, barn och foretradare

Maénga av personerna har kontakt med anhoriga, vissa mer
sporadiskt och vissa har tdt kontakt med familj och sldkt. Det
dokumenteras ofta ndr anhoriga besokt den enskilde. I nagra
drenden saknas uppgifter om kontakt med anhoriga. Tva personer
vid en av boendeenheterna ér fordldrar till minderariga barn. Det
framgar inget om umgénge eller kontakt med barnen.

Ett antal personer skoter sin ekonomi pa egen hand och négra har
stod fran anhorig for att gora det. Nagra har ansdkt om god man och
vintar pa beslut. Aterkommande saknas uppgift i dokumentationen
om god man eller forvaltares uppdrag omfattar ekonomi, bevaka rétt
eller sorja for person. Det forekommer dven att det 1
dokumentationen vixlas mellan att skriva god man och forvaltare. |
ndgra drenden framgér vissa samarbetssvarigheter med foretrédare.

Andra insatser, sysselsattning och aktiviteter

Tva personer dr beviljade social kontaktperson enligt SoL. Fa
personer ér beviljade bistindsbedomd sysselséttning men det ar
skillnader mellan boendeenheterna. I en av boendeenheterna ar flera
personer beviljade sysselsittning och det framgar i
dokumentationen att medarbetare bedriver motivationsarbetet for de
personer som inte har bistindsbeddmd sysselsittning.
Motivationsarbete for deltagande 1 aktiviteter framgar i de flesta
drendena i tva av boendeenheterna och framgér inte i tva av
boendeenheternas dokumentation.

Intervjuer

De personer som intervjuats i samband med granskningen uppger
sammantaget att de 4r ndjda med sitt boende och det stod de far.
Négra intervjuade personer i boendeenheterna som erbjuder farre
aktiviteter efterfragar fler aktiviteter. En person onskar att det kunde
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vara mer gemenskap kring méltiderna och att hogtider
uppmirksammades péd boendet i storre utstrackning.

Styrkor och utvecklingsomraden

Sammanfattningsvis visar kvalitetsgranskningen pa bade styrkor
och utvecklingsomraden i de granskade verksamheterna. Det finns
ett engagemang och en vilja att utveckla utbud av aktiviteter och
innehall 1 verksamheten. Dokumentation dr ett gemensamt
utvecklingsomrade d&ven om det &r stora skillnader mellan dem i hur
dokumentationen fungerar idag. Att uppritta genomférandeplaner
som baseras pa bestdllningarna och dér innehéllet inte dndras ar
nagot som alla verksamheterna behover arbeta med. Ett ytterligare
gemensamt utvecklingsomrade dr forekomst av samtycken och hur
dessa dokumenteras da det behover vara tydligt vad den enskilde
har godként for arbetssétt for medarbetarna.

Analys

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri utgjorde kvinnor 54
procent av de aktuella personerna 2023 och min 46 procent. Fler
mén dn kvinnor beviljas insats 1 form av boende. Kvinnor beviljas i
hogre utstrackning insatser i eller utanféor hemmet sasom
boendestdd och sysselsittning.!” T aktuell granskning av 51 drenden
utgjorde kvinnor 35 procent och méin 65 procent.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifrdn
kvalitetsomradena trygghet och sikerhet, sjdlvbestimmande och
integritet, tillgdnglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in i
varandra och de ar redovisade under det kvalitetsomrdde dar temat
bist passar in.

Trygghet och sakerhet

Dokumentationen vid handldggning inom socialtjédnsten ska vara
tillracklig, vasentlig och dndamalsenlig. I bestéllningen fran
handldggare ska det framgé vilken bedomning som &r gjord av den
enskildes behov. Malsittningar for beslutet och vad som ska ingé 1
uppdraget hos utforare samt hur uppfoljning ska ske ska ocksa
framga. Granskningen visar en variation i innehéll och struktur i
bestillningarna. Aven om en stor del av bestillningarna héller god
kvalitet dr det 1 de fall de inte gor det av vikt att utforaren pétalar for
handldggare om inaktuella och gamla uppgifter ligger kvar eller om
uppdrag och aktiviteter saknas.

17 Socialtjcinstrapport 2023, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2024/252, socialforvaltningen 2024.
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Bestéllningens aktiviteter, delmal och mal dndras aterkommande av
utforaren nér genomforandeplanen uppréttas. Samtliga utforare
behover sdkerstilla att kompetens finns 1 verksamheten som
mdjliggor upprittandet av genomforandeplaner utifran anvisningar.
Genomforandeplanen utgor ett verktyg for medarbetarna att arbetet
planeras, bedrivs mélinriktat och f6ljs upp och det dr dérfor av stor
vikt att alla medarbetare har tillgdng till ParaSol. Planen dr ocksa en
trygghet for den enskilde att beviljat stod utfors enligt planering.

Socialstyrelsens bedomningskriterier for kvalitet och innehéll i
boendeverksamheter anger att insatser som genomfors for varje
enskild person inom en verksamhet for boende ska planeras,

dokumenteras och f6ljas upp samt samordnas med insatser fran

andra enheter, organisationer och myndigheter nir s ér limpligt.'®

Granskningen visar flertalet goda exempel pa 16pande och
informativ dokumentation som gor att &rendena gar att folja dver
tid. For att kunna f6lja drendet kravs en enhetlighet 1
dokumentationen i vad som ska dokumenteras och hur ofta. Vidare
behover bade rubriksittning och bendmning av boende och
medarbatare vara lika oavsett vem som dokumenterar. Systematisk,
l6pande och mer enhetlig dokumentation behdver bli béttre 1 tva av
de granskade verksamheterna. Utdver att inte kunna f6lja drendet
och sékerstilla vilket stod som ska ges till den enskilde riskerar
avvikelser att missas vilket forsvarar lex Sarah-utredningar.

Systematiskt brandskyddsarbete bedrivs enligt rutiner i de
granskade verksamheterna men det finns variation mellan dem. Det
behover 16pande sékerstéllas att samtliga medarbetare inklusive
vikarier har kinnedom om rutiner och genomgér utbildning.

Sjalvbestammande och integritet

Samtliga ldgenheter i tre av de granskade verksamheterna har egna,
fullvérdiga kok och i ett av boendena har ett antal ldgenheter
fortfarande pentryliknande kok. Det vanligaste ér att personerna éter
av den gemensamma maten, antingen i matsal eller inne hos sig
sjalv. Nagra personer lagar vissa maltider pd egen hand och ett fatal
har stod av medarbetare vid matlagning i den egna ldgenheten vid
nagot tillfalle per vecka.

Koken 1 tva av verksamheterna dr 6ppna dygnet runt och
tillgéngliga for alla boende. En del boende deltar i olika moment i
matlagningen. I tva av verksamheterna ar koken lasta nér inte
medarbetare ir nidrvarande och boende dr inte vilkomna in.
Inspektorernas granskning 2014 visade att det 1 flertalet boenden
kunde konstateras en osynlig gréns till koket, ndgot som

18 Det cir mitt hem Viigledning om boende och boendestid for personer med
psykisk funktionsnedsdttning, Socialstyrelsen 2010.
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rattfardigades av medarbetare och chefer med hianvisning till olika
regelverk.!® Aktuell granskning visar inte bara p4 en osynlig grins
utan en faktisk grans med lasta dorrar vid tva av de granskade
verksamheterna.

Granskningen visar att det dr en variation kring tillagning av
maéltider dér det vanligaste dr att maten tillagas pa plats av
medarbetarna men dven matlador vissa eller alla méltider
forekommer. Matlador till lunch och middag utan mdjlighet att
paverka matratter bidrar inte till en hemlik miljo utan bidrar till att
ge en prigel av institution eller vardinréttning. Mojligheten att
kdnna dofter frén tillagning, att fa nylagad mat och kunna ta sa
mycket av olika saker som serveras ér en viktig del i bide
sjdlvbestimmande och vélbefinnande. M§jligheten att paverka vilka
matrétter som serveras beskrivs av medarbetarna som en friga som
engagerar och &r viktig for ménga.

Utover lasta kok forekommer flera regler kring mat och maltider vid
tva av de granskade verksamheterna dér fasta tider méste hallas for
att inte bli utan frukost eller kaffe. Det &r en stor skillnad mot kok
som dr dppna dygnet runt och dér det finns vissa varor att tillgé i
kylskapen for den som Onskar utanfor maltiderna. Lésta
gemensamhetsutrymmen innebir en begrinsning av rorelsefriheten
for den enskilde. Medarbetare har forklarat att en av anledningarna
till att koken ar 1asta &r att det forvaras knivar och vassa foremal
dér. I de verksamheter dér kdken inte dr 1asta forvaras knivar 1 en
last lada.

Granskningen visar att d&ven andra regler och begriansningar
forekommer. Det kan handla om att ta emot besok och moéjligheten
att rora sig fritt utanfor boendet. D& bostad med sdrskild service ar
en frivillig insats utan begransningar innebér det stora dilemman for
medarbetarna nér de forvintas uppritthélla regelverk som annan
huvudman kraver. Medarbetare vid boendena har inga befogenheter
att neka ndgon att vistas utanfor boendet. Finns det risk- och
farlighetsbedomningar fran psykiatrin som talar for nagot annat ar
det av stor vikt att planeringar och samverkan ses dver. Det dr en
angeldgen fraga for chefer att ge stod till medarbetarna att hantera
liksom att lyfta i samverkan.

Olika kollektiva motesformer for att tillvarata enskildas synpunkter
finns 1 alla verksamheter utom en dér planering for att starta upp
moten finns. Att boende sjdlva dr ordférande och sekreterare ér
goda exempel pa delaktighet. Att bjuda pa fika och gora motena lite
extra lockande for fler att gd pa &r positivt. En enda kanal for

1 Granskningsrapport 10, Séirskilt boende inom socialpsykiatrin Akalla, Ekeby,
Hagsitra, Lingberga, Nybacken, Solholmen och Syrenen gruppbostdder, dnr
3.65-2014, socialforvaltningen 2014.
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brukarinflytande ar dock inte tillrdckligt. Ett brukarrad kan fungera
for det fortlopande samrddet men for att brukarinflytandet ska bli
meningsfullt méste flera metoder anviindas parallellt.?’

Tillganglighet

Granskningen visar att det &r skillnader i kvalitet och innehall 1 de
granskade verksamheterna. En skillnad som granskningen visar &r
om arbetssétt och insatserna i verksamheten dr utformade utifran
gruppen personer med psykiska funktionsnedsattningars behov. Om
och 1 vilken omfattning enskilda personer har inflytande 6ver
utformningen av insatser varierar mellan verksamheterna. Utbudet
av aktiviteter som erbjuds inom varje verksamhet ser ocksa olika ut.
Om fler aktiviteter erbjuds 6kar mojligheterna for enskilda att vilja
delta i ndgot som de tycker om och dnskar gora.

Helhetssyn och samordning

Det framgér inte alltid av den samlade dokumentationen vad gode
mans uppdrag omfattar. Ibland véxlar medarbetare mellan att skriva
god man eller forvaltare. Det behdver vara tydligt kring foretréddares
uppdrag och mandat. Om informationen saknas i1 bestéllningen
behover utforare efterfraga det. I dokumentationen framgar det i
nagra drenden att god man eller forvaltare inte tillser medel for
nddvindigt moblemang eller pa annat sitt inte tillvaratar den
enskildes intressen.

Socialstyrelsens nationella statistik visar att ungefar 10 procent av
personerna med insatsen bostad med sérskild service hade
bistandsbedomd sysselsdttning eller dagverksamhet under perioden
2014 till 2022.%!

I inspektorernas granskning frdn 2014 konstaterades att ett fatal
hade bistandsbedomd sysselséttning eller besokte trafflokal. I
granskningsrapporten skrivs att boendes mdjlighet till aktiviteter
och delaktighet gynnas av efterfragan 1 bestéllning och i samband
med uppfoljning, chefens och medarbetarnas instillning och
prioritering och inventering av énskemal och motivationsarbete 1
boendet.??. Granskningen visar att det ir stora skillnader mellan
boendeenheterna géllande forekomst av bistaindsbedomd
sysselsittning. En svarighet som beskrivs av chefer och
medarbetare dr att malgruppen ar svér att motivera eller att personer

20 Camilla Bogarve, David Ershammar, David Rosenberg (red.) Rehabilitering
och stod till aterhdmitning vid psykiska funktionshinder Mdjligheternas metoder
for en ny praktik, Gothia forlag 2012.

2 Bostad med siirskild service enligt socialtjiinstlagen (SoL) — PM om behov av
kunskapsstod, Socialstyrelsen 2024.

22 Granskningsrapport 10, Sérskilt boende inom socialpsykiatrin Akalla, Ekeby,
Hagsditra, Lingberga, Nybacken, Solholmen och Syrenen gruppbostdder, dnr
3.65-2014, socialforvaltningen 2014.
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som dr ndrmare pensionsaldern och tidigare haft sysselséttning inte
langre dr intresserade eller orkar fortsétta delta.

Négra av medarbetargrupperna har lyft att det &r skillnader mellan
olika stadsdelsforvaltningar i synen pa bistdndsbedomd
sysselséttning for personer som bor 1 bostad med sérskild service
enligt SoL. De méter att handlédggare hinvisar till
stadsdelsforvaltningens interna rutiner att regelmassigt inte bevilja
sysselsittning for malgruppen. Att som boendepersonal da motivera
personer till sysselsittning som de sedan far avslag pa blir inte bra
for den enskilde.

Sysselsittning kan inte alltid ersdttas med, men vil kompletteras av,
aktiviteter som anordnas enskilt eller gemensamt pa boendet.
Deltagande i sysselséttning for socialpsykiatrins mélgrupp skulle
kunna ses som en viktig del 1 bade sjdlvstandighet, dterhdmtning
och att delta i samhdllslivet. En individuell provning av behovet
behover goras for varje person som ansdker om insatsen.

Personer som bor 1 bostad med sérskild service enligt LSS har under
2023 och 2024 erhéllit friskvardskort pd stadens simhallar. Under
samma period har 33 gruppbostédder och stodboenden enligt SoL,
bade i egen och enskild regi, erhallit medel inom ramen for den
statliga satsningen Uppdrag Psykisk hélsa. Respektive boende har
kunnat rekvirera 3 000 kr per klient med huvudsakligt fokus pa
rorelse och fysisk aktivitet med krav att ta fram aktiviteter i samrad
med boende och anpassa utifran deras dnskemal.

Uppdrag psykisk hédlsa-medlen har inkluderat ett bredare utbud av
aktiviteter utifran boendes dnskemal sdsom inkdp av
traningsredskap och inférande av tréningscirklar pd boendet.
Anvindningen av medlen inkluderar dé dven personer som kanske
inte vill eller kan ta sig till en av stadens simhallar.

Kunskap kring hédlsofrdmjande aktiviteters betydelse for
malgruppen personer med funktionsnedsittning paverkar
inriktningen och utbudet 1 en verksamhet, liksom att ta tillvara pa
medarbetares intressen och kunskaper inom exempelvis hilsa, kost,
traning eller skapande. Det blir ett sitt att skapa ett starkare
engagemang i arbetet. Samtidigt kan innehéllet och utbudet i en
verksamhet inte vara beroende av medarbetares personliga intressen
och kunskaper. Det méste finnas en grund i verksamheten dér dessa
delar ingar oavsett arbetsgruppens sammansittning.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Psykiatrireformen 1995 innebar en betoning pa dkade rattigheter for
personer med psykiska funktionsnedséttningar, insatser i Oppna
former och pd normalisering. Malséttningar att kunna leva som
andra, ha valfrihet, sjdlvbestimmande och virna sin integritet skulle
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nas genom att starka insatsomradena behovsanpassat boende, arbete
och meningsfull sysselséttning.

Brukarinflytande handlar inte om speciella projekt eller att inféra
brukarrdd. Brukarinflytande grundar sig i hur vdl medarbetare i det
dagliga arbetet lyckas stodja personer att ta kontroll 6ver sina liv.
Det dagliga arbetet dr ndra sammankopplat med ett strukturerat
brukarinflytande. Om enskilda har formaga att padverka sin vardag
okar mojligheterna att paverka i storre frigor. Manga méanniskor
med psykiska funktionsnedséttningar har liten erfarenhet av reellt
beslutsfattande. Manga dr inte vana vid att blir tagna pa allvar och
kan ha anpassat sig till passiva roller. Ett gott exempel pa att
utmana passivitet hos enskilda dr att motivera och stodja alla som
kan besoka sin vardmottagning istéllet for att allt sker pa boendet.

Organisationskulturen och medarbetarnas viarderingar dr avgorande
for om ett reellt brukarinflytande ska kunna utvecklas. Synsittet att
personer med funktionsnedsittning kan och har rétt till att vara
delaktiga i beslut som styr verksamheterna méste delas av alla
inblandade. Attityder och virderingar pa chefsniva och bland
medarbetare har stor betydelse. Att arbeta med vérderingar i en
verksamhet ér en viktig komponent 1 att stiarka den enskildes rost.
Att se till sa att medarbetare i sitt sprak och arbetssitt inte 6kar
kénslan av ”vi och dom” &r ett annat sitt att medvetet dndra
medarbetares och brukares syn p4 sig sjilva och varandra.?

En kontinuerlig diskussion om risk for missforhallanden behover
finnas inom boendeverksamheten. Negativa forhéllanden kan
uppfattas som naturliga nir de pagatt en léngre tid och kanske
darfor inte rapporteras.

Socialstyrelsen har under borjan av 2024 kartlagt behovet av ett
uppdaterat kunskapsstdd for insatsen bostad med sidrskild service
for malgruppen personer med psykisk funktionsnedsittning. I
underlaget framgar att det stélls hoga krav pd medarbetares
kompentens 1 verksamheten for att mota komplexa behov hos
maélgruppen. Det behdvs utdver kunskaper i omvardnad dven
kunskaper om skadligt bruk och beroende, samsjuklighet, vald 1
nira relationer och psykiatriska tillstinds paverkan. Aven
kompetens for att klara av den sociala dokumentationen lyfts som
angeligen.?*

Stadens satsning pa utbildning av medarbetare 1 arbetsmetoden ESL
ar positiv. Det behover sdkerstillas att utbildningsomgangar kan ges
sé att samtliga medarbetare inom socialpsykiatrins bostad med
sarskild service enligt SoL far ta del av utbildningen. For att kunna

2 Ibid.
24 Bostad med siirskild service enligt socialtjiinstlagen (SoL) — PM om behov av
kunskapsstod, Socialstyrelsen 2024.
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implementera metod och arbetssitt krdvs hela arbetsgruppens
engagemang. Ett ndrvarande chefskap som stddjer medarbetarna
behovs. Det kan ocksa finnas stora vinster med att ha ett kunskaps-
och erfarenhetsutbyte mellan boendeverksamheter for att komma
framat 1 arbetet.

Brukarrevision ér en vil beprovad metod dir personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa och dterhamtning granskar
verksamheter utifran sina perspektiv. I brukarrevisionen ingér att i
dialog med verksamheten granska innehéll och utbud utifran
brukares upplevelse av insatsen. Utifrdn granskningsresultatet kan
det finnas goda anledningar att genomfora en brukarrevision inom
bostad med sérskild service.

Ett sitt att 6ka brukarinflytandet ar att anvéinda peer support, vilket
redan idag provas inom andra verksamheter i staden. Internationell
forskning vittnar om att peer support ir ett bra supplement till
traditionella stodinsatser men &@n sa lange saknas resultat fran
svenska studier. Svensk forskning pagar dock syfte att bidra till ett
mer kunskapsbaserat arbete med peer support, nagot som staden
foljer pd néra hall.. Peer support innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa blir professionellt verksamma for att
stotta brukare och patienter i deras aterhdmtningsprocess.
Arbetsuppgifter som peer supporters utfor dr att genom samtal bidra
som ett egenerfaret bollplank, normalisera och sprida hopp om
aterhdmtning. De kan stodja personen att uppratthalla kontakten
eller terknyta kontakter med olika stddresurser, fritidsaktiviteter
och nérstaende. Peer supporters kan dven leda aktiviteter, enskilt
eller i grupp, anpassat efter verksamhetens forutséttningar.>

25 https://nsph.se/sa-har-paverkar-vi/metoder-verktyg/peer-support/, himtad
2024-04-25.
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