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Sammanfattning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
fokus pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Aktuell
kvalitetsgranskning avser forhandsbeddmningar géllande barn i
aldrarna 0-12 ar. Sammanlagt granskades handlaggningen av 286
anmalningar som inte lett till utredning vid samtliga elva
stadsdelsforvaltningar.

Det granskade materialet visade generellt pa réttssakerhet pa sa satt
att de formella handlaggningskraven i stort var uppfyllda vad géller
lagstadgade tidsgrénser och relevant dokumentation. Detta ar
sarskilt positivt mot bakgrund av att Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) tidigare kritiserat rattssakerheten i
forhandsbeddmningar.® | merparten av de granskade
forhandsbedémningarna framkom en valgrundad motivering till
varfor den inkomna oron inte motiverade att inleda utredning. |
cirka 20 procent av det granskade underlaget fanns dock
kvarstaende oro som borde ha féranlett en utredning. | nagra fall
hade oron eventuellt kunnat avta om samtal med barnet hade
genomforts. Nagra anmalningar inneholl sa allvarliga uppgifter att
de maste anses omfattas av utredningsskyldigheten. Sadana drenden
aterfanns vid samtliga forvaltningar vilket innebar att fortsatt
utveckling kravs inom detta omrade.

Barn har enligt Barnkonventionen rétt att uttrycka sin mening och
horas i fragor som ror dem. Barn gjordes delaktiga genom samtal
med socialtjansten i 25 procent av det granskade materialet. De
barnsamtal som holls vid samtliga stadsdelsforvaltningar var
overlag av god kvalitet. I de fall barnet inkluderades blev underlaget
for beslut sakrare och barnets stddbehov framkom tydligare. Att
gora fler barn delaktiga genom samtal &r ett tydligt
utvecklingsomrade. Detta géller dven barnskyddsperspektivet som
kan starkas genom barns delaktighet. | underlaget forekom att
allvarliga anmélningar skrevs av med ett enda samtal som grund,
dar barnets vardnadshavare nekade till uppgifterna, och barnets
beréttelse helt saknades.

Samverkan med andra funktioner inom socialtjansten, som
exempelvis missbrukshandléggare, férekom séllan i det granskade
materialet. | manga arenden hade en kollega fran en annan enhet
kunnat bidra vid métet med familjen, med relevanta fragor och

L1VO (2014) Tar socialtjansten sitt ansvar for barn och unga? (2015) Skyddsnétet
som inte far brista
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motivationsarbete utifran en specialistkompetens som
barnhandl&ggare generellt saknar.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med
fokus pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Arbetet utgar
fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningarna genomfrs utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tog
fram 2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En
arsrapport avges till socialnamnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstélligheten dver staden samt sprida goda exempel &r
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstalldhets- och barnperspektiv
ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

Det aktuella granskningstemat valdes for att komplettera tidigare
genomforda kvalitetsgranskningar av barnavardsutredningar vid
stadens stadsdelsforvaltningar? samt ge fordjupad insyn i vilka
anmalningar som inte leder till att utredning inleds, da information
om detta saknas pa gruppniva. Granskningens syfte &r att se hur
stadsdelsforvaltningarnas handlaggning éverensstammer med
lagstiftningens intentioner samt om lagstiftningen tillampas pa ett
likstéllt satt i stadens socialtjanst.

Granskningsmetod

God kvalitet inom socialtjansten

I 3 kap. 3 § Socialtjanstlagen (SoL) anges att ”Insatser inom
socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjansten skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) har
2010 tagit fram en definition av god kvalitet inom socialtjénsten,
som utgors av féljande omraden:

e Trygghet och sékerhet
Trygghet och sékerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt gallande regelverk. De &r forutsagbara och det finns

2 Socialforvaltningen (2022) Handlaggning av barnarenden 0-12 ar -
socialtjénstinspektorernas kvalitetsgranskning
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mojlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

Sjalvbestammande och integritet
Sjalvbestdammande och integritet innebar att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och ges mdjlighet till egna val.

Tillganglighet

Tillganglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stod och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av dmsesidighet och dialog.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stéd och insatser praglas av
kontinuitet.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebdr att tjansterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:

Inledande informationsbrev till berdrda
stadsdelsforvaltningar

Informationsmdote med ledning

Informationsmdote med arbetsgruppen

Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Granskning av &renden i de kronologiska parmarna
Intervjuer med sakkunniga
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e Resultataterkoppling och dialogmote med ledning och
medarbetare

e Rapport till rad for funktionshinderfragor

e Rapport till socialnamnden

e Rapport till stadsdelsnamnderna

e Uppféljning cirka sex till nio manader efter avslutad
granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar handlaggningen av forhandsbedémningar
vid samtliga stadsdelsfoérvaltningar i staden. Urvalet av
forhandsbedomningar som granskats har gjorts utifran kriteriet att
de inte lett till utredning. Granskningen genomfordes under varen
2024. Vid varje stadsdelsférvaltning valdes 26
forhandsbedémningar ut fran de kronologiska parmarna, vilka
innehaller samtliga anmalningar som inte lett till utredning.
Anmadlningarna i urvalet inkom under 2023. Undantaget var Jarva
och Norra innerstadens stadsdelsforvaltningar dér
forhandsbedémningar granskades fran tidpunkten for respektive
forvaltnings sammanslagning under hdsten 2023 fram till
granskningstillfallet 2024. Arenden valdes ut med ett slumpmassigt
kvoturval uppdelat pa kon. Totalt granskades 286 barns arenden
varav halften flickor och hélften pojkar.

Granskningen genomfardes utifran en upprattad granskningsmall
som tagits fram med hjalp av Socialstyrelsens handbok och stadens
riktlinjer.> Méten med information om granskningen genomfordes
med ledning och medarbetare vid de granskade enheterna. Totalt
fyra aterkopplingsmaten med dialog kring resultatet hélls och Iag,
liksom resultatet av dokumentationsgranskningen, till grund for
analysen av kvalitetsgranskningen. En analys av
granskningsresultatet gjordes utifran ovan namnda
kvalitetsomraden, dar tillganglighet och kunskapsbaserad
verksamhet redovisas tillsammans.

De forhandsbeddmningar som granskades utgor en liten del av de
anmalningar som inkommer till stadsdelsforvaltningarna varje ar.
De ska inte ses som representativa for innehallet i de kronologiska
parmarna i sin helhet utan bor betraktas som stickprov vid
respektive stadsdelsforvaltning. Sett till det sammanlagda urvalet
om 286 slumpvisa arenden ger materialet dock en nagorlunda stabil
skattning av populationen av arenden 6ver staden totalt sett med en
felmarginal om cirka 5,8 procent.

3 Riktlinjer Handlaggning och dokumentation av arenden gallande barn och unga
inom individ- och familjeomsorgen, beslutade av kommunfullméktige, 2020-11-
02
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Utgangspunkter

Anmalningar och forhandsbedémningar

Enligt 14 kap. § 1 SoL ska myndigheter vars verksamhet berdr barn
och unga och dess anstallda genast anmala till socialnémnden om de
i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far
illa. Aven andra myndigheter som till exempel hélso- och
sjukvarden, Kriminalvarden eller Polismyndigheten omfattas av
anmalningsskyldigheten. Skyldigheten att anmala oro for ett barn
géaller oavsett om verksamheten bedrivs i offentlig eller privat regi.
Verksamheter inom socialndmnden &r skyldiga att 6verfora
uppgifter om barn som kan vara i behov av skydd eller stod till
barn- och ungdomsenheten.* Nar myndigheter som inte omfattas av
anmalningsskyldigheten eller allménheten, sasom privatpersoner,
har oro for barn bor dessa anmala oro till socialndmnden, enligt 14
kap. 81 ¢ SoL.

Nar en anmalan kommer in ska socialtjansten omgaende gora en
beddmning om barnet &r i behov av omedelbart skydd.
Skyddsbedémningen ska goras samma dag som anmalan kommer in
eller senast nasta dag. Dokumentationen ska visa datum, skélen till
bedomningen, vem som gjort den och dennes befattning.®

Troskeln for anmélningsskyldigheten ar lagt satt, vilket innebar att
alla inkomna anmalningar inte nddvandigtvis behdver leda till
utredning. Om uppgifterna som kommit till socialtjanstens
kannedom kan féranleda utrednings-, stod- eller behandlingsinsatser
ska en utredning inledas omgaende. Om det fran borjan ar tydligt att
socialtjansten inte kan eller bor vidta nagra atgarder bér utredning
inte inledas. For att klargora detta kan socialtjansten genomféra en
forhandsbeddmning - en avgransad bedémning om utredning ska
inledas eller inte. Om det inte framkommer tydligt nog redan i
anmaélan har socialtjansten inom ramen for férhandsbedémningen
mojlighet att ta kontakt med barnet och vardnadshavare for att
informera om innehallet i anmélan och ge majlighet att bemota
uppgifterna.®

Enligt barnkonventionen har barn ratt att framfora sina asikter i
fragor som ror barnet. I stadens riktlinjer framgar att detta galler
oavsett om socialtjansten anser att det kan tillfora utredningen nagot
av betydelse. Hansyn ska tas till barnets asikter, utifran barnets

4 Socialstyrelsen (2023) Utreda barn och unga. Handbok for socialtjansten
® Ibid.
8 Ibid.
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alder och mognad. Barn ska ha maéjlighet att komma till tals och fa
sin instéllning synliggjord vid myndighetsutovning. ’

”For att barnets ratt till delaktighet ska vara uppfylld, enligt
forarbetena till lagen, behovs bland annat att barnet fatt relevant
information, mojlighet att fora fram sina asikter, att asikterna har
beaktats och att barnet har fatt aterkoppling och information om vad
som beslutats och hur barnets basta har beaktats.

Enligt forarbetena maste barnet ocksa forsta syftet med varfor hen
tillfragas och fa information om vilka rattigheter som barnet har i
kontakten med socialtjansten. Det ar viktigt att ta reda pA om barnet
kunnat ta emot och forsta den information som har lamnats. Barnet
ska kanna att dess medverkan har betydelse och att synpunkter tas
pa allvar. Barn har daremot ingen skyldighet att beratta vad de
tanker, tycker eller dnskar. Om barnet inte vill yttra sig ska det
respekteras.”®

Med barnets beréattelse far socialtjansten ett battre underlag for
beslutet att inleda utredning eller inte. Vid beslut att inte inleda
utredning och barnet inte gjorts delaktigt ska socialtjansten
dokumentera skalen till detta.® Vardnadshavares samtycke &r en
forutsattning for att samtala med barn inom ramen for en
forhandsbedomning, savida inte barnet har en sadan alder och
mognad att barnet sjalv kan avgoéra detta. | ett JO-uttalande
exemplifieras detta med barn frn och med tolv &rs &lder.

Kontakter med andra d4n anmélaren och familjen far inte tas i en
forhandsbedémning. Utdver sadant som framkommer i kontakt med
familjen ska beslut tas om utredning ska inledas utifran anmalans
innehall och tidigare kdnnedom om barnet. Hembestk kan endast
vara aktuellt for att etablera kontakt, da andra satt att uppratta
kontakt inte gett resultat.

Enligt stadens riktlinjer ska socialtjansten erbjuda barnet,
vardnadshavare och anmalningsskyldiga anmalaren ett méte, om det
bedéms vara till barnets basta.!! I vissa situationer kan ett sadant
anmalningsmote dock vara olampligt, exempelvis da anmélan ror
uppgifter om misstankt vald mot barnet.?

" Riktlinjer Handlaggning och dokumentation av arenden géllande barn och unga
inom individ- och familjeomsorgen, beslutade av kommunfullméktige, 2020-11-
02

8 1bid, sid. 13.

9 Socialstyrelsen (2023) Utreda barn och unga. Handbok for socialtjénsten

1030 dnr 3891-2014

11 Riktlinjer Handlaggning och dokumentation av drenden gallande barn och unga
inom individ- och familjeomsorgen, beslutade av kommunfullméktige 2020-11-
02

12 Socialstyrelsen (2023) Utreda barn och unga. Handbok for socialtjansten
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Hur snabbt beslut om utredning kan fattas beror pa uppgifterna i
anmalan men en forhandsbedémning far som langst ta 14 dagar fran
och med att anmélan inkommit. Vid synnerliga skal kan tidsfristen
forlangas, exempelvis for att avvakta polisforhor eller nér
socialtjansten trots anstrangningar inte fatt kontakt med familjen.
Mojligheten att forlanga tidsfristen ska dock tolkas restriktivt,
exempelvis utgor tidsbrist hos ansvarig socialtjanst inte skél att
forlanga tiden.™®

Forhandsbedémningen ska innehalla motivering till beslut om
varfor utredning ska inledas eller inte. Dokumentation av anmélan,
skyddsbeddmning och férhandsbedémning sker i Stockholms stad i
dokumentet ”BBIC anmalan/information pa annat satt”, som bland
annat innehaller redogorelse for vad oron galler, vilka kontakter
som tagits samt skal for beslut.

Om det i forhandsbedomningen star klart att barnet inte har nagot
behov av stdd eller skydd som motiverar en utredning kan familjen
hanvisas till 6ppna insatser i form av rad och stéd utan
bistandsbeslut.!*

Socialtjansten far informera den som omfattas av
anmaélningsskyldigheten och som gjort anmélan om att utredning
har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Om anmaélaren begéar
detta ska denna information lamnas ut, om det med héansyn till
omstandigheterna inte ar olampligt.®

Bakgrund

Samtliga av stadens stadsdelsforvaltningar har organiserat
mottagning och forhandsbedémningar av barnavardsanmalningar
genom separata mottagningsgrupper som ansvarar for arendets
initiala skede inom socialtjansten. Férhandsbedémningar som leder
till beslut att inleda utredning lamnas vidare till
stadsdelsforvaltningarnas utredningsgrupper inom barn- och
ungdomsenheterna.

Under 2023 inkom 39 886 orosanmalningar gallande barn och
ungdomar i aldrarna 0 — 20 ar till stadens stadsdelsforvaltningar.
Jamfort med foregadende ar dkade antalet orosanmalningar under
2023 med cirka nio och en halv procent.'® Andelen av de
anmalningar som ledde till utredning eller kopplades till en redan

13 Socialstyrelsen (2023) Utreda barn och unga. Handbok for socialtjansten

14 Riktlinjer Handlaggning och dokumentation av arenden géllande barn och unga
inom individ- och familjeomsorgen, beslutade av kommunfullméktige 2020-11-
02

15 Socialstyrelsen (2023) Utreda barn och unga. Handbok for socialtjansten

16 Socialforvaltningen (2024) Socialtjanstrapporten 2023
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befintlig utredning skiljer sig 6ver staden. Totalt skedde detta i 59
procent som framgar i tabellen nedan.

g z

m 8 & = 3

5 ] £ T . g2 g
Anmadlningar i & g g g 2 5 g 5
staden §>' % c % g % % g
20923 Q S g 3 g 2 3 3
Antalet inkomna 9947 407 | 5518 5110 92906
anmdlningar
Antalet inledda eller 1604 3776 2141 3682 2758 3194 604 1687 755 1764 1404 23 369
kopplade utredningar*
Antal som inte lett till 1343 2352 | 1976 1836 1745 1916 733 1219 881 977 1539 16 517
utredning
Procent som lett 54 % 62% | 52% 67 % 61% 63% | 45% 58% | 46% 64 % 48 % 59 %
till utredning/kopplats

Kdlla: Socialtjanstrapporten 2023
*Antal anmdlningar som hanterats i en utredning genom att en ny utredning inletts eller genom att
anmdlan kopplats till en pdgdende utredning.

Granskningsresultat

Granskningsresultaten redovisas gemensamt for de elva granskade
stadsdelsforvaltningarna. Tabellerna redovisas i antal &renden.
Ibland redovisas resultaten for de 286 arendena i procent.

Arendeurvalet/anmalningarna

Aldersférdelningen i urvalet var som féljer. Vid samtliga
stadsdelsforvaltningar var alla fyra alderskategorier representerade
enligt foljande tabell.

Alder Antal

O-3 ar 45
4-6 ar 75
7-9 ér 83
10-12 ér 83
Total 286

Aldersférdelningen uppdelat pé kon visar att pojkarna generellt sett
var aldre &n flickorna i det granskade materialet.
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ALDERSFORDELNING

49

34
100
10-12 ar
80
m7-9dr
&0 4-4 ér
31

Antal drenden

44 mO-3 ar

- -
O

Flicka Pojke

Cirka 17 procent av barnen i granskningen hade en diagnosticerad
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning (NPF), vanligtvis autism
och/eller ADHD?’,

Totalt fanns 370 anmalningsorsaker i de 286 arendena, detta da det
var vanligt med fler anmalningsorsaker i samma anmaélan. Av
arendena hade 26 procent tva anmalningsorsaker eller fler.

Den vanligaste anméalningsorsaken i urvalet var oro for bristande
omsorg vilket forekom i 103 anmélningar och handlade om oro for
en foralders omsorgsformaga. Nast vanligast var oro for en
foralders missbruk/beroende eller psykiska ohélsa. Det var vanligt
att anmalningsorsaken bristande omsorg fanns i kombination med
annan oro, ofta med just dessa tva anmalningsorsaker.
Anmalningsorsaken annan (se diagram om anmalningsorsaker)
handlade framfor allt om problem hos foraldrar eller ndtverk som
inte var tydligt kopplade till barnet, exempelvis osékra
boendeforhallanden/vrakning, kriminalitet i barnets natverk eller
fysisk sjukdom hos foraldern. Anmalningar rérande barnets
skolsituation forekom i sju procent av arendena. Till storsta del
handlade dessa om barn med NPF som hade en ickefungerande
skolsituation och dar inga andra sociala problem framkom. Den
minst forekommande anmélningsorsaken, hedersrelaterat vald och
fortryck, fanns som anmélningsorsak i enbart tva anmalningar i
urvalet. Ingen av dessa inneholl konkreta uppgifter om att barnen
levde under hedersfortryck utan bestod av gamla eller diffusa
uppgifter.

7 Attention Deficit Hyperactivity Disorder
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ANMALNINGSORSAKER

Missbruk/beroende fordlder

10%

Psykisk ohdlsa fordlder
B Vald i ndra relation
Vald mot barnet
Familjerdttsliga konflikter
13%
W Hedersrelaterat vald och fortryck
MW Bristande omsorg

M Barnets egna beteende

W Barnets skolsituation

<1% 6% W ANNnan

I 16 anmalningar fanns uppgifter om vald mot barnet, fordelat pa
tva till tre arenden per stadsdelsforvaltning férutom hos
Skarholmen, Hagersten-Alvsjo, Enskede-Arsta-Vantor och Jarva
dar inga valdsarenden aterfanns i urvalet. Av de 16 anmélningarna
var elva uppgifter av mer diffus karaktér, exempelvis att valdet hade
skett for flera ar sedan eller inte rérde allvarligt vald, som att
foraldern tagit hart i armen. | fem fall spritt 6ver fyra
stadsdelsforvaltningar fanns anmélningar med konkreta uppgifter
om vald, till exempel att barnet hade berattat om valdsutsatthet vid
upprepade tillfallen och i flera fall ocksa visade radsla for foraldern.
I nagot fall hade barnet ocksa marken pa kroppen.

I 24 anmalningar fanns uppgifter om vald i néra relation. De fanns
fordelade pa samtliga stadsdelsforvaltningar utom vid Skarholmen
dar inget arende gallande vald i nara relation aterfanns i urvalet. | de
flesta av de 24 forhandsbedomningarna som rorde vald i nara
relation benamndes vald som vald. I sex fall omformulerades vald
till relationskonflikter av socialtjansten, utan att det framkom st6d
for detta i dokumentationen. Det fanns sadana exempel vid fem
stadsdelsforvaltningar. Av de 24 férhandsbedomningarna som rorde
vald i nara relation framkom i sex fall att uppgifterna var mycket
diffusa och dar den formodat valdsutsatta nekade till uppgifterna pa
ett trovardigt satt eller att valdet hade skett for lange sedan och
redan utretts. | 18 fall, spritt 6ver de tio stadsdelsforvaltningarna,
framkom det mer konkreta uppgifter om vald i nara relation i
barnets uppvaxtmiljo.
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Den vanligaste anmélaren i de 286 granskade &rendena var polisen
foljt av psykiatrin samt beroendevard for vuxna. Skolan var den
tredje mest frekventa anmalaren. Denna ordning ligger i linje med
statistiken for hela staden i Socialtjénstrapport 2023.'® Kategorin
socialtjanst inbegriper bade anmalningar fran andra enheter vid
samma stadsdelsférvaltning och anmalningar fran annan
stadsdelsforvaltning/kommun. Kategorin annan bestod oftast av
anmalningar fran hyresvardar men &ven fran Forsakringskassan,
inkassobolag, kolloverksamheter och stodverksamheter.

Barnavardscentral (BVC)

Barnpsykiatri/Sjukvdrd

Psykiatri/Beroendevdard

ANMALARE

Kriminalvarden

Privatperson

Forskola
Annan
Scocialtjdnst
Fordlder

Anonym

Skola

Polis

O 10 20 30 40 50O

60

Antal

Handlaggningen

En omedelbar skyddsbedémning i samband med att anmélan inkom
upprattades sa gott som alltid i arendena. Dessa var oftast korrekta
och relevanta. | sju drenden saknades en omedelbar
skyddsbedomning, fordelat pa sex stadsdelsforvaltningar.

Anmaélningsmote holls i elva av 87 drenden dar anméalan kom fran
skolan, forskolan eller en kontinuerlig vardkontakt. Dessa elva
arenden motsvarar tretton procent.

18 Socialforvaltningen (2024) Socialtjanstrapporten 2023
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Sexton anmalningar gallde information om vald mot barnet. Ett
stallningstagande kring en eventuell polisanmélan av valdet gjordes
i ett arende, i Norra innerstaden. | vriga drenden rérande vald mot
barnet aterfanns inga resonemang om att polisanméla. 24 drenden
rorde vald i nara relationer. | 21 av dessa var barnen enligt uppgift
narvarande vid valdstillfallena. Stallningstagande kring en
polisanmalan om barnfridsbrott gjordes i tva arenden, ett i Norra
innerstaden och ett i Skarpnéck. Beslut att polisanmala fattades
sammanfattningsvis inte i nagot av de drenden som innehall
uppgifter om vald.

Tidigare kdnnedom om barnet, genom att det antingen fanns
tidigare anmalningar som inte lett till utredning eller att det fanns
tidigare utredningar gallande barnet, fanns i varierande grad pa
stadsdelsforvaltningarna och i cirka 37 procent totalt. | 64 procent
var barnet inte ként sen tidigare. Vid sju stadsdelsforvaltningar
forekom forhandsbeddmningar dar dokumentation om eventuell
tidigare kdnnedom saknades.
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| 45 procent av drendena tréffade socialtjansten barnets
vardnadshavare pa stadsdelsforvaltningen for att prata om den
inkomna orosanmalan. Det vanligaste arbetsséttet i staden var dock
att genomfora férhandsbeddmningen genom endast telefonkontakt
med barnets vardnadshavare. Det gjordes i totalt 47 procent av
arendena, med relativt stora lokala skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna. | ndra sex procent avslutades
forhandsbedémningen utan andra kontakter an att brev skickats till
barnets vardnadshavare. Det var sarskilt forekommande i samband
med anmalningar fran tandvarden som ofta inkommit ett stort antal
pa samma gang avseende barn som inte kommit till tandlékaren
trots kallelser.

Skarholmen och Sédermalm genomférde fler fysiska méten med
familjen jamfort med andra forvaltningar som oftare enbart hade
telefonkontakt. | fyra &renden fanns ingen dokumentation om
stadsdelsforvaltningen tagit kontakt med familjen alls, vare sig
genom brev eller telefonsamtal.
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| det granskade materialet aterfanns inga hembesok. Helt i enlighet
med de bestammelser som finns kring férhandsbedémningar togs
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inte heller externa kontakter vid nagon av de elva
stadsdelsforvaltningarna. Det forekom inte heller kontakter av
utredande karaktar med familjerna.

Aterkoppling till anmalaren gjordes enligt dokumentationen i 66
procent av de arenden dar aterkoppling hade begarts.
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| kategorin inte aktuellt aterfinns anonyma anmalningar,
anmalningar fran verksamheter utan anmalningsskyldighet och de
anmalningar dar en anmalningsskyldig anmalare inte har begéart
aterkoppling.

Oftast holls den lagstadgade handlaggningstiden om 14 dagar. | tre
arenden gjordes ett stallningstagande om forlangning av
handlaggningstiden. Samtliga tre var rimliga i sin motivering.

T &
m g 3
§ o) ~ 8 n
@ 5 = =g
a 5 <ZI @ 3 ® & g
D > o Q: g— = Q } )
1 I -_ N (%] -}
> > 5§ s & 3 8 3
Fattades beslutet a <oz 3 a 3 3 a
inom 14 dagar? e o 2% vl g 2] = | o=
Ja 19 18 29 1 24 20 24 24 23 21 21 297
Nej 7 8 4 15 1 6 1 2 3 5 4 56
Forldngning finns (@) O O O 1 O 1 O O (¢} 1 3
Total 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 286

I en klar majoritet av drendena framkom i dokumentationen att
barnets vardnadshavare fatt information om vad
forhandsbedémningen mynnade ut i for beslut.

| de flesta av de 286 forhandsbedémningarna aterfanns
dokumentation som tydligt motiverade varfor utredning inte
inleddes. I cirka 20 procent, spritt 6ver samtliga
stadsdelsforvaltningar, fanns kvarstaende fragor som
forhandsbedomningen inte svarade pa eller séa pass allvarliga
uppgifter i anmalningarna att de borde ha foranlett utredning
omedelbart.
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Barnens delaktighet

| granskningen undersoktes barns delaktighet med utgangspunkten
att barn som fyllt fyra ar generellt sett kan delta i samtal. Det finns
fall dar &ven barn yngre &n fyra ar kan delta i samtal men av
granskningstekniska sk&l gjordes gransdragningen enligt
ovanstaende.

Barnen i forhandsbedomningarna kom till tals kring anmalan i cirka
25 procent av de arenden dar inga hinder for delaktighet fanns. Till
kategorin hinder for barns delaktighet réaknas barn under fyra ar,
barn som till f6ljd av olika typer av funktionsnedsattning saknar
formaga samt barn som avhojt samtalet. Enligt dokumentationen
forekom det i sju arenden att barnet tackade nej till samtal med
socialtjansten. 1 22 arenden samtyckte inte barnets vardnadshavare
till att socialtjansten hade samtal med barnet. | majoriteten av
arendena dar samtal med barnet inte hade genomforts framkom inte
om socialtjansten hade tagit upp fragan om barnsamtal med
vardnadshavare.
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| underlaget fanns ett direkt samband mellan barnens alder och
antalet barnsamtal. Det var vanligare att socialtjansten hade samtal
med barnen ju aldre de var.

| de flesta fall fanns en motivering till att samtal med barnet inte
hade genomforts. Vanligt forekommande motiveringar var att
barnets berattelse inte behdvdes for att kunna fatta beslut, att
foraldrarnas beréttelse gav tillrackligt underlag eller att barnet inte
ké&nde till den handelse som var anledningen till den inkomna
anmaélan.
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Merparten av de 52 barnsamtal som genomférdes skedde med
foraldern nérvarande i rummet, en handfull bestod av enskilda
samtal med barnet. | nagra fall narvarade barnet vid ett
anmalningsmote. Samtalsstodjande verktyg anvéndes ofta i motet
med barnet, till exempel Tre hus'® eller genogram?. | flera fall
genomfordes ocksa mappning?! av den inkomna oron tillsammans
med familjen.

Av de 52 barn som kom till tals om den inkomna anmalan var det
37 barn som ocksa fick information om vilket beslut som fattades i
arendet. Detta gjordes genom samtal med barnet eller i nagra fall

genom brev.
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19 verktyg for barnsamtal inom Signs of Safety-modellen

20 Kartlaggning av barnets familjeforhallanden

2L Verktyg for att kartlagga risk- och skyddsfaktorer inom Signs of Safety-
modellen
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Samverkan och hanvisningar

Samverkan med andra enheter inom socialtjansten aterfanns sallan i
materialet. Det forekom i 0-2 drenden per stadsdelsforvaltning och
da oftast i arenden dar en vardnadshavare redan hade en egen
kontakt inom en annan enhet for exempelvis en
beroendeproblematik. Det forekom endast i nagot enstaka arende att
en annan enhet bjods in i syfte att bidra med sin
specialistkompetens i bedémningen eller erbjuda insatser till en
forélder som inte redan hade stod for egen del.

| 129 forhandsbeddmningar framgick av dokumentationen att det
fanns ett uttalat stodbehov hos barn eller vardnadshavare. 1 106 av
dessa hanvisades familjen till stdd via andra verksamheter som
erbjuder insatser som service utan bistandsbeslut. Ofta var detta
insatser via stadsdelsforvaltningens egen dppenvard, bland annat
foraldramottagning eller KOMET?2, Det forekom ocksa
hanvisningar till familjeratten eller stadens relationsvaldscenter.
Stodinsatser direkt riktade till barnet aterfanns i lag omfattning, i
totalt 24 &renden, oftast till barn- och ungdomspsykiatrin, Skilda
varldar?3, BRA-samtal®* eller Ersta vandpunktens gruppverksamhet
for barn till foréldrar i missbruk.

Dialogméten med enheterna

Socialsekreterare och ledning fran samtliga elva
stadsdelsforvaltningar deltog i fyra dialogmdéten om
granskningsresultaten, i syfte att fordjupa analysen kring resultaten.
Dialogmoétena sammanfattas nedan i ett gemensamt referat.

Barns delaktighet

Hos en majoritet av enheterna framkom en dnskan och intention att
lata barn vara delaktiga i hogre utstrackning. Den vanligaste
forklaringen till varfor detta i det granskade materialet skett i en lag
omfattning var att forutsattningarna ofta inte finns dar, med en hég
arbetsbelastning som det tydligaste hindret. Framfor allt namndes
detta av de enheter som har storst inflode av anmalningar. Ibland
sager foraldrar nej till samtal med barnet och det tidsmaéssiga
utrymmet for motivationsarbete ar da begransat. En
socialsekreterare reflekterade kring att det samtidigt gar att
ifrdgasatta att det blir viktigare att halla handlaggningstiden &n att
prata med barnet. Andra hinder som beskrevs var avsaknad av
tillrackligt manga besoksrum med barnanpassning men ocksa att
barnets delaktighet inte alltid ar en sjalvklar utgangspunkt hos

22 Foraldrastodsprogram for foraldrar till barn med utagerande beteende

2 Gruppverksamhet for barn till foraldrar i skilsmassa

24 Samtalsmodell for barn 7-18 r som &r anhoriga till féraldrar med missbruks-
eller spelproblem, psykisk sjukdom eller allvarlig sjukdom
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socialtjansten - vilket den enligt merparten av deltagarna borde vara
eftersom barns och foraldrars intressen inte alltid gar hand i hand
och att foraldrarna annars tenderar att fa tolkningsforetrade.

Vi vet inte vad som dr sant och inte ndr en fordlder pratar.
Ett barn kan klargora saker och ha en helt annan bild an
vad foraldern har. Det kommer vi inte veta forran vi traffar
barnet.”

En enhetschef i staden

| dialogmotena framkom i nagra fall resonemang kring att det inte
alltid &r barns béasta att goras delaktiga, da man inte vet hur samtalet
kan paverka barnet eller att det kan vara ett for stort ansvar att lagga
pa ett barn. Merparten av deltagarna framférde dock att barn borde
inkluderas i stérre utstrackning och att forestallningen om att ha
kontakt med socialtjansten behover avdramatiseras — ibland &ven
hos socialtjansten. Enligt flera deltagare har mottagningarna en
viktig funktion for att 6ka tilliten och fortroendet for socialtjansten
som en motvikt mot desinformation. Flera deltagare framférde att
socialtjansten, istallet for att uppratthalla tystnad i familjer som
lever med hemligheter pa grund av skuld och skam, kan se till att
det som &r viktigt kommer upp pa bordet sa att familjen kan fa
hjalp.

Konkret oro leder inte alltid till utredning

Enheterna resonerade ocksa kring varfor allvarliga anmalningar inte
alltid lett till utredning. En forklaring som lyftes var att
mottagningen undviker att inleda utredning med hénsyn till att
utredningsgrupperna ar tungt belastade. Det kan ocksa handla om
bristande likstallighet, att till exempel vald inte beddms pa samma
satt over staden. Nagra framforde att det ocksa kan handla om
dokumentationsbrister, att det inte gjorts tydligt i skrift varfor oron
minskat och utredning inte behdver inledas. For att minska risken
att allvarlig oro inte hanteras ar det viktigt att gruppens samlade
kompentens anvands systematiskt i arbetet genom att drenden
diskuteras bade i arbetsgruppen och med chef.

Samverkan

Flera enheter beskrev att det finns en valfungerande samverkan med
stadsdelsforvaltningens relationsvaldsteam (RVT) men att
samverkan med till exempel missbrukshandlaggare behdver starkas
samt att personalomsattning och tidsbrist &r ett tydligt hinder. Att
sitta ndra varandra fysiskt och lara k&nna varandra beskrevs som en
forutsattning for att fa till stand systematisk samverkan.
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Likstallighet

Flera enheter beskrev att forutsattningarna skiljer sig mellan de
olika mottagningsgrupperna och att detta kan paverka kvaliteten i
arbetet. Detta rorde bland annat skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna sett till antalet anstallda i relation till
antalet inkomna anmalningar per ar men ocksa skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna kring hur omfattade mottagningarnas
uppdrag &r. Vid flera dialogméten betonades behovet av ett
stadsdvergripande natverk for mottagningsfunktionen, i syfte att
bevaka likstalligheten och dela kunskap mellan
stadsdelsforvaltningarna, nagot som idag saknas.

Socialtjanstinspektdrernas analys

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har haft ett jamstélldhetsperspektiv genom att
resultaten pa samtliga granskningsfragorhar analyserats uppdelat pa
kon for att pa sa satt kunna hitta eventuella omotiverade skillnader
mellan handlaggningen av flickors respektive pojkars arenden.
Granskningen visade i stort inga signifikanta skillnader mellan
kdnen, utom vad galler barns delaktighet.

De aldre barnen kom till tals i hdgre grad an de yngre totalt sett i
granskningen. Trots att pojkarna generellt sett var aldre &n flickorna
i underlaget kom flickorna till tals i hogre grad &n pojkarna. Denna
skillnad visade sig i samtliga alderskategorier dar barnen var 6ver 4
ar och inte hade andra hinder for delaktighet. Skillnaden mellan
konen var som storst bland de &ldre barnen. Totalt sett var 18
procent av pojkarna och 25 procent av flickorna delaktiga i samtal
kring den inkomna oron. Da bade skillnaden och urvalen &r relativt
sma gar det inte att med sakerhet saga att skillnaderna mellan kénen
aterfinns i hela populationen och det gar inte att utesluta att det
exempelvis beror pa att anmalningarna skiljer sig i forhallande till
allvarlighet eller att andra omstandigheter spelar in.

| en studie som genomforts pa uppdrag av
Diskrimineringsombudsmannen?® intervjuades socialsekreterare i
syfte att understéka och identifiera faktorer som paverkar
beddmningen av barns behov. Dar framkom att socialsekreterarnas
upplevelse var att flickor kommer till tals i hogre grad &n pojkar.
Socialsekreterarna sag flickor som mer hjalpsokande och benéagna
att prata om sin situation. Pojkar tenderar, enligt socialsekreterarna,

% Diskrimineringsombudsmannen (2021) Skillnader som kan utgora risk for
diskriminering? En kvalitativ studie om faktorer som paverkar socialsekreterares
bedomningar och beslut inom den sociala barn- och ungdomsvarden.
https://www.do.se/kunskap-stod-och-vagledning/publikationer-om-
diskriminering/2021/skillnader-som-kan-utgora-risker-for-diskriminering
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att ensamma fa bara ansvaret for sin situation — trots att
problematiken kan vara densamma som for flickor.
Socialsekreterarna i studien upplevde éverlag bli mer oroliga for
flickors situation &n for pojkars. Mot bakgrund av detta &r det
viktigt att verksamheterna l6pande bevakar och arbetar med att
barnets konstillhdrighet inte paverkar handlaggningen pa ett
osakligt satt.

Trygghet och sakerhet

I det granskade materialet var de formella handldggningskraven i
stort uppfyllda, generellt fanns till exempel korrekta
skyddsbedémningar och relevant underlag i dokumentationen. De
flesta stadsdelsforvaltningar holl oftast den lagstadgade tidsfristen
och det genomférdes inga hembesdk. Det forekom inte utredande
kontakter med familjen eller externa parter inom ramen for
forhandsbedomningarna. Detta visar pa rattssakerhet i
handlaggningen och ar sarskilt positivt mot bakgrund av att IVO i
sin nationella tillsyn tidigare kritiserat just dessa omraden avseende
forhandsbeddmningar.?

| materialet aterfanns vid alla stadsdelsforvaltningar en méangd av
rutinanmalningar som skickats fran tandvarden vid samma tillfalle
avseende att barn inte kommit till tandlakaren trots kallelser. |
anmalningarna var det generellt otydligt vilka efterforskningar om
skalen till uteblivet besok som tandvarden hade gjort sjélva.
Rutinanmélningar fran tandvarden hanterades olika pa
stadsdelsforvaltningarna, dar nagra tog kontakt med familjen och
andra endast skickade brev med uppmaning till vardnadshavare att
sakerstélla barnets behov av tandvard. IVO har angaende denna
slags anmélningar uttalat att forhandsbeddmning utan kontakt med
familjen &r ett otillrackligt underlag for att fatta beslut.?” Likstallda
rutiner och hanteringen av denna slags anmalningar bor darfor
foljas upp bade i socialforvaltningens chefsnatverk och i samverkan
med tandvarden.

Merparten av de granskade forhandsbedémningarna redogjorde pa
ett rimligt s&tt varfor den inkomna oron inte ledde till att utredning
skulle inledas. Oftast var det for att stddbehov kunde atgardas pa
annat sétt eller for att oron tydligt minskat i och med
forhandsbeddmningen. | cirka 20 procent av det granskade
underlaget fanns kvarstaende oro som borde ha foranlett en
utredning. Sadana arenden fanns vid samtliga stadsdelsforvaltningar
och nastan alla dessa rorde anmalningar fran anmalningsskyldiga
verksamheter. Samtliga anmélare var namngivna. | nagra av dessa

26 |\VVO (2014) Tar socialtjansten sitt ansvar for barn och unga? (2015)
Skyddsnéatet som inte far brista (2023) Tillsyn av socialtjénstens handlaggning av
&renden som rér barn och unga

27 IVO (2014) Tar socialtjansten sitt ansvar for barn och unga?
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arenden fanns kvarstaende oro som férhandsbedémningen inte fullt
svarade mot. Eventuellt hade oron minskat om barnet hade gjorts
delaktigt.

Det fanns, bland de 20 procenten, anmélningar med sa allvarliga
uppgifter att de omfattas av utredningsskyldigheten och darmed
borde ha lett till beslut om utredning utan dréjsmal. Exempelvis oro
for allvarligare omsorgsbrister, vald mot barnet och konkreta
uppgifter om missbruk eller vald i nara relation i barnets
uppvixtmiljo. Arenden som rérde vald i nara relation utmarkte sig i
det granskade materialet med en stor médngd anmalningar som inte
ledde till utredning trots att det fanns konkreta uppgifter om vald. |
svensk forskning lyfts att den sociala barnavarden, trots att
lagstiftningen ar tydlig, saknar strukturer for att hantera barn som
upplever vald. Forskarna menar specifikt att vald i hemmiljon inte
tolkas som vald mot barnet och att socialtjansten fundamentalt
behdver andra attityden till vald i nara relation for att praktiken
battre ska folja lagstiftningen.?

I de allvarliga anmélningar som inte ledde till utredning verkar
socialtjansten ha gett foretrade till foraldrarnas uppfattning, bade
avseende vad som hade hant och om barnet riskerat eller tagit
skada. Samma tendens har uppméarksammats i svensk forskning
som framhaller vikten av att tolkningsforetradet delas mellan
foraldrar, barn och socialtjanst.?® Det &r viktigt att den
professionella kunskapen tar mer utrymme utifran myndighetens
uppdrag och mandat och att socialtjansten uppmarksammar och
agerar pa allvarlig oro vilket ocksa understryks i en studie om
forhandsbeddmningar.®® IVO har dterkommande kritiserat
kommuner kring att for manga anmalningar blir féremal for
omfattande forhandsbeddémningar trots att anmalan i sig ger
tillrackligt underlag for att besluta om utredning. I\VO har ocksa
pekat pa att allvarlig oro géllande barn inte alltid leder till
utredning, bland annat utifran att hansyn till verksamhetens
organisatoriska/ekonomiska forutsattningar paverkar benagenheten
att inleda utredning.®® Liknande skal lyftes dven av nagra
stadsdelsforvaltningar vid dialogmoten. En annan viktig fraga som
lyftes var dnskemal om stadsovergripande natverk for
mottagningsfunktionerna, vilket sannolikt skulle moéjliggora storre
likstéallighet i beddmningar och arbetsstt.

2 Ann-Charlotte Miinger & Tina Mattsson (2020) *The needs of the child have
been met’: preliminary assessments regarding domestic violence in Swedish
Child Protection Services, Nordic Social Work Research, 10:2, 100-113

2 |bid.

30 Ibid.

31 1VO (2023) Tillsyn av socialtjanstens handlaggning av arenden som ror barn
och unga, (2015) Skyddsnétet som inte far brista, (2014) Tar socialtjansten sitt
ansvar for barn och unga?
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Samtliga stadsdelsforvaltningar planerar att delta i den nationella
uppféljningen av socialtjanstens omstillning (NUSO)®2. Inom
ramen for denna kommer anmalningar och ans6kningar fran ar 2023
undersokas med fokus pa i vilken utstrackning de lett till utredning.
Underlaget blir betydelsefullt i fortsatt utvecklingsarbete
tillsammans med denna gransknings resultat.

Sjalvbestammande och integritet

Barns delaktighet var utifran ett barnrattsperspektiv ett tydligt
utvecklingsomrade i granskningen. Barn har enligt
barnkonventionen ratt att uttrycka sin mening och héras i fragor
som rér dem. Barn gjordes delaktiga genom samtal med
socialtjansten i 25 procent av det granskade materialet. Att gora fler
barn delaktiga genom samtal &r ett tydligt utvecklingsomrade. En
reflektion fran dokumentationen &r att socialtjansten tycktes vilja
skydda barnet fran att prata om eller fa information om svara fragor,
och att det fanns en uppfattning att barnet riskerar att fara illa av
samtal med socialtjansten. Baserat pa dokumentationen framtradde
ingen systematik for att sakerstélla barns rétt till delaktighet utan det
verkade snarare vara upp till den enskilda socialsekreteraren att
avgora fran fall till fall. I materialet blev det ocksa tydligt att brist
pa samtycke fran vardnadshavare eller barn sallan var anledningen
till att barnsamtal saknades. Det framgick inte om socialtjansten
forsokte motivera till eller lyfta frdgan om barnsamtal.

Aven barnskyddsperspektivet behover och kan starkas genom barns
delaktighet. I underlaget forekom att allvarliga anmalningar skrevs
av pa med ett enda samtal som grund, dar barnets vardnadshavare
nekade till uppgifterna, och barnets beréttelse helt saknades.

Den sociala barnavardens karnuppdrag ar att erbjuda stod och skydd
till barn som far illa. Barnets och foralderns intressen &r inte alltid
desamma och dven om socialtjansten maste ha tillit till foraldrar far
denna tillit inte ske pa bekostnad av barnet som rattighetsbérare. For
att barn ska fa sina rattigheter tillgodosedda &r de beroende av
vuxna vilket kréver att socialtjanstens arbetssatt aktivt sdkerstéller
barns delaktighet och rétt till information. Forskning visar att det
familjestodsorienterade synsétt som préaglar den svenska sociala
barnavarden innebar att socialtjansten har stort fokus pa foraldrars
frivilliga partnerskap och prioriterar féraldrars tolkningsforetrade,
vilket innebér att barnets ratt till delaktighet, stod och skydd riskerar
att underordnas.®

32 Nationell uppféljning av socialtjanstens omstallning (NUSO) Nationell
uppféljning, NUSO | Framtidens socialtjanst | SKR

33 Maria Heimer & Camilla Pettersson (2023) Barnets resa i socialtjansten - det
svenska familjeorienterade systemet och barnet som rattighetsbérare. Region
Orebro lan



https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/nationelluppfoljningnuso.79633.html
https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/nationelluppfoljningnuso.79633.html

Forhandsbedomningar Barn 0-12 ar — Socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning
27 (29)

Utifran granskningsresultaten &r ett viktigt medskick i arbetet med
omstéllningen till den eventuellt kommande nya Socialtjanstlagen
att barnets ratt till delaktighet maste sakerstéllas. Mojligheten till att
erbjuda insatser utan foregaende utredning stéller krav pa att
sékerstélla att foraldrars tolkningsforetrade inte 6verordnas barnens,
da det enligt forskning finns en risk for det.3*

Vid dialogmdétena med de granskade enheterna framkom olika
synsatt pa barns bésta och hur forutsattningarna for barns
delaktighet ska beddmas och sakerstallas i verksamheterna.
Skarholmen och Jérva hade vid dialogmétena en tydlig intention att
systematiskt inkludera barnet och lyckades ocksa, enligt
arendedokumentationen, gora det i hogst utstrackning. En viktig
iakttagelse var att de méten med barn som hoélls vid samtliga
stadsdelsforvaltningar generellt var av god kvalitet, bland annat for
att samtalsstodjande verktyg ofta anvéndes. Samtalsstodjande
verktyg starker barnets forutsattningar att uttrycka sig — dock maste
fokus vara begransat till den inkomna oron och granslinjen mot
faktiskt utredande maste hallas i atanke. I de fall barnet
inkluderades blev underlaget for beslut sakrare och barnets
stodbehov kom ocksa naturligt och tydligare i fokus.

Tillgdnglig och kunskapsbaserad verksamhet

| det granskade materialet hade 17 procent av barnen diagnosticerad
NPF och sannolikt fanns dven ett morkertal eftersom
forhandsbedémningarnas fokus framfor allt rorde den aktuella
anmalan. Oavsett innebér detta en dverrepresentation gentemot
normalpopulationen.® Enligt en rapport fran Riksférbundet
Attention® &r en vanlig upplevelse hos familjer med barn med NPF
att socialtjansten inte alltid har ratt redskap och kompetens. Mot
bakgrund av detta finns skal att systematiskt prioritera kunskap,
bemadtande och anpassningar utifran NPF-perspektiv inom den
sociala barnavarden. Socialstyrelsen betonar i de nationella
riktlinjerna for vard och stod vid ADHD och autism vikten av att
socialtjansten har rutiner for att erbjuda tidiga insatser fér barn med
NPF, vidare att socialtjansten vid bristande kunskap riskerar ge fel
insatser.’

34 Maria Heimer & Camilla Pettersson (2023) Barnets resa i socialtjansten - det
svenska familjeorienterade systemet och barnet som réttighetshérare. Region
Orebro lan

3 Socialstyrelsen (2024) Nationella riktlinjer 2024: Adhd och autism.
Prioriteringsstdd till dig som beslutar om resurser i halso- och sjukvarden eller
socialtjansten

3% Riksforbundet Attention (2019) Projekt Familjelyftets rapport del 1

37 Socialstyrelsen (2024) Nationella riktlinjer 2024: Adhd och autism.
Prioriteringsstdd till dig som beslutar om resurser i halso- och sjukvarden eller
socialtjansten
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En generell iakttagelse var att barnets behov av skydd ofta fanns
belyst men att behov av stod genomgaende inte var lika tydligt
berért i dokumentationen. Av de hanvisningar till stéd i 6ppna
verksamheter som gjordes rérde majoriteten stod riktat till foréldrar,
hanvisningar till stodinsatser direkt till barnet sdsom
gruppverksamhet eller liknande gjordes mer sallan. Har skulle
mottagningsgrupperna, i enlighet med vad som lyftes vid
dialogmétena, kunna ha en mer aktiv roll i det férebyggande
arbetet. | Stiftelsen Allmanna Barnhusets nyligen publicerade
undersokning® framkom tydligt att barn till foraldrar med egna
svarigheter mar samre psykiskt an andra barn, ocksa att manga av
dessa barn inte har nagon att vanda sig till och inte far stod. Vad
géller barn som inte beddms behdva utredas ar det viktigt att
mottagningsfunktionerna anvander uppdaterade kataloger avseende
oppna stodinsatser, som ocksa omfattar stodinsatser direkt till barn
som anhdriga, exempelvis BRA-samtal.

Helhetssyn och samordning

Samverkan med andra funktioner som exempelvis
missbrukshandlaggare forekom i mycket lag grad i det granskade
materialet. I manga fall hade till exempel en missbruk- eller RVT-
handlaggare kunnat bidra vid motet med familjen, med relevanta
fragor och motivationsarbete utifran den specialistkompetens som
barnhandléggare generellt saknar. For att ge ett samordnat
bemotande skulle ett familjeorienterat arbetssétt kunna 6vervégas
saval i det lokala som centrala utvecklingsarbetet. Att arbeta
familjeorienterat innebdr kunskaps- och samverkansvinster eftersom
familjen méts av samlad specialistkompetens, med ékad méjlighet
till motivationsarbete. Arbetssattet hindras inte av sekretess men
forutsétter intern samordning och gemensamma rutiner.
Socialstyrelsen erbjuder kunskap och véagledning gallande
familjeorienterat arbetssatt via Socialstyrelsens stdd- och
véagledningssida Kunskapsguiden.

Av forhandsbeddmningarna rorde 37 procent barn som var kanda
sedan tidigare hos socialtjansten. | merparten av dessa framkom inte
i dokumentationen hur den tidigare kdnnedomen végts in i beslutet
att inte inleda utredning. Forskarna Heimer och Pettersson resonerar
att det i barnets resa genom socialtjanstprocessen finns glapp som
aventyrar barnets tillgang till skydd och stod genom att information
tappas mellan mottagning, utredning och insats. Glappen finns inte
bara mellan myndighetskedjans olika funktioner utan &ven for barn

38 Stiftelsen Allmanna Barnhuset (2024) Valdsutsatthet bland barn till foréldrar
med svarigheter
39 Familjeorienterat arbetssatt vid missbruk eller beroende - Kunskapsquiden
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som &teraktualiseras, mellan en utredningskedja och nasta. 4°
Utifran ett barnskyddsperspektiv och for att bedomningen ska utga
fran helhetssyn &r det viktigt att tidigare kannedom tydligt végs in i
bedémningen da ny anmalan inkommer.

Effektivitet

Aterkoppling till anmélare gjordes i 66 procent av de drenden dar
aterkoppling begarts. | en nyligt publicerad statlig utredning*! kom
forslaget att fler myndigheter och aktdrer ska bli
anmalningsskyldiga vid oro for barn samt att alla
anmalningsskyldiga ska fa skriftlig aterkoppling pa sin anmalan
inom 14 dagar. Om detta blir verklighet kommer kraven pa
handlaggningen av anmalningar oka ytterligare med fler
lagstadgade tidsgréanser att ta hansyn till.

Den 6kande instromningen av anmalningar, ett begrénsat antal
socialsekreterare per mottagningsgrupp och tidsgrénsen for
forhandsbedémningar innebdr att socialtjansten behdver arbeta
effektivt och gora prioriteringar. Att en stor del av drendena
hanteras via telefon sker dock pa bekostnad av barnens delaktighet.
Det fanns ocksa exempel pa flera stadsdelsforvaltningar dar
allvarlig oro, till exempel vald mot barn eller missbruk, hanterades
med endast telefonkontakt med foraldrarna. Att inkludera barnet i
storre utstrackning skulle ta mer tid i ansprak och utifran vad som
framkommit i kontakten med flera enheter finns inte den tiden
tillganglig i dagslaget. Granskningen visar att samtliga
mottagningsgrupper lagger resurser pa att férhandsbedéma
anmalningar som borde ha lett till utredning istallet for att direkt
inleda utredning och lamna Over &rendet till utredningsgrupperna.
Ett satt att frigora tid for de som arbetar inom mottagningarna, som
dessutom Okar rattssékerheten, &r att i hogre grad inleda utredning
nér ett tydligt underlag for beslut finns redan i anmélan. Detta ska
enligt lagstiftningen ske vid de anmalningar som faller inom
utredningsskyldigheten.

40 Maria Heimer & Camilla Pettersson (2023) Barnets resa i socialtjansten - det
svenska familjeorienterade systemet och barnet som réttighetsbérare. Region
Orebro lan

41 Fler verktyg i socialtjansternas arbete for att forebygga brott och starka skyddet
for barn Ds 2023:15





