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Bostad med sarskild service inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri

Funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkanner funktionshinderinspektorernas
rapport.

2. Socialndmnden Gverldmnar rapporten till berorda
stadsdelsndmnder.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till 6vriga
stadsdelsndmnder for kinnedom.

Sammanfattning

Aktuell kvalitetsgranskning avser insatsen bostad med sérskild
service enligt SoL for personer med psykisk funktionsnedséttning
inom verksamhetsomradet socialpsykiatri. Kvalitetsgranskningen
har genomforts vid fyra boendeenheter och totalt har 51 drenden
ingatt.

For de granskade verksamheterna &r dokumentation ett gemensamt
utvecklingsomrade dven om det &r skillnader mellan dem i hur
dokumentationen fungerar idag. Att uppritta genomférandeplaner
som baseras pa bestdllningarna och dér innehallet inte dndras ar
nagot som alla verksamheterna behover arbeta med. Det dr
skillnader mellan verksamheterna savél i utbud av aktiviteter som
erbjuds boende som deltagande i1 bistindsbeddmd sysselsdttning.
Granskningen visar att det finns ett engagemang och en vilja i de
granskade verksamheterna att utveckla utbudet av aktiviteter och
innehall i verksamheten. Utifran det samlade granskningsresultatet
skulle en brukarrevision, dir personer med egen erfarenhet av
psykisk ohélsa och dterhdmtning granskar verksamheter utifrén sina
perspektiv, vara lampligt att genomfora vid bostad med sérskild
service.

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkinner
funktionshinderinspektdrernas kvalitetsgrankning
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjédnstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel frn de granskade
verksamheterna ar en viktig del 1 arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pa kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):
e Trygghet och sidkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

En analys av granskningsresultatet gors utifrén kvalitetsomradena
dér kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Arendet

Aktuell kvalitetsgranskning avser insatsen bostad med sérskild
service enligt SoL for personer med psykisk funktionsnedséttning
inom verksamhetsomradet socialpsykiatri. Kvalitetsgranskningen
har genomforts i de tre kommunala boendena Bandidngen i
Enskede-Arsta Vantor stadsdelsforvaltning, Ekeby i Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning och Malmskillnadsgatan i Norra
Innerstadens stadsdelsforvaltning samt Elinsborgsbacken som drivs
pa entreprenad av Novelia omsorg i Jarva stadsdelsforvaltning.
Samtliga drenden for personer till och med 64 ar som bor i1 de
granskade boendena har ingétt i granskningen, totalt 51 personer, 18
kvinnor och 33 mén. Aktgranskningen dr genomford digitalt i
stadens utforardokumentationssystem ParaSol. Granskningen
omfattar besok pa respektive boendeenhet och intervjuer med
chefer, medarbetare samt totalt tolv boende vid enheterna.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar en variation i innehdll och struktur i
bestéllningar frdn handldggare. En stor del av bestillningarna haller
god kvalitet. Bedomning av den enskildes behov framgér liksom
maélséttningar for beslutet, vad som ingér i uppdraget och hur
uppfoljning ska ske. I de fall bestidllningarna innehéller gamla och
inaktuella uppgifter eller om uppdrag och aktiviteter saknas dr det
av vikt att utforaren patalar det for handlaggaren.
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Bestillningens aktiviteter, delmél och méal d@ndras aterkommande av
utforaren ndr genomforandeplanen uppréttas. Samtliga utforare
behover sdkerstilla att kompetens finns 1 verksamheten som
mojliggor upprittande av genomforandeplaner som aterspeglar
aktuell situation.

Granskningen visar flertalet goda exempel pa 16pande och
informativ dokumentation som gor att drendena gar att folja.
Systematisk, 16pande och mer enhetlig dokumentation ar
utvecklingsomraden i tvd av de granskade verksamheterna. Utan
systematisering riskerar avvikelser att missas vilket forsvarar lex
Sarah-utredningar.

Sjalvbestammande och integritet

Granskningen visar att det dr en variation kring tillagning av
maltider dér det vanligaste ar att maten tillagas pa plats av
medarbetarna. Matlador vissa eller alla maltider férekommer ocksa.
Det vanligaste &r att personerna dter av den gemensamma maten,
antingen 1 matsalen eller inne hos sig sjélv. Nagra lagar vissa
maéltider pa egen hand och ett fatal har stod av medarbetare vid
matlagning i den egna ldgenheten nagot tillfille per vecka.
Mojligheten att paverka vilka matrétter som serveras vid boende
beskrivs av medarbetarna som en friga som engagerar och ér viktig
for ménga.

Koken i tva av verksamheterna dr 6ppna dygnet runt och
tillgéngliga for alla boende. En del boende deltar i olika moment i
matlagningen. I tvd av verksamheterna &dr koken lasta nér
medarbetare inte dr ndrvarande.

Olika kollektiva motesformer for att tillvarata enskildas synpunkter
finns 1 alla verksamheter utom en dir planering for att starta upp
moten finns. Att boende sjdlva dr ordférande och sekreterare ér
goda exempel pa delaktighet.

Tillganglighet

En skillnad som granskningen visar &r om arbetssétt och insatserna i
verksamheten dr utformade utifrdn gruppen personer med psykiska
funktionsnedsattningars behov. Om och i vilken omfattning
enskilda personer har inflytande 6ver utformningen av insatser och
utbudet av aktiviteter de erbjuds inom ramen for
boendeverksamheten varierar ocksa.

Helhetssyn och samordning

Det framgér inte alltid av den samlade dokumentationen vad gode
méns uppdrag omfattar. Det behover vara tydligt kring foretradares
uppdrag och mandat. Om informationen saknas i bestéllningen
behover utforare efterfridga det. Om uppdragstagare inte skdter sitt
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uppdrag rekommenderas utforare att ta kontakt med
overformyndarndmnden.

Granskningen visar att det &r stora skillnader mellan
boendeenheterna gillande forekomst av bistindsbedomd
sysselsittning. En svarighet som beskrivs av chefer och
medarbetare dr att malgruppen dr svar att motivera eller att personer
som dr ndrmare pensionsdldern och tidigare haft sysselsittning inte
langre dr intresserade eller orkar fortsitta delta.

Négra av medarbetargrupperna har lyft att det ar skillnader mellan
olika stadsdelsforvaltningar i synen pa bistdndsbedémd
sysselséttning for personer som bor i bostad med sérskild service
enligt SoL. De moter att handldggare hénvisar till
stadsdelsforvaltningens interna rutiner att regelméssigt inte bevilja
sysselsdttning for mélgruppen och att behovet ska tillgodoses inom
ramen for boendet. Deltagande i sysselséttning kan ses som en
viktig del 1 bade sjdlvstindighet, aterhdmtning och att delta i
samhdllslivet och en individuell provning av behovet behover goras
1 varje drende.

I staden har 33 gruppbostidder och stodboenden enligt SoL erhéllit
medel under 2023 och 2024 inom ramen for den statliga satsningen
Uppdrag Psykisk hélsa. Medlen har hittills anvénds for exempelvis
gym- och annan trdningsutrustning, inforande av traningscirklar pa
boendet och klippkort pa simhall, gym och bowling.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen visar att det finns ett engagemang och en vilja i de
granskade verksamheterna att utveckla utbud av aktiviteter och
innehall i verksamheten. Brukarrevision &r en vél beprévad metod
dér personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa och
aterhdmtning granskar verksamheter utifran sina perspektiv. Utifrdn
det samlade granskningsresultatet kan det finnas goda anledningar
att genomfora en brukarrevision inom bostad med sarskild service.

Jamstalldhetsanalys

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri utgjorde kvinnor 54
procent av de aktuella personerna 2023 och mén 46 procent.! Fler
mén dn kvinnor beviljas insats 1 form av boende. Kvinnor beviljas 1
hogre utstrackning insatser 1 eller utanfor hemmet sdsom
boendestdd och sysselséttning. I aktuell granskning av 51 drenden
utgjorde kvinnor 35 procent och méin 65 procent.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 21 augusti 2024.

U Socialtjdnstrapport 2023, En beskrivning av socialtjénsten i Stockholms stad,
dnr SOF 2024/252, socialforvaltningen 2024.
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Funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla drendet 22
augusti 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkinner
funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning avseende bostad
med sérskild service inom socialpsykiatrin i gruppbostidderna
Bandingen, Elinsborsbacken, Ekeby och Malmskillnadsgatan.
Vidare foreslés att rapporten dverldmnas till berérda samt Gvriga
stadsdelsndmnder for kinnedom.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga

1. Bostad med sdrskild service inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri - En kvalitetsgranskning av gruppbostdderna
Bandingen, Ekeby, Elinsborgsbacken och
Malmskillnadsgatan
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