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Forhandsbedomningar Barn 0-12 ar

Socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkdnner socialtjdnstinspektorernas rapport

2. Socialndmnden dverldmnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder

Sammanfattning

Granskningen avser handldggningen av sammanlagt 286
forhandsbedomningar som inte lett till utredning géllande barn 0-12
ar vid samtliga stadsdelsforvaltningar. Det granskade materialet
visade generellt pa rittssdkerhet pa sa sitt att de formella
handldggningskraven i stort var uppfyllda vad giller lagstadgade
tidsgranser och relevant dokumentation. I merparten av de
granskade forhandsbeddmningarna framkom en vilgrundad
motivering till varfér den inkomna oron inte motiverade att inleda
utredning. I cirka 20 procent holl dock inte bedomningen att inte
inleda utredning dé det fanns kvarstaende oro. Sddana drenden
aterfanns vid samtliga forvaltningar. Inom detta omrade krivs
fortsatt utveckling. Att gora fler barn delaktiga genom samtal var
vidare ett tydligt utvecklingsomrade. En viktig iakttagelse var att de
barnsamtal som holls vid samtliga stadsdelsforvaltningar generellt
var av god kvalitet.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner denna
kvalitetsgranskning.

Bakgrund

Det aktuella granskningstemat valdes for att komplettera tidigare
genomforda kvalitetsgranskningar av barnavardsutredningar vid
stadens stadsdelsforvaltningar' samt ge fordjupad insyn i vilka
anmalningar som inte leder till att utredning inleds da information
om detta saknas pa aggregerad niva. Granskningsarbetet planeras
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utifran en granskningsmodell som dels bygger pa lagstiftningens
bestimmelser om god kvalitet inom socialtjansten och dels pa de
kvalitetsomrdden som 2010 utformats av Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR):

* Trygghet och sidkerhet

» Sjilvbestimmande och integritet
+ Tillgdnglighet

* Helhetssyn och samordning

» Kunskapsbaserad verksamhet

» Effektivitet

Samtliga av stadens stadsdelsforvaltningar har organiserat
mottagning och forhandsbedomningar av barnavardsanmalningar
genom separata mottagningsgrupper som ansvarar for drendets
initiala skede inom socialtjansten. Férhandsbedomningar som leder
till beslut att inleda utredning ldmnas vidare till
stadsdelsforvaltningarnas utredningsgrupper inom barn- och
ungdomsenheterna.

Arendet

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran de
kvalitetsomraden SKR och Socialstyrelsen tagit fram samt en
jamstélldhetsanalys.

Trygghet och sakerhet

I det granskade materialet var de formella handldggningskraven i
stort uppfyllda, generellt fanns till exempel korrekta
skyddsbeddmningar och relevant underlag i dokumentationen. Detta
visar pa réttssékerhet 1 handlaggningen och ar sdrskilt positivt mot
bakgrund av att IVO i sin nationella tillsyn tidigare kritiserat just
dessa omraden avseende forhandsbedomningar.

Merparten av de granskade forhandsbedomningarna redogjorde pé
ett rimligt sétt varfor den inkomna oron inte ledde till att utredning
skulle inledas. I cirka 20 procent av det granskade underlaget fanns
kvarstdende oro som borde ha foranlett en utredning. Sddana
drenden fanns vid samtliga stadsdelsforvaltningar. I ndgra av dessa
drenden fanns kvarstdende oro som férhandsbeddmningen inte fullt
svarade mot. Det fanns ocksé, bland de 20 procenten, anmélningar
med sa allvarliga uppgifter att de omfattas av
utredningsskyldigheten och ddrmed borde ha lett till beslut om
utredning utan drojsmal.

Sjalvbestammande och integritet

Barns delaktighet var utifran ett barnréttsperspektiv ett tydligt
utvecklingsomrdde i granskningen. Barn har enligt
barnkonventionen ritt att uttrycka sin mening och horas i fragor
som ror dem. Barn gjordes delaktiga genom samtal med
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socialtjénsten 1 25 procent av det granskade materialet. Utifran
granskningsresultaten &r ett viktigt medskick i arbetet med
omstdllningen till den eventuellt kommande nya Socialtjanstlagen
att barnets ritt till delaktighet méste sékerstéllas.

En viktig iakttagelse var att de moten med barn som holls vid
samtliga stadsdelsforvaltningar generellt var av god kvalitet, bland
annat for att samtalsstodjande verktyg ofta anvindes.

Helhetssyn och samordning

Samverkan med andra funktioner som exempelvis
missbrukshandldggare forekom 1 mycket lag grad i det granskade
materialet. | manga fall hade till exempel en missbruk- eller RVT-
handléggare kunnat bidra vid motet med familjen, med relevanta
frdgor och motivationsarbete utifran den specialistkompetens som
barnhandliaggare generellt saknar.

Av forhandsbedomningarna rérde 37 procent barn som var kdnda
sedan tidigare hos socialtjansten. I merparten av dessa framkom inte
i dokumentationen hur den tidigare kéinnedomen végts in i beslutet
att inte inleda utredning. Utifran ett barnskyddsperspektiv och for
att bedomningen ska utga fran helhetssyn &r det viktigt att tidigare
kdnnedom tydligt vdgs in i bedomningen da ny anmélan inkommer.

Tillganglig och Kunskapsbaserad verksamhet

En generell iakttagelse var att barnets behov av skydd ofta fanns
belyst men att behov av stod genomgaende inte var lika tydligt
berort i dokumentationen. Av de hdnvisningar till stod 1 6ppna
verksamheter som gjordes rorde majoriteten stod riktat till fordldrar,
hanvisningar till stodinsatser direkt till barnet sdsom
gruppverksambhet eller liknande gjordes mer séllan. Hér skulle
mottagningsgrupperna kunna ha en mer aktiv roll i det
forebyggande arbetet.

Effektivitet

Den 6kande instromningen av anméilningar, ett begrinsat antal
socialsekreterare per mottagningsgrupp och tidsgransen for
forhandsbedomningar innebdr att socialtjansten behdver arbeta
effektivt och gora prioriteringar. Att en stor del av drendena
hanteras via telefon sker dock pd bekostnad av barnens delaktighet.
Att inkludera barnet 1 storre utstrickning skulle ta mer tid 1 ansprak
och utifradn vad som framkommit i kontakten med flera enheter
finns inte den tiden tillgdnglig i dagsldget. Granskningen visar att
samtliga mottagningsgrupper lagger resurser pd att forhandsbedoma
anmélningar som borde ha lett till utredning istillet for att direkt
inleda utredning och lamna 6ver drendet till utredningsgrupperna.
Ett sétt att frigora tid for de som arbetar inom mottagningarna, som
dessutom Okar réttssdkerheten, dr att i hogre grad inleda utredning
ndr ett tydligt underlag for beslut finns redan i anmélan. Detta ska



w Stockholms

Forhandsbedéomningar inom
barnhandlaggning 0-12 ar —
Socialtjanstinspektorernas
kvalitetsgranskning

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2023/605
Sida 4 (4)

enligt lagstiftningen ske vid de anmélningar som faller inom
utredningsskyldigheten.

Jamstalldhetsanalys

De éldre barnen kom till tals i hdgre grad 4n de yngre totalt sett i
granskningen. Trots att pojkarna generellt sett var dldre dn flickorna
kom flickorna dock till tals 1 hogre grad &n pojkarna. Denna skillnad
visade sig 1 samtliga alderskategorier dér barnen var 6ver 4 &r och
inte hade andra hinder for delaktighet. Skillnaden mellan kénen var
som storst bland de dldre barnen. Totalt sett var 18 procent av
pojkarna och 25 procent av flickorna delaktiga i samtal kring den
inkomna oron. Da bade skillnaden och urvalen &r relativt sma gar
det inte att med sékerhet séga att skillnaderna mellan konen
aterfinns 1 hela populationen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 21 augusti 2024.
Funktionshinderradet har haft mgjlighet att behandla drendet den 22
augusti 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkinner
socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning avseende
forhandsbedomningar for barn 0-12 ar vid samtliga
stadsdelsforvaltningar 1 Stockholms stad. Vidare att rapporten
overldmnas till samtliga stadsdelsndmnder.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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